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SENOR(A)

Diego Mauricio Valencia Hermandez

DRECCON CRESINZS TR 1 APTO 1505 MONTEAZUL AV. CENTENARID
MATRICULA No. 162131

Amena. Qundio

ASUNTO Ci206n da Notfcacdn persenal ofco PQRDS - 839

De manera comedida me permdo informarie que debe acercarse a las ofianas de Alencdn al usuano de la Direccdn
Comercal de Empresas Pubicas de Amenia ESP, ubcadas en 13 Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial
del Café Piso 3, en un horano de 730 am a 1200 pm y de 200 pm a4 30 pm. a fin de notfcarse
personaimenta de! OFICIO PQRDS 889

S transcumdos cnco (5) dias habies contados a partr del dia siguiente del envio de 13 ctacion usted no ha
comparecdo, se procedera a la nobficacdn por aviso, enviandose a la dreccién de notficacon, la cual quedara
surtda al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme ko dispone el articulo 69
de Codigo de Procedmeento Administrativo y de lo Centencioso Admnisirativo

Asl mismo, se informa al peticonano (a), que en caso de que su solctud sea procedents, la entdad contara cen (5)
cnco dias hables después de surtda la notficacién, para realizar los descuentos, refquidaciones o tramites a que
haya lugar en las malriculas cormespondientes a los predios en reciamacon, de esta manera podra acercarse a la
entdad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrano se vera refejado los sguientes pericdos

de facturacidn si hubiere a lugar. &TA\ POSTACOL SAS.
Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actia & =7 WHRen
i Atentamente, 2026 MAR. 0 g Q

CORRESPONDENCIA RECISIoH

JOSE FRANCI ERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
e EPA - ESP.
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Proyectd y elabord: Nicolas Herrera Restrepo - Abogado Contratsta A
Reviso Luz Adnzna Cardona Poveda - Profesional especiaizaco ll D,y.
Aprezo José Francined Heméndez Calderén Director comercal
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Sehor(a)

MIEGO MAURICIO VALENCIA HERNANDEZ

Direcodn CRGE51N 25 TR 1 APTO 1505 MONTEAZUL AV. CENTENARIO
Matricula No. 162131

Armenia Quindlo

Asunto: Respuesta peticion con radicado No 2026PQR1103.

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud elevada ante EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP identficada con radicado
2026PQR1103 en la que manifiesta inconformidad respecto de! cobro realizado en el mes de en la CR 6 51 N 25 TR 1
APTO 1505 MONTEAZUL AV. CENTENARIO, identificado con matricula 162131, este despacho se permite
informarle lo siguiente:

Que, una vez revisado el sistema comercial de |a entidad, se evidencia que el inmueble identificado con matricula

162131 se encuenlra a paz y salvo en sus obligaciones de saldo cornente por concepto de los servicios de acueduclo.
alcantanllado y aseo.

Que, este despacho se permite informar que revisando las facturas emitidas con anterioridad a la que es objeto de
reclamacidn, se evidencia que a su predio se le estaba facturando con el estrato socioeconémico 1 bajo bajo, asi
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Que, debido a la actualizacién de estratificacion realizada por la Secretaria de Planeacion Municipal por medio del oficio
remisorio BD 2026EE-307 DP- 15 enero del 2026, su predio se encuentra en clasificacion de estrato socioeconémico 5

medio alto, lo cual representa un incremento de los cobros realizados en la factura del mes de febrero, lo cual se puede
evidenciar en la siguiente imagen:
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