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Armenia, Q., 13 De Marzo de 2026

Seitor(a): CARLOS EDUARDO FELIPE LOPEZ

Direccion: CRA 22 No 10* 61 APTO 1409 GRANADA CENTER
Malricula No. 162131

Armenia, Quindlo.

ASUNTO: Notificacién por Aviso No. 0222 OFICIO PQRDS 1136 DEL 26 DE FEBRERO DE 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 0215 OFICIO PQRDS 1256 DEL 26 DE FEBRERO DE
2026. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION"

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de f’rocedimiento
Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

CORBEOPONDENCIA RECIBICA

g,

NICOLAS HERRERA RESTREPO

Abogado Contralista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia (Q), 26 de febrero do 2026

Senor(a)

CARLOS EDUARDO FELIPE LOPEZ

Direccién: CR 22 10 A 61 APTO 1409 GRANADA CENTER
Matricula No. 158737

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta pelicion con radicado No. 2026PQR1256

Cordial saludo,

Que, en atencion a la solicilud elevada ante EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, Identificada con
radicado 2026PQR1256, en la que maniliesta inconformidad respecto del cobro realizado, en razon a la
modificacion calastral realizada por la Secretaria de Planeacion Municipal, este despacho se permite
informarle lo sigulente:

Que, una vez revisado el siskema ARQBS de Empresas Pablicas de Armenia ESP, se evidencia que el
inmueble Idenlificado con matricula 158737 aclualmente se encuenlra a paz y salvo en los pagos por
conceplo de los serviclos de acueducto, alcantarillado y aseo, como se evidencia a continuacion:
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Que, este despacho se permite informar que revisando las facluras emilidas con anterioridad a la que es

£ objeto de reclamacion, se evidencia que su predio se encontraba en clasificado en estrato socioeconomico 1
L bajo bajo, asi:
3 Empreses Publicas de Armenia ESP
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@ Que, debido a la aclualizacion de estralificacion realizada por la Secrelaria de Planeacion Municipal por
medio del oficio remisorio BD 2026EE-307 DP- 15 enero del 2026 su predio se encuentra en clasificacion de
eslrato socioecondmico 4 medio, lo cual se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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Quo, sl blen Empresas Pablicas do Armonta so monclond respecto a un oror humano en 6l que 5o ealizh
una actualizacton catastral no procedento, osta obsarvaclon aplica Gnicamanta para doterminados predios, no
hace releroncla a un orror en goneral. Cabo sofalar quo su prodio fuo actualizado correctamante do acuerdo
al oficio remisorio monclonado en ol pathgrafo anterior,

Que, on esto sonlido, no S0 encuentra procedonto realizar doscuantos ylo rellquidaciones respeclo dol
seviclo de acueduclo, aleantarillado y aseo, loda vez quo, Emprosas Pablicas de Armenla ESP., se
oncuentra facturando lo rogistrado por ol medidor do agua Instalado en el predio y de acuordo a la
estratificaclon vigento aslgnada al Inmuoeblo,

Quo, la Ley 142 de 1,994, estableco que 1as oficinas de peticlones quejas y reclamos, son las compelentes
I |

para recibir, tramitar y resolvor las peliclonos quo los usuarios presonten con respecto a la prestacion de los
sorviclos publicos,

Do esta forma damos por tramitada su solicitud,

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS s importante poder recibir y aclarar sus Inquictudes y reclamos; pues

do esta manera nos brinda la oportunidad do mejorar y corregir procedimiontos que nos permilan ofrecer un
mojor serviclo.

Conlra la presenta resolucion, procedon los recursos de reposiclon y en subsidio el de apelacion que deberé
interponerse dentro do los cinco (6) dlas sigulentes a la nolificacion anle el director comercial o por medio del
correo olectronico alonclonalcludadano@epa.qov.co, Advirtiendo al usuario que para recurrir debern
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamaclén de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco perlodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.
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" Alentamente,
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@ JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comerclal
EPA - ESP.
@ Proyecto y elabord Nicoths Herrara Restropo = Abogado Contratista ot

Revisey Luz Adriana Cordona Poveda = Prolesional eapecializado 1) =
Aprobd Josb Francined Horandoz Calderon Diroctor comerdnl
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