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AVISO No. 885

e enypresa de Lodos

15 diciembre de 2025
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora MARIELA GALLON RESTREPOde conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: resoluciéon PQRDS - 7810 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION.”

Persona a notificar: MARIELA GALLON RESTREPO

Direccion del predio: CL 10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R. PASADENA COUNTRY
Funcionario que expidié el acto: SANDRA MILENA GUTIERREZ TORRES

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente, ..

T D

" 'SANDRA MILENA GUTIERREZ'TORRES
Abogado Contratista
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o enpresa de Godos

Armenia, 15 de Diciembre de 2025

Seiior(a):

MARIELA GALLON RESTREPO

DIRECCION: CL 10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R. PASADENA COUNTRY
MATRICULA: 66324

EMAIL: asesoresintegralesim@hotmail.com

Armenia-Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 885- ‘resolucion PQRDS - 7810 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 885- ‘resolucion PQRDS - 7810 “POR MEDIO DE LA CUAL
SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

"SANDRA M ILENA"GTJ IERREZ TORRES
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 7810 ,
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADO No. 2025PQR6674

MATRICULA 66324
El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones

legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y
CONSIDERANDO

1. Que, (&), (la), usuario(a): MARIELA GALLON RESTREPO, en ejercicio del Derecho de Peticion
que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2025PQR6674, la
entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la CL 10N 18
226 BL 1 AP 204 C.R. PASADENA COUNTRY; identificado con matriculas 66324.

2. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5
meses de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido
en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos {...);

3. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo
primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas
no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de
Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994, por lo que no se haran
pronunciamientos sobre los periodos que estén por fuera del término ya indicado.

4. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R.
PASADENA COUNTRY, identificado con matricula 66324, se observa que a la fecha dicho
inmueble, se encuentra al dia, en los pagos por concepto de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. (Ver siguiente imagen):
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Contrato
66324 - HENAO USMA FRANCISCO ANTONIO

Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 1

Total Carters

$0,00

Total Carterz no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vendida Szldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo Valor itimo Pago Facha ditimo pago

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0 $84.500,00 1/11/2025
9. e, en atencion a su solicitud, se genero orden el 28/11/2U29, para realizar vista de veriicacion

en el predio ubicado en la CL 10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R. PASADENA COUNTRY, arrojando las
siguientes observaciones:

“MATRICULA OK, SERIE OK, LECTURA 927, FUNCIONA NORMAL, INSTALACIONES NORMAL, VIVE (1) PERSONA”.
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6. Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa el predio identificado con
66324, especificamente los puntos de medicion, se evidencia que a la fecha cuenta con
de lectura normal.

Consumao Lecturas Multiusuario

Y &8 m @ Consumas por Periodo

Ao s " . Pericdo . Lectura . Lectura | Can . Cawsa . Observacion . Fecha . Consuma

e = Consumo Actual Anteriar suma = lectura lectura i Registra Promedio...

i A A A A i A A A

2025 11 56712 924 913 5 LECTURA MORMAL 061172025 4
2025 10 5652 913 918 1 | LECTURA MORMAL 06102025 5
2025 ] 56312 918 913 5 | LECTURA MORMAL 0&/09/2025 5
2025 ] 5412 913 903 4 | LECTURA MORMAL 05/08/2025 5

2025 7 5552 908 Bl 3 | LECTURA KORMAL 07/07/2025 1

7. Que, con base en la informacidn contenida en nuestro sisterta reflejada en la anterior imagen,
se observa que la empresa ha venido facturando bajo la observacion de lectura NORMAL, por
diferencia de lecturas, con base en las mediciones tomadas periodo a periodo en el medidor de
agua dispuesto en el inmueble ubicado en la direccion CL 10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R.
PASADENA COUNTRY, matricula 66324.

8. Que, con apoyo las anteriores observaciones, se pudo verificar que en las lecturas tomadas mes
a mes del medidor instalado en el predio identificado con matricula 66324, no se observa
variacién alguna, pues el consumo ha sido facturado con base en la tarifa para los predios de
uso y/o clase de servicio (1) residencial (habitado), con estrato cinco (5) medio alto, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, lo cual indica que los consumos facturados
y cobrados por parte de Empresas Publicas de Armenia ESP., corresponden al consumo real
del inmueble.

9. Que, en ese orden de ideas, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o reliquidaciones
respecto del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, toda vez que, esta entidad, se
encuentra facturando lo registrado por el medidor de agua instalado en el predio, con base en la
tarifa para los predios de uso y/o clase de servicio (1) residencial (habitado), con estrato cinco
(5) medio alto, en los servicios suministrados por Empresas Publicas de Armenia ESP.

10. Que, se recomienda al usuario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de
paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo
facturado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en éste. matricula 66324.
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11. Que, igualmente, se encuentra importante recomendar al peticionario que debe estar revisando
constantemente las instalaciones del predio con el fin de poder evidenciar alguna fuga y proceder
con la correspondiente reparacion.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
. respecto a la prestacion de los servicios publicos’.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

o enpresa de Godos

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario(a): MARIELA GALLON RESTREPO, que, no hay lugar a
realizar descuentos o reliquidaciones a la facturacion emitida para la unidad residencial ubicada en la CL
10N 18 226 BL 1 AP 204 C.R. PASADENA COUNTRY, matricula 66324, pues el consumo facturado, fue
registrado con base en la diferencia de las lecturas que fueron tomadas al medidor de agua, mes a mes.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al usuario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto,
teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave
de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto
que se realice en éste. matriculas 66324.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, MARIELA GALLON RESTREPO, de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co, Advirtiendo al usuario que, para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (04) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
E.P.A. E.S.P.

Proyecté y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario —
Reviso: Javier Humberto Salazar — Profesional especializado Il Revisado hjs
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