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AVISO No. 884

e enypresa de Lodos

15 diciembre de 2025
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora RUBY JULIANA SALAS HURTADO de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 7621 DEL 25/11/2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Persona a notificar: RUBY JULIANA SALAS HURTADO

Direccién del predio: BL 16 AP 505 CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR
Funcionario que expidi6 el acto: SANDRA MILENA GUTIERREZ TORRES

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente, ..

T D

SANDRA MILENA GYTIERREZTORRES
Abogado Contratista
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o enpresa de Godos

Armenia, 12 de Diciembre de 2025

Seiior(a):

RUBY JULIANA SALAS HURTADO

Direccion: BL 16 AP 505 CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR
Matricula: 105528

Email: julirubi20101@hotmail.com

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 884— “OFICIO PQRDS 7621 DEL 25/11/2025 “POR MEDIO DE LA CUAL
SE RESUELVE UNA PETICION.”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 884- “OFICIO PQRDS 7621 DEL 25/11/2025 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

'SANDRA MILENA"GTJ IERREZ TORRES
Abogado Contratista
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OFICIO PQRDS 7621 DEL 25/11/2025
Armenia (Q), 25 de noviembre de 2025. TR ——

Sefior(a):

RUBY JULIANA SALAS HURTADO

Direccion: BL 16 AP 505 CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR
Matricula: 105528

Email: julirubi20101@hotmail.com

Armenia Quindio

Asunto: Respuesta peticion radicado 2025PQR6455.

Que, de conformidad con la peticién radicada en esta entidad relacionada en el asunto, y con lo manifestado en su
escrito sobre su solicitud para que opere la suspension de mutuo acuerdo, la entidad prestadora del servicio se
permite Informar lo siguiente:

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el BL 16 AP 505 CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR,
identificado con matricula 105528, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta un saldo pendiente de pago
por valor de ($2.772.160,00) por concepto de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con (107) facturas pendientes por cancelar.

Contrato

Total Carere
105528 - NIMIA ARGUMEDO LEMUS
§ 277216000
Municipic: ARMENLA. Cice: CICLO18
Tatal Carte o Finandiadz Carteramo Vencida (ateraVencida Saldo Finincizda Saldo 2 Favr Fatturas con S&ld Valor Uima P Fecha Ulimo pago
271216000 5000 § 27216000 §000 £000 i 2240800 21n2/206

Asi las cosas, la empresa debe informarle, que para poder acceder a la suspension de mutuo acuerdo, es necesario
conocer el estado de las instalaciones internas, para evidenciar que el predio se encuentra desocupado y a su vez
que, el predio se encuentre al dia en su saldo corriente, por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo.
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Que, una vez se revis6 su caso en particular, en el item de ordenes y atenciones de nuestra base de informacién, se
pudo verificar que, nuestra entidad a través de sus operarios ha generado diferentes érdenes de corte especial y/o
suspensién del servicio de acueducto para el predio ubicado en BL 16 AP 505 CONJ BOSQUES DE GIBRALTAR
identificado con matricula 105528, pero que, no pudieron ser ejecutadas en terreno, en razén a que el predio
permanece bajo llave y los habitantes del sector no permiten que nuestra entidad por intermedio de sus operarios,
cumpla con las ordenes, como se muestra a continuacion:
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Infarmacion Genaral Dratos Adicionales Cobros Solicitante ftems Reclamaciones

Fecha Radicado o6s/0e/2005 Ade lodos
Madic Recepcidn 1 - PERSOMAL

Madic de Motificacian 3 - PERSOMAL

Tipo tramite 4 - SoLICmunD

Radicador angs=licavm

Fecha Cierme Tramite o7 A2 2025

Fecha de Respussta e

Tipo Respussta G - PEMDIEMTE DE RESPUESTA

Tipo de Motificacion e

CG -'I.“TE ESPECIAL DEL SERVICIO DE ACUEDILCTO

Informacicn._. Datos_.. Cobros ftems Cambiocs de. Arnchinvos_ . Evidemncia
Fecha Asignacidn DEMZ 2025 175637
Fecha Ejecucidn O7,MZ2Z025 0921200
Fecha fin ejecucidn TI22025 921200
Fecha Legalizacidn O7MEZ025 10:12-57
Unidad Operativa 2 - EQ. SUSPEMSIOMNES ¥ RECOMEXIOMES
iRealizado por? 4556 - BRIAM MEGUEL MARTIMEZ SAMCHEE
Usuarno que emera angs=licavm
Usuario gque Legaliza briamnumartin=ez
Programa APE
Cwpdam e

no podermos ingresar por pars entrar a la torre necesitamos llaves para abrir gl portén y madie nos permits ingresar va

que wamos 3 susp-sndsr 2

Por los argumentos anteriormente expuestos, no se encuentra procedente ordenar la suspension de mutuo acuerdo
para el predio con No. de matricula 105528, por no conocer el estado de las instalaciones internas, toda vez que el
predio se encuentra bajo llave.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidn que deberé interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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JOSE FRANCNED HERNANDEZ CALDERON
Director comercial

Proyecté y elabord: YAS
Revisd: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado Il
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