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AVISO No. 880

e enypresa de Lodos

12 diciembre de 2025
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora DORIS MUNOZ PEREZ de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RESOLUCION PQRDS 7750 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION.”

Persona a notificar: DORIS MUNOZ PEREZ

Direccion del predio: Manzana D Casa B, barrio La Montana.
Funcionario que expidié el acto: SANDRA MILENA GUTIERREZ TORRES
Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente, ..

T D

" 'SANDRA MILENA GUTIERREZ'TORRES
Abogado Contratista
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o enpresa de Godos

Armenia, 12 de Diciembre de 2025

Sefora:

DORIS MUNOZ PEREZ

Direccion De Notificacién: Manzana D Casa B, barrio La Montania.
Matricula: 63400

ASUNTO: Notificacion por Aviso 880— “RESOLUCION PQRDS 7852 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 880— “RESOLUCION PQRDS 7852 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

"SANDRA M ILENA"GTJ IERREZ TORRES
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 7750
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR6611
MATRIIULA 63400

e enypresa de Lodos

El Director Comercial d¢ EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la peticionaria, la sefiora DORIS MUNOZ PEREZ., en ¢jercicio del Derecho de
Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley
142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion con RADICADO
No. 2025PQR6611, donde presenta reclamacion formal en relacion con la factura del
periodo de octubre, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del
predio ubicado en Manzana D Casa B, barrio La Montaia, identificado con matricula
63400.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el Manzana D Casa B,
barrio La Montaiia,, identificado con matricula 63400., se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra a Paz y Salvo por concepto de servicios de Acueducto,
alcantarillado y Aseo.

Contrato
Total Cartera

63400 - MUNOZ PEREZ DORIS $ 51.450,00

Municipio: ARMENIA  Ciclo: CICLO 11

Total Cartera ne Financiada  Cartera no Vencida  Cartera Vencida Saldo Financiado  Saldo a Favor  Facturas con Saldo  Valor Ultima Pago Fecha dltimo pago

$ 51.450,00 $ 0,00 $ 51.450,00 $0.00 $ 0,00 1 $ 123.870,00 24/11/2025

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan
cobrando algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea
dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad,
ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...); Que el derecho que tiene el
usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no es
indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el
objetivo primero de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo,
para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo
establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo 154 de
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la Ley 142/1994.
R 4. Se procedi6 a revisar el sistema comercial de la entidad, encontrando que previo a la
o facturacion del periodo en reclamacion se envio visita critica el dia 21 de octubre de 2025
N para confirmar la lectura y las condiciones del inmueble, encontrando lo siguiente:

“lectura actual 352, surte vivienda de un nivel, viven en casa 3 personas, se revisan
instalaciones internas, 1 bafio cocina y zona de ropas, no fugas visibles -SOLICITUD DE LA
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o enpresa de Godos

5. Que se envid nuevamente visita de verificacion el 05 de Noviembre de 2025
evidenciandolo siguiente:

“sé verifica medidor serie 359364 lectura 357 surte vivienda 1 planta no sé puede verificar
instalaciones internas ni funcionamiento del medidor predio solo Nota. Usuario no puede
estar presente ya qué se encuentra en el hospital. Esperando qué su esposa de A luz. se hizo
visita en dos veces Hay registro fotogrdfico en el grupo”

6. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 63400, se
observa que se factura bajo la observacion de lectura NORMAL, ALTO CONSUMO,
BAJO LLAVE, y en el periodo correspondiente al mes de noviembre de 2025 se
evidencia un alto consumo confirmado por visita programada en atencion del usuario,
confirmando la lectura tomada por el funcionario de la empresa.

Y & & @ Consumos por Periodo
Ao & Mes = Periodo Lectura Lectura Consumo & Causa Observacion Fecha Consumo Cuenta
T T Consumo Actual T Anterior T lectura lectura T Registro T Promed... de..
“ P s P & & s & & s &
2025 il 5683 360 352 8 LECTURA NORMAL 21/11/2025 13 74183007 |
2025 10 3663 352 325 27 LECTURA ALTO CONSUMO..  22/10/2023 10 T3B02382 |
2025 9 5843 325 306 19 LECTURA NORMAL 22/09/2025 g 73422279 |
2025 g 5623 308 299 7 LECTURA BAJC LLAVE 20/08/2025 T 73042500 |
2025 7 SE03 299 29 8 LECTURA NORMAL 21/07/2025 T 72664408 |

7. Que, al analizar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 63400,
se evidencia que se ha realizado el cobro acorde a las lecturas registradas por el
instrumento de medicion sin presentar error de lectura alguno. Segun lectura al medidor
realizada el 06 de noviembre de 2025.

5
g
-
:
s
g
g
8i
A

il 8. Que, dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar ajustes o descuentos a la cuenta
objeto de reclamacion, ya que se evidencia que se realizo por parte de la Empresa, el
procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios la cual establece, la revision previa a la facturacion, tal y como se
aprecia en el numeral 4 de la presente resolucion.

9. Se recomiend usua@@;sar f(ecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
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dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. A 81 comayics de lides
también en caso de presentar cualquier novedad relacionada con el medidor es su deber
reportar a la empresa. matricula No. 63400.

10.Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son
las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten
con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, la sefiora DORIS MUNOZ PEREZ., en
el sentido de que se realizo la revision exhaustiva de la facturacion del periodo en reclamo y la
misma se encuentra dentro de los parametros normales, donde se cobra segin lo que registra el
instrumento de medicion para cada periodo en particular.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, DORIS MUNOZ PEREZ, que el
incremento no se trata de un error de lectura, sino de un alto consumo en el predio el cual ha sido
confirmado y verificado mediante las visitas técnicas realizadas al predio tal, por lo que no se
encuentra procedente realizar ajustes o descuentos a la cuenta objeto de reclamacion, ya que se
evidencia que se realizé por parte de la Empresa, el procedimiento establecido por la Ley 142 de
1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece, la revision
previa a la facturacion, tal y como quedo evidenciado en el numeral 4 de la presente resolucion

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, la sefiora DORIS MUNOZ PEREZ de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, procede el recurso de reposiciéon y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberdn acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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i Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e ' JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
4:55‘ Director comercial
e EPA ES.P

Proyect6: Sandra Gutiérrez — Abogado contratista
Reviso y aprobo: Javier Salazar Giraldo — Profesional especializado 11 Revisado
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