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AVISO No. 725

e enypresa de Lodos

27 octubre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Por el cual se notifica al sefiora MARIA ISABEL BOLTON de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS No. 7171 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025
Persona a notificar: MARIA ISABEL BOLTON
Direccion del predio: Carrera 40 # 51-41 Torre 5 apartamento 5J
Funcionario que expidi6 el acto: SANDRA MILENA GUTIERREZ TORRES
Cargo: ABOGADO CONTRATISTA
Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con

el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente, .

T D

SANDRA MILENA GYTIERREZTORRES
Abogado Contratista
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Armenia, 27 de octubre de 2025 e eniphese, de Toddos

Sefior (a)

MARIA ISABEL BOLTON

Direccién: Carrera 40 # 51-41 Torre 5 apartamento 5J
Matricula No. 124842.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 725 - ‘RESOLUCION PQRDS No. 7171 DEL 15 DE OCTUBRE DE 2025”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso No. 725 — “RESOLUCION PQRDS No. 7171 DEL 15 DE
OCTUBRE DE 2025

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

"SANDRA M ILENA"GTJ IERREZ TORRES
Abogado Contratista
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la cnpresa de Gdos

RESOLUCION PQRDS 7141

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR5445
MATRICULA 124842

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARIA ISABEL BOLTON, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con radicado No. 2025PQR5445, la entidad prestadora del servicio
le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la Carrera 40 # 51-41 Torre 5 apartamento 5J,
matricula 124842.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los (5) meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos |...).

3. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Carrera 40 # 51-41 Torre 5 apartamento
5J, matricula 124842; se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO con los
pagos en las cuentas de cobro generadas por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

Contrato

124842 - MARIA ISABEL BOLTON GRAFF

Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 9

Total Cartera

$ 0,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con Saldo  Valor Ultimo Pago  Fecha tltimo pago

_g‘ ; $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 0 $ 34.908,00 29/09/2025
g .
AH de acueducto, alcantarillado y aseo.

Sy

Que, verificado el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 124842, se observa, que sus
consumos se vienen facturando de acuerdo a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en
el predio y sélo en el periodo de septiembre se facturé un alto consumo con 26 M3, lo cual se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

b 1 2025 5641 450 424 26 LECTURA NORMAL 17/08/2025

i 9 3 73384

€ 2025 8 s621 424 421 3 LECTURA  NORMAL 19/08/2025 3 73004
Al

Y 2025 7 5601 421 118 3 LECTURA  NORMAL 17/07/2025 3 72626

2025 E 5579 418 415 3 LECTURA  NORMAL 18/06/2025 3 72247

2025 5 5559 415 412 5 LECTURA  NORMAL 19/05/2025 3 Ti8es

2025 4 5539 a1z 410 2 LECTURA  NORMAL 17/04/2025 30 71481
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5. Que asi mismo segéﬁime Visita%eEAyer[ i%cakiér“db‘fb@méé‘étiembre de 2025, se




“LECTURA INCORRECTA SEGUN VISITA DE ORDEN 4320115, SE PROCEDE A COBRAR 3ME3 EN LA FACTURA:« e octes
9”
6. Que, en atencion a los anterior, se procedio a la reliquidacion de la cuenta correspondiente al mes de

septiembre del afio en curso, realizando el cobro de 3 M3 por evidenciarse error de lectura; matricula
124842,

7. Que, en ese orden de ideas, NO se encuentra procedente realizar ajustes ni reliquidaciones
adicionales al predio ubicado en Carrera 40 # 51-41 Torre 5 apartamento 5J, matricula 124842.

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que,laLey 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de
[os servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones de la peticionaria, sefiora MARIA ISABEL BOLTON,
respecto de realizar ajustes o reliquidaciones adicionales al predio ubicado en Carrera 40 # 51-41
Torre 5 apartamento 5J, matricula 124842

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la usuaria MARIA ISABEL BOLTON, del contenido de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P., o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0
del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Quince (15) dias del mes de octubre de dos mil veinticinco (2025).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Director
Comercial EPA
....... / - ESP.
f'\ Proyectd y elabord: Sandra Milena Gutiérrez Torres - Contratista Universitario -
@ Reviso: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado l
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