o enpresa de Goddos

AVISO No 595
09 DE SEPTIEMBRE DE 2025
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CLARA ESCOBAR De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 5907 DEL 28 DE AGOSTO DE 2025
Persona a notificar: CLARA ESCOBAR
Direccion de notificacién usuario;:  CONJUNTO RESIDENCIAL CIELO BLOQUE 5 APTO 102

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 delaley 142 de 1994

Atentamente,

®
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¢ gemeraces

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 09 de Septiembre de 2025 g —

Sefores:

CLARA ESCOBAR

Direccion: CONJUNTO RESIDENCIAL CIELO BLOQUE 5 APTO 102
Matricula: 140474

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso No. 595 RESOLUCION PQRDS 5907 DEL 28 DE AGOSTO
DE 2025

Cordial Saludo,

AVISO No 594 OFICIO PQRDS 5907 DEL 28 DE AGOSTO DE 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL
SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 5907
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR4484
MATRICULA 140474

El Director Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora CLARA ESCOBAR, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de peticion
con RADICADO No.2025PQR4484, respecto del predio ubicado en el Conjunto Residencial Cielo
Bloque 5 apto 102, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 140474,
es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Direccion Conjunto Residencial
Cielo Bloque 5 apto 102, se observa que a la fecha presenta deuda por valor veintidés mil
trescientos veinte pesos ($22.320) por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, con 30 facturas pendientes de pago.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningdn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...). , por ende, las facturas a las cuales les procede el analisis y
revision son las correspondientes a los periodos de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2024.

4. Que, respecto de su peticion, se envié visita de verificacién al predio, con el fin de conocer el estado
de las instalaciones internas, y del medidor, donde se obtuvo el siguiente resultado:

“MEDIDOR JANZ, SERIE 7174530000000000, DIAMETRO 1/2, LECTURA 34, UNIDADES 1,
MEDIDOR REGISTRA NORMAL, SURTE APARTAMENTO 102 QUE SE ENCUENTRA
AMOBLADO MAS NO OCUPADO, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO. ATENDIO SERGIO
CUADRADO, REVISO JORGE GAVIRIA, SOLICITO NICOLAS GIRALDO”

.!‘

5. Que, revisando el registro de mediciones se observa, que para los periodos de mayo y junio de 2025,
se facturd por consumo promedio, informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen,
matricula 140474.
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2025 7 611 E] 13 0 LECTURA DESOCUPADO 2400772025 7 T2B20506 | RESIDENCIAL 3 COBROD..
2025 & 5500 L] ELY 20| LECTURA 271062025 3 72441576 | RESIDENCIAL 3 DIFERENCIA..
2025 5 5569 34 4 20| LECTURA FRENADD 30052025 o J2063460 | RESIDEMCIAL 3 COBRO..
2025 4 Eodg 34 4 0| LECTURA DESOCURADD 26/04/2005 o 71624521 | RESIDENCIAL 3 DIFERENCIA...
2025 3 5528 34 E 0 LECTURA DESOCUPADD 31/03/2025 o 71306074 RESIDEMCIAL 3 DIFERENCIA ..

6. Que, dicho lo anterior se encuentra procedente ordenar al area de facturacion, ajustar las cuentas de
los periodos de mayo y junio de 2025, en el sentido de que sean descontados los valores cobrados
por concepto de consumo, toda vez que mediante visita de verificacion se confirmé la lectura del
predio y se evidencié que el medidor ha mantenido una lectura de 34 m3, matricula 140474,

7. Que asi mismo, se encuentra procedente ordenar al area de facturacién de la Entidad, descontar los
valores facturados por concepto del servicio de aseo en los periodos de mayo y junio de 2025, en el
sentido de que no sean cobrados valores por produccién, sino que Unicamente se facturen cargos
fijos de ley, por encontrarse el predio desocupado, matricula 140474,

8. Que, se debe informar a la peticionaria, que se ajustan Unicamente las Ultimas cinco cuentas, toda
vez que segun lo dispone la ley 142 de 1994, no procede ninguna reclamacién en facturas que
superen este tiempo, por tal motivo no se encuentra procedente ajustar las facturas correspondientes
a periodos anteriores a abril de 2025.

9. Que, se encuentra procedente disponer la observacion de deshabitado para el predio identificado con
No de matricula 140474, esto con el fin de que se facturen unicamente cargos fijos de ley en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, lo anterior de conformidad al resultado arrojado por la
Ultima visita de verificacion.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria CLARA ESCOBAR, en el sentido de
ajustar las cuentas de los periodos de mayo y junio de 2025, en el sentido de que sean descontados los
valores cobrados por concepto de consumos, toda vez que mediante visita de verificacion se confirmo la
lectura del predio y se evidencié que el medidor ha mantenido una lectura de 34 m3, matricula 140474.
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ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la Entidad, descontar los valores facturados por
concepto del servicio de aseo en los periodos de mayo y junio de 2025, en el sentido de que no sean
cobrados valores por produccion, sino que Unicamente se facturen cargos fijos de ley, por encontrarse el
predio deshabitado, matricula 140474.

ARTICULO TERCERO: Informar a la usuaria CLARA ESCOBAR, que se ajustan unicamente las Ultimas
cinco cuentas toda vez que segun lo dispone la ley 142 de 1994, no procede ninguna reclamacion en facturas
que superen este tiempo, por tal motivo no se encuentra procedente ajustar las facturas correspondientes a
periodos anteriores a abril de 2025.
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ARTICULO CUARTO: acceder a la pretension de la peticionaria CLARA ESCOBAR, en el enti&“{j@""‘ ——
disponer la observacion de predio deshabitado, esto con el fin de que se facturen Unicamente cargos fijos de

ley en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, hasta tanto el medidor registre movimiento, lo anterior

de conformidad al resultado arrojado por la ultima visita de verificacion, matricula 140474.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria CLARA ESCOBAR del contenido de la presente resolucion

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director
comercial o por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director comercial

Proyect6: Nicolas Andrés Giraldo — Abogado Contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado I REVISADO D,Lv;,
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