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AVISO No 583
03 DE SEPTIEMBRE DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GUSTAVO RESTREPO GARCIA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 5780 DEL 22 DE AGOSTO DE 2025

Persona a notificar: GUSTAVO RESTREPO GARCIA
Direccion de notificacién usuario: CARRERA 6 #7 - 35 BURBUJA 1 CENTENARIO MALL

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso
2 delaley 142 de 1994

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 03 de Septiembre de 2025

Sefor:
GUSTAVO RESTREPO GARCIA

Direccion: CARRERA 6 # 7 - 35 BURBUJA 1 CENTENARIO MALL
Matricula: 159250
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 583 RESOLUCION PQRDS 5780 DEL 22 DE AGOSTO
DE 2025

Cordial Saludo,
AVISO No 583 OFICIO PQRDS 5780 DEL 22 DE AGOSTO DE 2025 “POR MEDIO DE LA CUAL

SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS 5780
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR4378
MATRICULA 159250

El Director Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior GUSTAVO RESTREPO GARCIA, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la
Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el
escrito de peticion con RADICADO No.2025PQR4378, respecto del predio ubicado en Carrera 6 # 7
- 35 Burbuja 1 Centenario Mall identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula
No. 159250, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Direccion Carrera 6 # 7 — 35
Burbuja 1 Centenario Mall, se observa que a la fecha presenta deuda por valor de dos millones
ciento cincuenta y tres mil ciento cuarenta pesos ($2.153.140) por la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, con 30 facturas pendientes de ser pagadas.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...). , por ende, las facturas a las cuales les procede el analisis y
revision son las correspondientes a los periodos de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2024.

4. Que, respecto de su peticion, se envié visita de verificacién al predio, con el fin de conocer el estado
de las instalaciones internas, y del medidor, donde se obtuvo el siguiente resultado:

“MEDIDOR DIEHL, SERIE H22VA0000051808, DIAMETRO 1/2, LECTURA 000, ESTA BURBUJA
SE ENCUENTRA DESOCUPADA Y NO TIENE AGUA, NOTA LABURBUJA 1Y 2 LAS

f UNIFICARON Y DESOCUPADAS, REVISO JORGE GAVIRIA, SOLICITO NICOLAS GIRALDO.”
1l H
all

Sy

P ‘

5. Que, revisando el registro de mediciones, se observa que no se factura ningun valor por concepto de
consumo, registrando el medidor una misma lectura de 0 m3, informacion que se puede evidenciar en
la siguiente imagen:
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Consuma:

. (Cuentade
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1| DIFEREMCIA...

1| DIFEREMCIA. .

1| DIFEREMCIA. .

1| DIFEREMCIA...

ibe e Consuma Aemal Anterior ¢ E=me lectura lectura Registro § Pramedio.. Cabro b ¢ :
% % % % % % % % % % % %
2025 Wi L 0 LECTURA HORMAL 11/08/202% T280E183 | COMERCIAL
2025 il b 0 LECTURA HORMAL e TA50TAEG | COMERCIAL
2025 e b 0 LECTURA HOAMAL 08,06/2025 THAETTZ | COMERCIAL
2025 852 o 0 LECTURA HORMAL 08,05/202% TITA03M | COMERCIAL
2025 532 0 0 LECTURA HORMAL 09,04/2025 TI3T2067 COMERCIAL

1 DIFERENCIA..

6. Que, respecto del servicio de aseo, se evidencia que se factura 1 UNIDAD PEQUENO PRODUCTOR
COMERCIAL, actualmente como predio ocupado, matricula 159250.

7. Que, dado lo anterior, se encuentra procedente ordenar al area de facturacion de la Entidad,
descontar los valores facturados por concepto del servicio de aseo en los periodos de abril, mayo,
junio, julio y agosto de 2025, en el sentido de que no sean cobrados valores por produccién, sino
que Unicamente se facturen cargos fijos de ley, por encontrarse el predio desocupado, matricula
159250.

8. Que, respecto de las cuentas de acueducto, no procede ningln ajuste, toda vez que no se estan
facturando valores por concepto de consumo, matricula 159250.

9. Que, se informa que se ajustan Unicamente las Ultimas cinco cuentas toda vez que segun lo dispone
la ley 142 de 1994, no procede ninguna reclamacién en facturas que superen este tiempo, por tal
motivo no se encuentra procedente ajustar las facturas correspondientes a periodos anteriores a abril
de 2025.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario sefior GUSTAVO RESTREPO GARCIA,
respecto de ajustar las cuentas de aseo de los periodos de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2025, en el
sentido de que no sean cobrados valores por concepto de produccién, sino que Unicamente se facturen
cargos fijos de ley, por encontrarse el predio desocupado, matricula 159250.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario GUSTAVO RESTREPO GARCIA, que respecto de las cuentas
de acueducto, no procede ningin ajuste, toda vez que no se estan facturando valores por concepto de
consumo, matricula 159250.

ARTICULO TERCERO: Informar al usuario GUSTAVO RESTREPO GARCIA, que se ajustan tnicamente las
Ultimas cinco cuentas toda vez que segun lo dispone la ley 142 de 1994, no procede ninguna reclamacion en
facturas que superen este tiempo, por tal motivo no se encuentra procedente ajustar las facturas
correspondientes a periodos anteriores al mes de abril de 2025.
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ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior JULIAN DAVID GONZALEZ, del contenido de la
presente resolucién

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director
comercial o por medio del correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintidos (22) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director comercial

Proyecto: Nicolas Andrés Giraldo — Abogado Contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado I REVISADO I).LBA
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