
AVISO No 400 
 

30  DE DICIEMBRE del 2021 
 

 
EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 

 
 
Por el cual se notifica al señor(a) JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ., De 

conformidad con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 

 
    

Acto administrativo a notificar RES –PQRDS 4132 del 20 DE DICIEMBRE  de       
2021 

 

Persona a notificar:                  JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ 

 

 

Dirección de notificación usuario     BARRIO RECREO MANZANA G No. 1 

 

 

Funcionario que expidió el acto:        LUISA FERNANDA GIL GIRALDO 
 
 
Cargo:                                          Abogada Contratista 

 

 

Recursos que proceden: Recurso de reposición y en subsidio el de apelación que 
deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el 
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas públicas de 
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago 
de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el 
artículo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP 
 
 



 
 
Armenia, 30 DE DICIEMBRE del 2021 
 
 
 
 

Señor (a): JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ 
Dirección del predio: BARRIO RECREO MANZANA G No. 1  
Teléfono: N/A 
Matricula No. 28288 
Armenia, Quindío.  
 
 
 
             

 

 
ASUNTO: Notificación por Aviso 400 RES- PQRDS 4132 del 20 de Diciembre  de          
2021 

 
 

 
Cordial Saludo,   
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No 400 RES- PQRDS 4132 del 20 de 

Diciembre  de  2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA 

PETICION, MATRICULA N°28288”. 

 

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relación con 
la notificación por aviso. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP  
 
 
 
 



OFICIO PQRDS – 4132 
 
Armenia, Q. 20 de diciembre del 2021 
 
 
Señor (a): JUAN DE LA CRUZ DUQUE MARTINEZ 
Dirección del predio: BARRIO RECREO MANZANA G No. 1  
Teléfono: N/A 
Matricula No. 28288 
Armenia, Quindío.  
 
 
Asunto: Respuesta Petición Rad. 2021PQR224473 
 
 
Cordial Saludo, 
 
Que de acuerdo con la Petición mediante el Radicado.2021PQR224473, de conformidad con el escrito 
relacionado en el asunto de referencia, es menester de Empresas Públicas de Armenia E.S.P, informarle que, 
una vez revisado el sistema de la entidad, se procede a informar la aplicación de saldos a favor, de 
conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 15 de julio de 2021 y Resolución 3512 del 29 de 
octubre de 2021.  
 
Que mediante Resolución N. 2108 del 15 de julio de 2021, la entidad procedió a “reliquidar las cuentas de 
acueducto N. 52938082, 53271264, 53603252, 53938401, 54274128, 54611404 y 54950516, cobrando el 
consumo de una persona, hasta tanto no se realice la instalación del aparato medidor”. Matrícula 28288. 
 
Que mediante Resolución N. 3512 del 29 de octubre de 2021, la entidad procedió a “Ordenar al área de 
Facturación de la Entidad reliquidar la cuenta de acueducto No. 53271264 (enero 2021), en el sentido de 
facturarse como consumo del periodo, el consumo promedio, que son 21,16 metros cúbicos. Matricula 
No.28288.”. Matrícula 28288. 
 
Cuenta de acueducto N. 52938082 (Diciembre) 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 96M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 90M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $285.302 y 
una financiación activa por valor de $76.132. 

 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 
cancelo la totalidad de lo adeudado, el cual corresponde a $285.302; quedando así en paz y salvo.   
 

Cuenta de acueducto N. 53271264 (Enero) 



 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 118M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021 y Resolución N. 3512 del 29 de octubre de 2021, 112M3, es decir que para dicho periodo, 
solo se facturo 6M3, en el servicio de acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $342.034 y 
una financiación activa por valor de $58.972. 

 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no 
realizo pagos para dicho periodo, quedando así con un saldo en mora de $342.034.   
 

Cuenta de acueducto N. 53603252 (Febrero) 



 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 61M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 55M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $531.222, por 
concepto de un saldo anterior que no se canceló por valor de $342.034 y un saldo actual en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $189.188; y una financiación activa por valor de $58.829. 

 
 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 

cancelo un valor de $55.880, quedando en mora con la entidad por valor de $475.342. 
 

Cuenta de acueducto N. 53938401 (Marzo) 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 16M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 10M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $545.045, por 
concepto de un saldo anterior que no se canceló por valor de $475.342 y un saldo actual en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $69.703; y una financiación activa por valor de $52.671. 

 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no 
realizo pagos para dicho periodo, quedando así con un saldo en mora de $545.045. 
 

Cuenta de acueducto N. 54274128 (Abril) 

 
 



Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 51M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 45M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $696.021, por 
concepto de un saldo anterior que no se canceló por valor de $495.045 y un saldo actual en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $200.976; y una financiación activa por valor de $11.221. 

 
 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 

cancelo un valor de $50.000, quedando en mora con la entidad por valor de $646.021. 
 

Cuenta de acueducto N. 54611404 (Mayo) 
 

 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 55M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 49M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $866.674, por 
concepto de un saldo anterior que no se canceló por valor de $696.021 y un saldo actual en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $170.653; y una financiación activa por valor de $10.497. 

 
 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 

cancelo un valor de $100.000, quedando en mora con la entidad por valor de $766.021. 
 

Cuenta de acueducto N. 54950516 (Junio) 
 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 59M3, descontando de conformidad con lo resuelto en la Resolución N. 2108 del 
15 de julio de 2021, 53M3, es decir que para dicho periodo, solo se facturo 6M3, en el servicio de 
acueducto.Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, el predio para la fecha presentaba un saldo en mora por valor de $948.083, por 
concepto de un saldo anterior que no se canceló por valor de $766.674 y un saldo actual en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $181.409; y una financiación activa por valor de $9.770. 

 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no 
realizo pagos para dicho periodo, quedando así con un saldo en mora de $948.083. 
 

Cuenta de acueducto N. 55287325 (Julio) 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; así mismo se 
evidencia que la entidad procedió aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolución N. 
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $141.905.Matrícula 28288. 
 
Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de junio de 2021, el predio 
presentaba un saldo en mora por valor de $948.083, al realizarle la generación de saldos a favor en la cuenta 
correspondiente al mes de julio, en los servicios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con lo resuelto 
en la Resolución N. 2108 del 15 de julio de 2021; el predio quedo con un saldo a cancelar por valor total de 
$43.527, lo que corresponde a un valor de $21.717 (en el servicio de aseo- cuenta de junio) y un valor de 
$21.810 (en el servicio de aseo-cuenta de julio) y una financiación activa por valor de $9.038.; es decir que la 
entidad procedió a descontar del periodo de julio un valor de $904.556. 
 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 
cancelo un valor de $43.527, quedando así en paz y salvo con la entidad.  
 

Cuenta de acueducto N. 55627055 (Agosto) 
 



 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; así mismo se 
evidencia que la entidad procedió aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolución N. 
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $99.377.Matrícula 28288. 
 
Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de agosto la entidad procedió a 
generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316, 
quedando así solo pendiente por cancelar un valor de $21.112, lo que corresponde al servicio de aseo.  
 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 
cancelo un valor de $21.112, quedando así en paz y salvo con la entidad.  

 
Cuenta de acueducto N. 55967612 (Septiembre) 
 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; así mismo se 
evidencia que la entidad procedió aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolución N. 
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $78.061.Matrícula 28288. 
 
Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de septiembre la entidad procedió 
a generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316, 
quedando así solo pendiente por cancelar un valor de $21.138, lo que corresponde al servicio de aseo.  
 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario no 
realizo pagos para dicho periodo, quedando así con un saldo en mora de $21.138 

 
Cuenta de acueducto N. 55967612 (Octubre) 
 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; así mismo se 
evidencia que la entidad procedió aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolución N. 
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $56.745.Matrícula 28288. 
 
Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de octubre la entidad procedió a 
generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $21.316, 
quedando así solo pendiente por cancelar un valor de $42.239, lo que corresponde al servicio de aseo de los 
periodos de facturación correspondiente al mes de septiembre y octubre de 2021.  
 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 
cancelo un valor de $42.239, quedando así en paz y salvo con la entidad.  

 
Cuenta de acueducto N. 56649598 (Noviembre) 
 



 
 
Que de acuerdo a lo evidenciado en la factura de venta anterior, se puede observar que para dicho periodo la 
entidad procedió a facturar 31M3, lo que corresponde al consumo promedio de una persona; así mismo se 
evidencia que la entidad procedió aplicar los saldos a favor generados de lo resuelto mediante Resolución N. 
2108 del 15 de julio de 2021, quedando un saldo a favor por valor de $21.124.Matrícula 28288. 
 
Que tal y como se evidencia en la factura de venta correspondiente al mes de noviembre, la entidad procedió 
a generar saldos a favor correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, por valor de $76.133, 
quedando así solo pendiente por cancelar un valor de $35.785, lo que corresponde al servicio de aseo por 
valor de $21.253 y un saldo restante en el servicio de alcantarillado por valor de $14.532. 
 

 Que una vez consultado el pago realizado para dicho periodo, se puede observar que el usuario 
cancelo un valor de $35.785, quedando así en paz y salvo con la entidad.  

 
Que así mismo se evidencia en el sistema de la entidad, que el predio ya cuenta con un aparato de medición, 
orden que fue realizada el día 11 de noviembre de 2021. Matrícula 28288. 
 
Que de acuerdo a lo anterior, se puedo observar que la entidad no contó con el término de realizar la toma de 
lectura de un periodo de facturación; razón por la cual procedió a facturar bajo la observación de PROMEDIO 
USUARIO. Matrícula 28288. 
 
Que en razón de lo anterior, se encuentra procedente reliquidar la cuenta N. 56649598, correspondiente al 
periodo de facturación del mes de noviembre de 2021, 6M3, lo que corresponde al consumo promedio de una 
persona. 
NOTA: Es de aclarar al usuario, que los saldos que se generan a favor solo operan para el descuento en que 
mediante resolución se proceda a reliquidar, es decir, para el caso concreto mediante la Resolución N. 2108 
del 15 de julio de 2021, los cuentos se generaron en las cuentas de acueducto y alcantarillado. Matrícula 
28288. 
 



Que el total de historial de pagos, se puede evidenciar a continuación:  
 

 
Que se informa y aclara al usuario, que la entidad le sigue facturando cuentas de cobro, toda vez que el 
usuario debe seguir cancelando los cobros en el servicio de aseo; ya que la aplicación de saldos a favor solo 
se genera para los servicios de acueducto y alcantarillado. Matrícula 28288. 
 
Que se informa al usuario que actualmente el predio presenta un saldo a favor de $21.124, así mismo una vez 

se de aplicación por el área de facturación al presente Oficio, el predio contara con un nuevo saldo a favor, de 

acuerdo a lo manifestado anteriormente. Matrícula 28288. 

  

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposición y en subsidio el de Apelación, 

que deberán interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación por medio del correo 

electrónico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el 

pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del 

promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.  

 



Igualmente, se le informa que puede solicitar cualquier información adicional, puede acercarse a las oficinas 
de Atención al usuario de la Dirección Comercial de Empresas Públicas de Armenia ESP, ubicadas en 
la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. 
y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
LUISA FERNANDA GIL GIRALDO 
Abogada Contratista  
Dirección comercial EPA ESP. 
 

 
 


