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AVISO No 12 la enpiresa de odos

06 DE ENERO DE 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Maryori Betancourt De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar Resolucion PQRDS - 8648.

Persona a notificar: Maryori Betancourt
Direccion de notificacion usuario: CR 1516 - 46 LC 3 C.C YALKANES CENTRO

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas
de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
SANDRﬁENA GUTERREZ TORRES
Abogado Contratista
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e enpresa de lodes

Armenia, Q., 06 de enero de 2026

Sefior (a):

Maryori Betancourt

Direccién: CR1516 - 46 LC 3 C.C YALKANES CENTRO
Matricula No. 119196

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 12 Resolucién PQRDS - 8648.

Cordial Saludo,

Aviso No. 12 Resolucion PQRDS - 8648. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
'SAN'D'g MILENA‘G{J;IERREZ ;ORRES
Abogado Contratlsta
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RESOLUCION PQRDS 8648 e canpless, de loddos
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR7185
MATRICULA 119196

El director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora Maryori Betancourt, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de peticidn con radicado
No. 2025PQR7185 respecto del predio ubicado en CR 15 16 - 46 LC 3 C.C YALKANES CENTRO, identificado en
Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 119196, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 15 16 - 46 LC 3 C.C YALKANES CENTRO,
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con matricula No. 119196, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra con saldo de $ 1.145.800,00 por concepto de 4 facturas, en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

119196 - LUZ PATRICIA GUTIERREZ VIERA

Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO &

Total Cartera

$ 1.145.800,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vendds Cartera Venoida Saldo Financiado Saldo 3 Favor Farturas con Saldo walor Ultimo Pago Fecha (itimo paga

§1.145.800,00 §148.153,00 §997.647,00 50,00 $0,00 4 § 310.200,00 27/11/2025

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos

().

4. Que, una vez verificado el sistema de la entidad comercial, se observa una visita de verificacion realizada al predio
identificado con matricula 119196, la cual se llevo a cabo el dia 15 de diciembre y arrojé el siguiente resultado:

“sé verifica medidor serie 12-015195 lectura 580 surte local 3 funciona almacén de ropa instalaciones interas en buen estado medidor registra
normal Didmetro media pulgada laboran 2 personas”

5. Que, asi mismo, se observan dos visitas de critica realizadas al predio identificado con matricula 119196, las cuales
arrojaron el siguiente resultado:

-
2

£
o5
31
-l |
i
&
a

o 16/10/2025 “Visita de verificacion por critica - Observacion: --SOLICITUD DE LA EMPRESA local cerrado
lectura actual 504

o 15/11/2025” lectura actual 575, surte local cerrado, se toma lectura --SOLICITUD DE LA EMPRESA’

6. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 119196, se evidencia que se ha
realizado el cobro acorde a las lecturas arrojadas por el medidor sin presentar error de lectura alguno. Como se
evidencia a continuacién:
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7. Que, como se pudo evidenciar en la imagen anterior la entidad cumplié con el debido proceso ya que los altos
consumos facturados en los periodos de octubre y noviembre con 48 y 76 m3, fueron confirmados por las
correspondientes visitas de critica. Matricula 119196.

8. Que, de las visitas realizadas al predio, se evidencio que las lecturas fueron tomadas correctamente, el medidor se
encuentra funcionando correctamente y las instalaciones se encuentran en buen estado. matricula 119196.

9. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo
consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que
haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de
agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. matricula 119196.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece "que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora Maryori Betancourt, en el sentido de realizar
alguin ajuste o reliquidar el consumo facturado de las cuentas generadas al predio identificado con matricula 119196, ya
que sus consumos se vienen facturando de acuerdo a los registros arrojados por el instrumento de medicién, ademas de
lo manifestado en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la usuaria que la Empresa prestadora, cumplié con el debido proceso, ya que los

altos consumos facturados en los periodos de octubre y noviembre con 48 y 76 m3, fueron confirmados por las
correspondientes visitas de critica. Matricula 119196.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora Maryori Betancourt de la presente resolucion

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
H que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial o por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P
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Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

lo conpres de Todos

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP
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