AVISO No. 646

{6 conpreda de Bodey

30 septiembre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior FABIAN VIVI MORALES de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS No. 6326 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Persona a notificar: FABIAN VIVI MORALES

Direccion del predio: BARRIO BRASILIA NUEVA. MZ 9 - CS 16

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: ABOGADO CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista

W | (O Centro Administr
ﬁ, @ w b dv'St alivo Municipal CAM - PBX 7ull780

BemoresasPutlicasDerrmenig



A
O;
£,
H
&
A

Armenia, 30 de septiembre de 2025 b conpres de odes

Sefior (a)

FABIAN VIVI MORALES

Direccion: BARRIO BRASILIA NUEVA. MZ 9 - CS 16
Matricula No. 113221

Celular: 311 347 1324

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 646 — ‘RESOLUCION PQRDS No. 6326 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE
2025”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso No. 646 — “RESOLUCION PQRDS No. 6326 DEL 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2025"

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista
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RESOLUCION PQRDS No. 6326
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR (o ennpreses de Goddes

LA RESOLUCION No. SSPD - 20258300440105 DEL 05/09/2025 Expediente No. 2025830420105345E
RADICADO 2025PQR5221
MATRICULA 113221

El director comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior Fabian Vivi Morales, en ejercicio del derecho de peticidn que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su escrito de peticién con
radicado 2025PQR2510, respecto al predio ubicado en el km 1 via la tebaida Condominio Cabo de la Vela
cs - 39, identificado con matricula 113221, la entidad prestadora del servicio mediante resolucién PQRDS
4345 del 30 de mayo de 2025 dio respuesta al derecho de peticion presentado por el usuario manifestandole lo
siguiente:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del sefior FABIAN VIVI MORALES, en el sentido de realizar ajustes a
las facturas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo correspondientes al predio identificado con matricula
113221, segun lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al usuario, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera se
recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el
medidor de agua, matricula 113221.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario FABIAN VIVI MORALES, de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién
que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas
Pablicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

2. Que, dentro de los términos establecidos en la ley, el sefior Fabian Vivi Morales, interpuso recurso de
reposicion en contra de la resoluciéon PQRDS 4345 del 30 de mayo de 2025.

3. Que, la entidad por medio de la resolucion PQRDS 5263 del 26 de junio de 2025 resolvi6 la decision recurrida
y concedié apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante RESOLUCION No. SSPD -
20258300440105 DEL 05/09/2025 Expediente No. 2025830420105345E “Por la cual se decide un RECURSO DE
APELACION?”, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dispuso:

Superservicios
o~

‘MODIFICAR la decision N° PQRDS 4345 del 30 de mayo de 2025, proferida por el prestador del servicio publico
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P, ordenando reliquidar los consumos facturados en las cuentas de febrero y
marzo de 2025, con base en el consumo promedio de la instalacion a razén de 18.5m3 y 18.25 m3, como consecuencia
de esta decision la empresa debe realizar el ajuste en el sistema comercial para efectos del cumplimiento del mismo , de
conformidad con la parte motiva de la presente Resolucion.”

5. Que, en virtud a lo ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante RESOLUCION
No. SSPD - 20258300440105 DEL 05/09/2025 Expediente No. 2025830420105345E “Por la cual se decide un
recurso de apelacion’, se encuentra procedente ordenar al area de facturacion de la entidad reliquidar las cuentas
de acueducto, No. 70865985 y No. 71243851 correspondiente a los periodos de los meses de febrero y marzo de
2025 en el sentido de que se cobren 18M3 en cada una de las cuentas, matricula 113221.

6. Que, en razén a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION No. SSPD - 20258300440105 DEL 05/09/2025 Expediente No.
2025830420105ﬁ “Por i deudq un recurso de apelacion’.
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Por lo anteriormente dicho,

{6 conpreda de Bodey

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios mediante
RESOLUCION No. SSPD - 20258300440105 DEL 05/09/2025 Expediente No. 2025830420105345E “Por la cual se decide
un recurso de apelacion”.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacién de la entidad reliquidar las cuentas de acueducto, No. 70865985 y
No. 71243851 correspondiente a los periodos de los meses de febrero y marzo de 2025 en el sentido de que se cobren 18M3
en cada una de las cuentas, matricula 113221.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision al sefior Fabian Vivi Morales.

Dado en Armenia, Q., a los veintidés (22) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial E.P.A. E.S.P.

Proyectd: Juan Esteban Restrepo Taborda — Abogado Contratista
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