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AVISO No. 876

11 de diciembre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) TANIA GELVEZ de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 7654 de 28 noviembre de 2025

Persona a notificar: TANIA GELVEZ

Direccion de notificacion: MANZANA 29 CASA 20 URBANIZACION MERCEDES DEL NORTE
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 de laley 142 de 1994

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 11 de diciembre de 2025 e

Sefior (a):

TANIA GELVEZ

Direccién de notificacion: MANZANA 29 CASA 20 URBANIZACION MERCEDES DEL NORTE
Matricula 59136

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 876 — OFICIO PQRDS No. 7654 de 28 noviembre de 2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 876 — OFICIO PQRDS No. 7654 de 28 noviembre de
2025Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

o

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 7654

Armenia, 27 de noviembre de 2025

Sefiora:

TANIA GELVEZ

Direccion: Manzana 29 Casa 20 Urbanizacion Mercedes del Norte
Correo: taniagelvez@gmail.com

Matricula: 59136

Ref.: Respuesta PETICION_2025PQR6588
Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud radicada en esta entidad, mediante la cual nos solicita revisar el cobro del periodo de
noviembre del predio identificado con No de matricula 59136, nos permitimos informarle lo siguiente:

Que, revisando el sistema comercial de la entidad, se evidencia que la factura correspondiente al periodo de
noviembre del predio con No. de matricula 59136, se emitid por valor de doscientos cuarenta mil
cuatrocientos diez pesos ($240.410) con dos meses de deuda, los cuales pertenecen al cobro por concepto
de consumo de los periodos de octubre y noviembre del afio en curso, discriminados de la siguiente manera:

o $122.100

Cago Fio Acueducto 1 $632470 §632500 000 -1150 S0 $558800
Cofsumo Atueducio 2 s22172 £4843700 000 - 1150 3320200 §4514500
Tasa Amtiental Acveducio 22 §3419 §31200 000 - 1150 -§ 2100 529100

Suttolal ACUEDUCTO 55103400

ALCANTARILLADO

Cango Fio Alcantariace 1 $302035 $302000 000 -115 S$347.00 $§2567300

5 Tasa Ambiental Alcantarniiacn 22 S$305 $ 200300 000 1150 S 130 $1567.00

? Vertumiento Acantarlade 2 s188sy S$41017.00 000 -1150 $278200 $3822000

¢ Sublotal Alcantadiliade $42769.00

5, Apssie A La Decend Asec 0 5300 000 -11.50 S0 -$300

H COSTO VARIABLE NA 1 1587100 000 115 188500 S§14 08600

" COSTOS FUOS 1 $15521.00 000 1150 S 17800 §$1373500
5‘ 5 COSTO VARIASLE 1 $ 587 .00 000 -1150 -8 8300 §51000
of § | APROVECHABLE
637 2 Subtotsl § 28.297.00
2t 2
# 8 [m
.%!.’- § ]

o $118.310 - correspondientes al consumo del periodo de NOVIEMBRE:
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RESUMEN DE SU CUENTA

Ceato w. Subsidio / Apene
. sto de cobwo ¢ X Vales
Cencepto de cobwo Vakx Valor totd w“ | Valoe Vialor Tonal §
unitasio

1. Servicio de¢ ACUEDUCTO

Casgo Fie Acueducn 1 S832a70 $§5632500 000 -11.50 S 727.00 £550800
Corsumo Atuetucio 21 szan7z $4623600 000 - 1150 5320200 S4294400
Recage Por Moa 1 5042 $18500 000 -1150 $0.00 18500
Tasa Ambiental Acoeducty Fa §14.19 $20800 000 -11.50 -§ 2100 §277.00

Subtotal ACUEDUCTO §49.005.00

2. Servicio de ALCANTARILLADO

Camgo Flo Alkantariade 1 $302035 $ 3020.00 000 -1150 S 34700 £257300
3 Recago Por Mo 1 5049 $155.00 000 -1150 S0.00 § 15500
g Tasa Amuiental Alcananlace 2 $Nn0e $1.91200 000 -1150 S 1300 $177600
x Yertmiento Acanlariago 21 5188s41 $3015200 000 -115 S278200 $3536400
N Sublotal Alcamarillado $ 4036800
G
z Recango Por Mo 1 310300 000 -1150 3000 310300
.} Auste A La Decena Asca o $500 Q00 1150 5000 £$500
g COSTO VARIASLE NA 1 $15871.00 000 1150 -$ 1,825.00 S1408500
g CCETOS FUCS 1 £1543000 000 -1150 S1,776.00 $1356400
2 CCOSTO VARIASLE 1 $587.00 000 -1150 -S$82.00 £§51000
- AFPROVECHAELE
g Subtotal ASEOQ §28337.00
=
=3
T
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Que, de conformidad con lo anterior, la Entidad informa, que el cobro de dos (2) meses de deuda en la factura
del periodo de noviembre de 2015, se debe a que la factura del periodo de octubre no ha sido cancelada

Que, en consecuencia, y revisando el historial de pagos del predio identificado con No. de matricula 59136, se
evidencia que el Ultimo pago realizado fue el 05 de octubre del afio 2025 por valor de $105.190 mcte, el cual
obedece al mismo soporte de pago adjuntado por usted mediante el escrito de peticion y que pertenece al
cobro del periodo de septiembre, informacion que puede ser evidenciada en la siguiente imagen:
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Asi las cosas, y de acuerdo con la imagen anterior, se puede observar que no se ha recibido ningun
pago de los periodos de octubre y noviembre de 2025, por tal motivo, la Empresa informa que no se
evidencia un doble cobro realizado al predio identificado con Matricula 59136.
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Por tal motivo, no se encuentra procedente realizar ajustes a las cuentas objeto de reclamacion, toda
vez que los valores adeudados a la fecha por el predio identificado con No de matricula 59136,
obedece al cobro por concepto de consumo de los periodos de octubre y noviembre de 2025.

Por ultimo, informar que a la fecha, el predio con No. de matricula 59136, presenta deuda por valor

de doscientos cuarenta mil cuatrocientos diez pesos ($240.410) en su saldo corriente, por la 1

prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. }
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Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera

interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion mediante el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las

sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta manera damos por tramitada su solicitud.
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un

mejor Servicio.

Cordialmente,

JOSE FRACINED HERNANDEZ CALDERON

Director comercial
EPAE.S.P

Proyectd: Nicolas Andrés Giraldo — Abogado Contratista <=2+

Revisd: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado n
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