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10 DE JULIO DE 2025 le enprese. de lodes
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CESAR AUGUSTO GOMEZ De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4475 DEL 26 DE JUNIO DE 2025

Persona a notificar: CESAR AUGUSTO GOMEZ
Direccion de notificacion usuario: CALLE 192 NORTE # 14 - 39 EDIFICIO MURANO

Funcionario que expidio el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

e

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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e enpiresa de Ldos

Armenia, Q., 10 de Julio de 2025

Sefior:

CESAR AUGUSTO GOMEZ

Direccion: CALLE 19 A NORTE # 14 - 39 EDIFICIO MURANO SECTOR LAURELES OFICINA 402
Matricula: 114254

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso No. 454 RESOLUCION PQRDS 4475 DEL 26 DE JUNIO DE
2025

Cordial Saludo,

AVISO No 454 RESOLUCION PQRDS 4475 DEL 26 DE JUNIO DE 2025 “POR MEDIO DE LA
CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 4475 e enphess, de lodos
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR3136
MATRICULA 114254

El Director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior CESAR AUGUSTO GOMEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticién con radicado No. 2025PQR3136, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto
del predio ubicado en la Calle 19 A N # 14 — 39 Edificio Murano, identificado con matricula 114254.

2. Que, verificado en el sistema comercial, el historial del predio identificado con matricula 114254, se observa
que a la fecha dicho inmueble se encuentra a paz y salvo en su saldo corriente por la prestacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que
no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de
la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, respecto de su peticion se envid visita de verificacion al predio con el fin de conocer el estado del medidor
como de las instalaciones internas y arrojo el siguiente resultado:

“MEDIDOR MEGASA, SERIE M 09 0505575, DIAMETRO 1/2, LECTURA 188, MEDIDOR FRENADO, PARA CAMBIO
DEL MEDIDOR, SOLO SURTE UN BANO Y UNA POSETA DE AREAS COMUNES. ATENDIO JOSE ERAZO “
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5. Que, al revisar el registro de medicion del predio identificado con matricula 114254, se evidencia que para los
Ultimos cinco periodos se ha facturado por consumo promedio en razén a que el medidor se encuentra con la
observacion de frenado, informacion que se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Centro Rdmm r
nk~ ;.@ | %a’ it lSl alivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDefrmenia



-
2
-
s
o
o |
gl
&i
a

asesax

&

6.

10.

1.

12.

13.

\

Y & 'i'i @ Consumos por Periodo

B Periodo Lectura Lectura Causa Observacion Fecha Consumo Cuenta

Ang 3 Mes & T ) ] » or 3 Conmumo & a— 3 o 3 Registra » Promedio... £ 4o £ Uso &  Estrato 8 Cobra &

4 4 4 4 4 4 4 4 4 #“ 4 4 4 4

2005 & G574 225 W0 20| LECTURA FRENADD 1200642025 il 72150174 RESIDENCIAL 5 PROMEDID..
2 H G554 205 12 17| LECTURA BAJD LLAVE 13/05/2025 17 71780563 RESIDENCIAL 5 FROMEDIO..
2 ) 5534 138 128 0| LECTURA FREMADD 11/04/2025 13 71402139 RESIDENCIAL 5 COBRO.-
2025 3 E512 128 12 20| LECTURA FRENADD 1300342025 10 71023650 RESIDENCIAL 5 COZRO..
205 2 540 188 ] ) LECTURA MORMAL 1200242025 7 7645330 RESIDENCIAL 5 (COBRO._

Que, asi mismo se observa que desde el periodo de julio de 2024 hasta el periodo de noviembre de 2024 no se
facturaron valores por concepto de consumos, informacién que se puede evidenciar en la siguiente imagen:

it} 11 L] 0 ] 0 LECTURA A0 LLAVE 13/11/2024 0 GE510443 | RECIDENCIAL 5 PROMEDIC...
2004 1 540g 188 ] 0| RITICA MORMAL 1/10/2024 0 B4130561 | RESIDENCIAL 5 COBRO..
it} g LE] 188 ] 0| (RITICA MORMAL 12/08/2024 1 BU7G2523 | RECIDENCIAL 5 CORRD..
2004 8 L] 188 ] 0| RITICA MORMAL 14/08/2024 1 B8386830 | RESIDENCIAL 5 COBRO..
A4 7 5348 182 ] 0 (RMICA NORMAL 130072024 1 57902100 RECIDENCIAL 5 (0RO

Que, dado lo anterior, se informa al peticionario que la entidad ha facturado bajo el concepto de consumo
promedio, toda vez que el medidor se encontraba frenado y de esta manera no es posible conocer el consumo
real del inmueble, matricula 114254,

Que, se informa al peticionario que debera proceder a instalar un medidor que permita medir los consumos
reales del predio, so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de medicién
matricula 114254,

Que, el usuario podrd adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., para que
adelante el tramite correspondiente, matricula 114254.

Que, el peticionario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con lectura
remota, presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la instalacion en
la Empresa, matricula 114254.

Que, una vez instalado el medidor, se realizara el seguimiento de sus lecturas por un periodo de facturacion y
de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar las cuentas objeto de
reclamacion, toda vez que por encontrarse el medidor frenado no se tiene el registro del consumo real del
inmueble, matricula 114254.

Que, por tal motivo la empresa debe informar que a la fecha el predio identificado con No. de matricula
114254, no contara con ningun saldo a favor, toda vez que no se ha ajustado ninguna cuenta por encontrarse
el medidor frenado.

Que, se debe informar al peticionario, que una vez instalado el NUEVO MEDIDOR, se empezara a facturar
de acuerdo a los registros arrojados por el instrumento de medicién con Matricula No. 114254 ubicado en la
Calle 19 A N # 14 - 39 Edificio Murano.
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14. Que, se sugiere al usuario, cada vez que vaya a solicitar una visita de verificacion, anexar nimergitelefénicsici de Godes
anotando la directriz para poder ingresar al inmueble, toda vez que son muchos los operarios que realizan este
procedimiento, y es imposible informar a todos dicha situacion, por otra parte, recordarle al peticionario que es
su deber tener el medidor de facil acceso, matricula 114254,

15. Que, por lo anteriormente dicho no se encuentra procedente reliquidar ninguna cuenta objeto de reclamacion,
toda vez que el medidor se encuentra con la observacion Frenado y de esta manera no es posible medir el
consumo real del inmueble, matricula 114254.

16. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los

servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario CESAR AUGUSTO GOMEZ, en el sentido de
ajustar las cuentas objeto de reclamacién, toda vez que el medidor se encuentra frenado y de esta manera es imposible
medir los registros reales del predio con No de matricula 114254.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionarioc CESAR AUGUSTO GOMEZ, que debera proceder a instalar un
medidor que permita medir los consumos reales del predio, so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la
instalacion del aparato de medicion matricula 114254.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario CESAR AUGUSTO GOMEZ, que una vez instalado el medidor, se
realizara el seguimiento de sus lecturas por un periodo de facturacion y de esta manera verificar con el consumo
registrado la viabilidad de reliquidar las cuentas objeto de reclamacion, toda vez que por encontrarse el medidor frenado
no se tenia el registro del consumo real del inmueble, matricula 114254

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario CESAR AUGUSTO GOMEZ, que tnicamente proceden ajustes respecto
de los Ultimos cinco periodos, conforme a lo manifestado por el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

ARTICULO QUINTO: Sugerir al usuario CESAR AUGUSTO GOMEZ, que cada vez que vaya a solicitar una visita de
verificacion, debe anexar numero telefénico, anotando la directriz para poder ingresar al inmueble, toda vez que son
muchos los operarios que realizan este procedimiento, y es imposible informar a todos dicha situacién, por otra parte,
recordarle al peticionario que es su deber tener el medidor de facil acceso, matricula 114254,
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ARTICULO SEXTO: Notificar al usuario CESAR AUGUSTO GOMEZ del contenido de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el d¢’apelaciépies de Godos
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025)

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyecté: NAGB
Revisé: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado Il REVISADO [)15,,
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