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AVISO No. 927

e enypresa de Lodos

31 diciembre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS - 8607. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION.”

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion del predio: CR 1416 17 AP 401 CENTRO

Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente, ..

T D

SANDRA MILENA GYTIERREZTORRES
Abogado Contratista
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Armenia, 31 de diciembre de 2025

o enpresa de Godos

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion: CR 14 16 17 AP 401 CENTRO.
Matricula No. 39355.

Email: luseoso@yahoo.es

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 927- OFICIO PQRDS - 8607 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION.”

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 927- “OFICIO PQRDS - 8607 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION.”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

S RAM ILENK'G(J IERREZ YORRES
Abogado Contratista
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la enpresa de Godes

OFICIO PQRDS 8607 DEL 17/12/2025
Armenia (Q), 17 de diciembre de 2025.

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion: CR 14 16 17 AP 401 CENTRO.
Matricula No. 39355.

Email: luseoso@yahoo.es

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticion identificada con radicado 2025PQR7025.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2025PQR7025 del 29/11/2025, a través de la cual nos informa que: “la revisién
de los cobros efectuados desde junio de este afio en la factura correspondiente a la matricula 39355, apartamento 401 del Edificio
Londofio Gémez, ubicado en la carrera 14 # 16-17 de la ciudad de Armenia, y relacionados con los costos variables del servicio
de aseo, Asi mismo, solicito los reajustes respectivos en la factura. (...)"; Empresas Publicas de Armenia ESP, le informa lo
siguiente:

Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha consumido,
tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por la cual presenta la
inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 14 16 17 AP 401 CENTRO, identificado con matricula 39355,
se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra al dia, con los cobros por concepto de la prestacién de los servicios

3 publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
f Contrato
il Totzl Cartera
ali 39355 - LIBIA LONDO?0 GOMEZ
§0,00
Municipio: ARMENIA Ciclo: CICLO 8
Total Cartsra no Financiada Cartzra no Vencida Carters Vencida Saldo Financiado Saldo & Favor Facturas con Saldo valor itimo Fago Fecha dltimo pago
§0,00 $0,00 0,00 §0,00 §0,00 0 §42,920,00 25/11/2025
Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con matricula 39355, se evidencia que se ha emitido facturacién
acorde a las lecturas arrojadas por el medidor, cobrando cargos fijos en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
@ alcantarillado, en los periodos de septiembre, octubre y noviembre del presente afio, excepto, en el servicio de aseo, aunque el
L\ medidor no registré movimiento, como se muestra a continuacion:

@EmoresasPublicasDerrmenia

W | S | Centro Administr
i0EE g0 | Centro Administeativo Municipel OAM - PX 7780


mailto:luseoso@yahoo.es

-
2
L]
5
31
|
&
e
»

Seoa.

Consumdo _ecturas Multiusuario
veda de Lodos
= @ Consumos por Periodo
Afo & " . Periodo . Lectura . Lectura . c . Causa Obsarvacion Fecha
ne = Consuma Actual Anterior onsuma lectura " lectura Registro
4 s ~ £ 75

2025 11 SERD LECTURA NORMAL
2025 10 S660 LECTURA NORMAL 17102025
2025 g 5640 LECTURA NORMAL
2025 ] B620 1| LECTURA NORMAL 13,/08/2025
2025 7 5600 130 114 16 | LECTURA DESACUMULACION | 17/07/2025

Que, conforme a revision realizada en nuestro sistema, se observa que se efectud visita de verificacion el 10/12/2025, la cual,
arrojo el siguiente resultado:

“SE VERIFICA MEDIDOR SERIE 17JC075756, LECTURA 137, SURTE APTO 402, EL CUAL SE ENCUENTRA “DESOCUPADO”, INSTALACIONES
INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, DIAMETRO 1 PULGADA, MEDIDOR CON LLAVE DE PASO CERRADA”.

Que, con base en la anterior observacion, la lectura registrada y lo manifestado por el usuario, se encuentra procede ordenar
ajustes o reliquidaciones en las cuentas de cobro de los servicios publicos suministrados por esta entidad, en los periodos de
(septiembre, octubre y noviembre del presente afio), en el servicio de aseo. Matricula Nro. 39355

Que, en ese sentido, es menester realizar ajuste en los periodos mencionados, en el servicio de aseo, para el predio ubicado en
la CR 14 16 17 AP 401 CENTRO, identificado con Matricula Nro. 39355.

Que, con base en la visita de verificacion del 10/12/2025 y el historial de lecturas del predio con matricula 39355, se puede inferir
que el predio se encuentra DESOCUPADO, segun lo manifestado por la peticionaria.

En ese orden de ideas, se hace necesario precisarle a la usuaria lo estipulado al respecto, en la Resolucién CRA 720 DE 2015,
en su articulo 45 el cual establece:

‘Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por
suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de
toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: (TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i.  Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer
que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a
cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo, en la que
conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto de la suspension del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tnicamente el valor
correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente
resolucién.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera
presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio publico de aseo.

La persona prestadora del serwc&bllco de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la tarifa definida en el presente
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Asi las cosas, se accedera a lo solicitado por la peticionaria, informando al area de facturacién establecer la o ervac‘ilc';@gi
lectura del predio “DESOCUPADO”, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo hasta tanto el medidor registre
movimiento, el cual, tendra una vigencia de (3) tres meses, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y
produccidn del servicio de aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos al predio, conforme a lo estipulado
en el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 DE 2015.

de odes

En ese orden de ideas, se ordenara al area de facturacion de la Entidad, realizar los ajustes pertinentes para los periodos de
septiembre, octubre y noviembre del presente afio, realizando el descuento de los valores facturados por concepto de produccidn
del servicio de aseo, Matricula Nro. 39355,

Ordenar al area de facturacion poner la observacion de predio DESOCUPADO, para el predio ubicado en la CR 14 16 17 AP 401
CENTRO; matricula 39355.

Asi mismo, se hace énfasis al sefior(a): CIUDADANO ANONIMO, que debe informar a la empresa ante cualquier cambio en
el estado del predio; advirtiéndole que la calidad de “DESOCUPADQ" opera por tres (3) meses, 0 hasta tanto el medidor registre
movimiento, tiempo en el cual, debera solicitar nuevamente a la entidad la acreditacion de predio “DESOCUPADO” del inmueble,
Matricula No. 39355.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos
brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co. Advirtiendo al usuario que, para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyectd: Sandra Milena Gutiérrez Torres — Abogado Contratista
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 8608 DEL 17/12/2025
Armenia (Q), 17 de diciembre de 2025.

o enpiresa de odes

Sefior(a): )

CIUDADANO ANONIMO

Direccién: CR 14 16 17 AP 401 CENTRO.
Matricula No. 39355.

Email: luseoso@yahoo.es

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal oficio PQRDS - 8607.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 8607.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial

EPA - ESP.
"""" : Proyectd: Sandra Milena Gutiérrez Torres — Abogado Contratista
@_*’ Revisé: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado I [)Lb"
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