la anpresa de lodes

AVISO 903
19 DE DICIEMBRE DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar;: NOTIFICACION POR AVISO 903 OFICIO 7820 del 2 de DICIEMBRE de
2025.Persona a notificar: ALBALID RESTREPO ROMAN

Direccion de notificacion: VILLA ALEJANDRA MZN 15 33- SEGUNDA ETAPA
Matricula: 66808

Funcionario que expidio el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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19 DE DICIEMBRE DE 2025

l anpresa de Lodes

Sefiora:

ALBALID RESTREPO ROMAN

Matricula 66808

DIRECCION : VILLA ALEJANDRA M2N 15 33- SEGUNDA ETAPA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 903 oficio 7820 del 2 de DICIEMBRE de 2025.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrarg la NOTIFICACION POR AVISO 903 oficio 7820 del 2 de DICIEMBRE de 2025.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.

& Superservicios

®
<

r;@

| % | Centr inistrati ici -
iE@ goa. | Centra Administrelivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDerrmenia |

wwwepaq




Superservicios

m:

@i

OFICIO PQRDS 7820 le cnphese, de Gdes
Armenia 4 de diciembre de 2025

Seiior:

ALBALID RESTREPO ROMAN

Direccion: Villa Alejandra Mzn 15 33- Segunda Etapa
Tel: 3233254324

Matricula 66808

Ref.: Respuesta PETICION_ 2025PQR6651

De conformidad con la peticion radicada por usted ante esta entidad, mediante PQRDS 6650 del 14 de noviembre 2025 me permito
informarle lo siguiente:

De acuerdo a verificacion en nuestro sistema de informacion, se pudo evidenciar que a la fecha el predio identificado con matricula
66808, presenta deuda por valor de UN MILLON NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS
($1.965.890) PESOS M/CTE, correspondiente a nueve (9) facturas por pagar.

Contraty
Total Cartera
66808 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO
§1965.890,00
Municipio: ARMENIA Ciclo: C1CLO 19
Total Cartera no Financiada Cartera no Vencidz Cartera Vendida Saldo Finaniado Saldo & Favor Faturas con Saldo Vialr ima Pago Fecha Ultimo pago
£1.965.890,00 $202.14000 §1743.75000 £000 $000 ] §221.660,00 14/07/2025

Que dicho valor fue financiado el 14 de julio de 2025, donde se realizd un abono por valor de doscientos veintiunmil seiscientos
sesenta pesos M/CTE, la cual fue incumplida.

(ontrato

66808 - RICO LOPEZ CARLOS ADOLFO

Municipio: ARMENIA Cider (101019

Total Cartera
§1.965.890,00

Tatal Cartera no Finandada Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Faver Fatures con Saldo Yelorfima fago Fecha Ufima pago
196589000 § 2221400 §1743750,00 £000 £000 g § 22166000 140772025

Nuestro sistema de informacion evidencia que, posterior a la solicitud de financiacion, se han incumplido con los compromisos de
pago y esto ha generado de manera sistematica la suspension del servicio en el predio identificado con matricula EPA 66808,
ademas se advierte en el sistema comercial que ya se habian generado suspensiones del servicio en repetidas ocasiones, siendo
la Ultima suspension el dia 5 de noviembre de 2025, 9 dias previos a la radicacion de la peticion objeto de analisis.
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Estado Tramite

acto # Atencion # “ “ de * Ruma & l:‘d(-i
Codigo * Drescripcion & Codigo # Descripcion & o i

e o 4 i i e e 4
668081 1521783 3 50LUaomMADA 12 | OORTE DEL - 05/11,/2025 q
668081 1521781 3 50LUaomMADA 16 | RECOMEXICOMN O | 05/11,/2025 'Q

Avrenciomes
Estado Tramiite
acton & Atancidn s - - F":::E = Rum= =
Codigo = Drescripoicm & Codigo = Descripidn & -

i T i T s i T T
52021 151700 2 | S0LUNCOMADS, 12 CORTE DEL.. 27102025 q
G5R051 1509727 3 | S0 OMADS 12 COORTE DEL 15102025 q
GHR0E1 1s02727 3 | A0UNOOMADS 16 RECOOMEXICN O | 29,009,/2025 'Q
562051 1493778 4 AMLULALHS 10z COMPROMISC. 11,5,09/2025 Q
GHR0E1 1493178 3 | A0UNOOMADS 12 CORTE DEL 10,09,/2025 Q
52021 1425722 A | ARLULSLS, 102 COMPRORMISC. 0002025 'Q
G5R051 1478445 3 | S0UNOOMADS 12 | OORTE DEL 1=5308,2025 L=

- -

Por lo anteriormente expuesto, no es procedente atender favorablemente su solicitud.

Para efectos de atender su peticion en cuanto a forma de pago de la obligacion, se le insta a que se acerque a las oficinas de
Atencion al usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de llegar a un arreglo
de pago y asi evitar la suspension del servicio y los cobros que esta genere.

En caso de no realizar la gestion indicada en el punto anterior, el expediente de la matricula EPA 66808, sera enviado
al area de respectiva, a fin de que se dé inicio al proceso de jurisdiccién coactiva.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P o al correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se entiende tramitada su peticion.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos
brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

DIRECTOR COMERCIAL
EPA ESP

Proyecto y elaboro: Carolina Hernandez Contratista (e

Revis6: Angela Viviana Henao Herrera — Profesional Especializado | L
Anexo: Oficio 7820 del 04 de diciembre de 2025

Armenia Quindio, 04 de diciembre de 2025

Citacion de Notificacion Personal No. 7821 de 04/12/2025
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lo anpresa de odes

Sefior :

ALBALID RESTREPO ROMAN

Direccion: Villa Alejandra Mzn 15 33- Segunda Etapa
Tel: 3233254324

Matricula 66808

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Oficio PQRDS -7820

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial
del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de notificarse personalmente
del Oficio PQRDS 7820 POR EL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidn por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actla.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
DIRECTOR COMERCIAL
EPA ESP

Proyect6 y elaboro: Carolina Hernandez Contratista Qﬁb

A
Revis6: Angela Viviana Henao Herrera — Profesional Especializado | b
Anexo: Oficio 7820 del 04 de diciembre de 2025.
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