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AVISO No. 844
01 de diciembre de 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (Ia) sefior(a) JUAN DAVID AGUIRRE, de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRSD 7569 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Persona a notificar: JUAN DAVID AGUIRRE

Direccion del predio: CL13221115PISOS 3y 4 LOS ALAMOS

Funcionario que expidié el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse

3 i dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de

; armenia E.S.P. o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para

A recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
Sy con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 01 de diciembre de 2025

Sefior(a):

JUAN DAVID AGUIRRE

DIRECCION: CL 1322 11 15 PISOS 3y 4 LOS ALAMOS
MATRICULA: 159314 Y 159315

CEL: 3017711052

Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 844 - “RESOLUCION PQRSD 7569 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2025”.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por Aviso 844 - “RESOLUCION PQRSD 7569 DEL 21 DE
NOVIEMBRE DE 2025” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 7569
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2025PQR6074
MATRICULAS 159314 Y 159315

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el, la, usuario(a): JUAN DAVID AGUIRRE, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito de peticion con radicado No. 2025PQR6074, |a entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del predio ubicado en la CL 13 22 11 15 PISOS 3 y 4 LOS ALAMOS; identificado con
matricula 159314 Y 159315.

2. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).
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3. Que, verificado en nuestro sistema el historial del predio ubicado en la CL 13 22 11 15 PISO 3 LOS
ALAMOS; identificado con matricula 159314, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra con
una deuda por valor de ($115.930,00) M/te, en los cobros facturados, por concepto de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Contrato

158314 - CARLOS EDWIN GARCIA GOMEZ

Municipio: ARMENIA Cicle: CICLO &

Total Cartera

$115.930,00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Ventida Szldo Financiado Saldo a Favar Facturas con Saldo Valor Ultimo Pago Fecha diltimo pago

§115.930,00 §0,00 $115.930,00 §0,00 $0,00 2 § 2,516.761,00 28/10/2025
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4. Que, con ocasion a su solicitud, se realizd exhaustivo analisis a nuestro sistema de informacién en procura
de dar tramite a su peticion de forma clara, concreta y con los soportes existentes, en relacién a lo
manifestado por el peticionante sobre el incremento de la factura correspondiente a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, prestados en el predio ubicado en la CL 13 22 11 15 PISO 3 LOS
ALAMOS; identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P., con matricula No. 159314, encontrando
lo siguiente:

5. Que, en un primer momento, en atencion a la presente peticion, se dispuso ordenar visita de verificacion
para el predio ubicado en la ubicado en la CL 13 22 11 15 PISO 3 LOS ALAMOS, encontrando lo siguiente:

“NOTA MEDIDOR BAJO LLAVE Y NO HAY QUIEN ATIENDA LA VISITA EN EL PREDIO Y SE LE MARCA TRES
VECES AL CELULAR Y NO CONTESTA”.

6. Que, en su peticion impetrada ante esta entidad, bajo radicado 2025PQR6074, a través de la cual nos
solicita tener en cuenta que el predio se encuentra desocupado, es menester de esta empresa prestadora
de servicios publicos y domiciliarios informarle que, en su caso en particular, no se encuentra procedente
generar la orden para incluir su predio en la tarifa de inmueble desocupado, dado a que, una de las
condiciones que se deben cumplir con rigurosidad por parte de los usuarios, es que el predio tenga el
medidor en un lugar de fécil acceso, a fin de que nuestros operarios puedan tomar las respectivas lecturas
mes a mes en el instrumento de medicién, y como se puede ver en el historial de lecturas, el medidor
instalado en su predio se encuentra resaltado con la observacion medidor bajo llave o inaccesible,
adicionalmente no atienden visitas de verificacion.

7. Que, es necesario que el usuario atienda las visitas de verificacidén para inspeccionar las instalaciones
internas del predio para poder evidenciar la realidad funcional y/o uso del mismo, asi como para poder
detectar posibles fugas o dafios ya sean perceptibles o imperceptibles. matricula 159314.

8. Que es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha
establecido lo siguiente: “Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello, el contrato
de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12
Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revisién
técnica"
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9. Que, verificado en nuestro sistema el historial del predio ubicado en la CL 13 22 11 15 PISO 4 LOS
ALAMOS; identificado con matricula 159315, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra con
una deuda por valor de ($145.130,00) M/te, en los cobros facturados, por concepto de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Contrato
159315 - CARLOS EDWIN GARCIA GOMEZ

Iunicipio: ARMENIA Cicle: CICLO 6

Total Cartera

$ 145.130,00

-------

Total Carterz no Financiada Cartzra mo Vencida Cartera Vendda Saldo Financiado 5aldo 3 Favor Facturas con Saldo Valor Uttimo Pago Fecha ditimo paga

§145.130,00 50,00 $145.130,00 50,00 $0,00 2 § 2.696.750,00 28/10/2025
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10. Que, en igual forma, se realizé verificacion en nuestro sistema acerca de la matricula 159315, encontrando
que, en atencion a su solicitud, se gener6 orden de visita de verificacion el 9/11/2025, encontrando lo
siguiente:

“PREDIO DESOCUPADO, SIN TERMINAR, LECTURA 0”

11. Que, con base en la anterior visita de verificacion y el historial de lecturas del predio con matricula 159315, se puede
inferir que el predio se encuentra DESOCUPADO segun lo manifestado por el peticionario.

12. En ese orden de ideas, se hace necesario precisarle al usuario lo estipulado al respecto, en la Resolucion CRA 720
DE 2015, en su articulo 45 el cual establece:

‘Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por
suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de
toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: (TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).

Paréagrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera necesario
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i, Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer
que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio pablico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual
a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo, en la que
conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio piblico domiciliario de acueducto de la suspension del
servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele tnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula de calculo que se fija en la
presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera
presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio ptiblico de aseo.

La persona prestadora del servicio pablico de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la tarifa definida en el presente
articulo”.
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13. Que, asi las cosas, se accederd a lo solicitado por el peticionario, informando al area de facturacion establecer la
observacion de lectura del predio “DESOCUPADO”, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo hasta tanto
el medidor registre movimiento, el cual, tendra una vigencia de (3) tres meses, esto con el fin de no facturar valores
por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de
cargos fijos al predio, conforme a lo estipulado en el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 DE 2015. Matricula 159315.

14. Que, en esa linea de ideas, se ordenara al area de facturacion poner la observacion de predio DESOCUPADO, para
el predio ubicado en la CL 13 22 11 15 PISO 4 LOS ALAMOS; matricula 159315.

m 15. Asi mismo, se hace énfasis al peticionario que, debe informar a la empresa, ante cualquier cambio en el estado del

U predio; advirtiéndole que la calidad de “DESOCUPADQ” opera por tres (3) meses, o hasta tanto el medidor registre
movimiento, tiempo en el cual, debera solicitar nuevamente a la entidad la acreditacion de DESOCUPADO del
inmueble, Matricula No. 159315.
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16. Que, en ese orden de ideas, es procedente ordenar al area de facturacion, descontar el total de (84mtrs3),
los cuales fueron cobrados de mas en las cuentas de cobro nimeros: 72577859(julio); 72956128(agosto);
73335260(septiembre); 73715483(octubre) y 74096022(noviembre), asi mismo, se ordena al area de
facturacién generar el descuento en el servicio de aseo en los meses aqui relacionados es decir desde el
periodo de julio hasta noviembre del afio en curso con el propésito de que solo se facturen cargos fijos dado
a que el predio ha estado desocupado y no el medidor ha registrado movimientos por consumo.

17. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumé sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

18. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al area de facturacion, descontar el total de (84mtrs3), los cuales fueron cobrados
de mas, en las cuentas de cobro numeros: 72577859(julio); 72956128(agosto); 73335260(septiembre);
73715483(octubre) y 74096022(noviembre), asi mismo, se ordena al &rea de facturacion generar el descuento en
el servicio de aseo en los meses aqui relacionados, es decir, desde el periodo de julio, hasta noviembre del afio en
curso, con el proposito de que, solo se facturen cargos fijos dado a que el predio ha estado desocupado y no el
medidor ha registrado movimientos por consumo..

ARTICULO SEGUNDO: se accedera a lo solicitado por el peticionario, informando al area de facturacion establecer la
observacion de lectura del predio “DESOCUPADO”, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo hasta tanto el
medidor registre movimiento, el cual, tendra una vigencia de (3) tres meses, esto con el fin de no facturar valores por concepto
de consumos y produccion del servicio de aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos al predio,
conforme a lo estipulado en el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 DE 2015. Matricula 159315.
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ARTICULO TERCERO: Recalcar a (él), (la), peticionario(a), JUAN DAVID AGUIRRE, la necesidad de que atienda
las visitas de verificacion para inspeccionar las instalaciones internas del predio para poder evidenciar la realidad
habitacional, funcional y/o uso del mismo, asi como para poder detectar posibles fugas o dafios ya sean perceptibles
o imperceptibles. matricula 159314.

ARTICULO CUARTO: Notificar a (él), (la), peticionario(a): JUAN DAVID AGUIRRE, del contenido de la presente
Resolucion.

-------

) ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co. advirtiendo
al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
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conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de
1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitin (21) dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyecto y elaboro: YAS
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il - REVISADO

Aprobo: José Francined Hernandez Calderon. Director comercial.
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 7570 DEL 21/11/2025
Armenia (Q), 21 de noviembre de 2025.

Sefior(a):

JUAN DAVID AGUIRRE

DIRECCION: CL 1322 11 15 PISOS 3y 4 LOS ALAMOS
MATRICULA: 159314 Y 159315

CEL: 3017711052

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal resolucion PQRDS - 7569.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente de la resolucion PQRDS 7569.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.
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Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial

. KR
AT
Proyectd y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario —
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado Il
Aprob¢: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.
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