la anpresa de lodes

AVISO 818
21 DE NOVIEMBRE DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ELCY GARZON BUITRAGO de conformidad con lo establecido en el articulo 69
delaLey 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: NOTIFICACION POR AVISO 818 OFICIO 6817 del 10 de NOVIEMBRE
de 2025

Persona a notificar: ELCY GARZON BUITRAGO

Direccion de notificacion: CR 21 2122 P 2
Matricula: 32983
Funcionario que expidio el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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21 DE NOVIEMBRE DE 2025 « et de odes

Sefiora:

ELCY GARZON BUITRAGO
Direccion: CR212122P 2
Matricula 32983

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 818 OFICIO 6817 del 10 de NOVIEMBRE de 2025

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la : NOTIFICACION POR AVISO 818 OFICIO 6817 del 10 de NOVIEMBRE de 2025

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

(P

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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OFICIO PQRDS 6817

lo anpresa de odes

Armenia 10 de Noviembre de 2025

Sefiora:

ELCY GARZON BUITRAGO
Direccion: CR212122P 2
Matricula 32983

Ref.: Respuesta PETICION 2025PQR32983

De conformidad con la peticién radicada por usted ante esta entidad, le informo que en razon a su solicitud, que una
vez revisado nuestro sistema desde la Direccion Comercial de la Entidad evidencid lo siguiente.:

El predio identificado con Matricula 32983 se encuentra a paz y salvo por la prestacion de los servicios de acueducto,
aseo y alcantarillado.

Contrato
32983 - GARZON BUITRAGO ELSY

Muridpic: ARMENIA. Cicle: QIO 7

Total Cartera

$0.00

Total Cartera no Financiada Cartera no Vendda Carters Vencida Saldo Financizdo Saldo 3 Favor Facturas con Saldo valor Uitima Pago Fecha dltimo paga
§0,00 §0,00 £0,00 §247.315,00 §0,00 0 §275.460,00 22/10/2025

Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha
consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura por
la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que, en virtud a la solicitud, se verificd en nuestro sistema de informacion lo relacionado con su solicitud de la
matricula arrojando el siguiente resultado:

El 18 de julio se generd el siguiente compromiso de pago: “COMPROMISO DE PAGO EN EL QUE EL SENOR DIEGO
ANDRES RIVERA GARZON IDENTIFICADO CON C.C. 9734598 Y NUMERO DE CELULAR 3127209896 REALIZA
UN ABONO INICIAL POR 200.000 Y 300.000 PARA EL 30/07/2025. EL RESTANTE QUE SON 221.000 PARA EL
30/08/2025.” De los cuales la suma de doscientos mil pesos M/CTE fueron cancelados en la entidad.

“
e
<
s
&4
"l
&1
e
» )
w

v

n @ Cupanes del Contrato

o Descipcion & Valor & cm.' fstado & Foma &  Usuario # Cj:l::mt Conciliacion HFHha"t HFHha_t Ei:i!d“"' Faha 4 Descuento »  Oh
4 “ “ “ 4 4 4 # “ 4 “ 4 4 @ #

1 RECAUDO.. SE7503000 15082025 NORECAUDADO WRADMIM - FRANCIECO..  wem e e e e
i COMPROMISO.. §20000000 18/07/2025  RECAUDADD  WFTRAM  NICOLAS.. - 1B07202521000  1B/07/2025  1E072025 - -
1 RECAUDO.. $72136000 16/07/2025  NORECAUDADO WRADMIM  FRANCIECO.. = e e e e

Que la cuota estipulada para el 30 de julio por valor de trescientos mil pesos M/CTE ($300.000), fue cancelada el dia
26 de agosto , tal y como se evidencia en nuestro sistema.
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Que adicional a lo anterior, en la cuenta No 73337770 habia un saldo por valor de cinco mil ochocientos ochenta y
nueve ($5.889) por concepto de aprovechadores, los cuales no fueron financiados en nuestro sistema , que al sumar
con el la facturacién del mes junta dos cuentas en dicha factura, la cual debia ser cancelada el dia 29 de septiembre
de 2025, entrando en mora y generando dos facturas en mora que generd la suspension del servicio , tal y como se
evidencia en las siguientes imagénes:

HUMERD DE CUENTA PARA CONSIALTAS ¥ PAGOS

Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT B0.000 4359 - CAM (ra. 16 00 17 - Tl T&1173D - werw B o0 - Arvmenia, (uindia
Auicrsieredon eVCion RSio domicllaio 329 33
P 47 SO T - Agenis retersdor B4, - 104 - Aviomeisnscionss rendinissos inasceos P 14650
1RT - VWA, - Regimen ciman. Vigheds por s Supsrinisndencia de Servicos Pusicos.
‘ ST
WFORMACION DEL CLIENTE = — RN

C.C. ¢ MLT.: 11631 0000033543

Mombre: Garzon Buirago Elsy
Threccion oe enirega: EE FAFIF-1F]

Claze oz seraoc: | Resdenca

Fecha de emisidn: TEDS02E

Cur=coion cel predio; CH 2121 229 2

Esiraice 2 Medio Bajo

Referencia de pega num; 40152152

Hamio:  Secior Pargue Valenoa Cicio: Cido ¥ -
FiLta 08 repano: [Pdeses de deuda: 1 Saldo a tavor.  § 0LOO Fecha max. de enfrega: 18092028

I.ITJ-IIIIIJH-TDJ

DATOS DEL MEDIDOR Periodicidad: Mensual

NLI'nErD !'I'I'IZ'I 1

Marca: Me Duemertre: Obs. lectura:  FRENADO N
Lectura m;p:: I Ceciura actual:3 158 Guﬁmu ] '-"rum:clnm pi] Saldo Anterior. S 5.85.00
Prfinds lcturss dede: 14087005 Hasla 120090105 Eacied Hidrhulion: 90 TOTAL FACTURA MES: 209.671,00
Pago Dpartund Hasta: 208N
ipo de producion: Residencial
Mum. de uricsdes residenciakes: 1 @ m TOTAL A PAGAR: 215.560.00
Rum. de unicades no resdenciales: B
nsion a Partir de: i P ]
peral he page opomune da au facar
0357 TRECA00. DRG0 1EADRODS  WORECAUDADO WRAMMN  RNCSCD. - e e e e
53 1 RECAUDO.  SZISSEOOD IGOOPMS  RECAUDADO  WRADMIN  FRANCSCO.. - ONONEIN0S 29000 0o -
0610 2 PNANCWCION 30000000 258205 RECAUDADO (PO 'h'A\IIJ".Fd'G... ----- LA 1 2908/20%8

Por lo anteriormente expuesto no es posible exonerar descuento sobre la suspensién reconexion del servicio , toda
vez que, ya que el plazo limite a pagar con las dos cuentas en mora que era el 23 de septiembre y se realizé el
pago el dia 29, generando la suspension automatica en el sistema.

Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”
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Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.
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En los anteriores términos se entiende tramitada su peticién.

o enpreis detodas
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial E.P.A. E.S.P.

Proyecto: Carolina Hernandez Toro - Abogado contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona — Profesional especializado || REVISADO hjs
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Citacién de Notificacion Personal No. 6818 de 10 /11 /2025

lo anpresa de odes

Armenia, Q. 26 de Septiembre de 2025

Sefiora:

ELCY GARZON BUITRAGO
Direccion: CR212122P 2
Matricula 32983

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Oficio PQRDS - 6817

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccién
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial
del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de notificarse personalmente
del Oficio PQRDS 6817 POR EL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedaré surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actia.

Atentamente,
.;:, JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
. Director Comercial
EPA ESP

Proyecto: Carolina Hernandez Toro - Abogado contratista
Revisé: Luz Adriana Cardona - Profesional especializado I REVISADO
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