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11 DE NOVIEMBRE DE 2025

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANA MILENA ZAMORANO de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: NOTIFICACION POR AVISO 776 OFICIO 6594 del 27 de
OCTUBRE de 2025.

Persona a notificar: Direccion de notificacion:

Matricula:70501

Funcionario que expidi6 el acto: FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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11 DE NOVIEMBRE DE 2025

l anpresa de Lodes

SENOR(A):

ANA MILENA ZAMORANO

DIRECCION: 13 DE JUNIO MZ D CASA 10 PISO 1
EMAIL: analistadatos@facilicisimo.co
MATRICULAS: 70501

Armenia, Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 776 OFICIO 6594 del 27 de OCTUBRE de 2025.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la NOTIFICACION POR AVISO 776 OFICIO 6594 del 27 de OCTUBRE de
2025.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA - E.S.P.
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OFICIO PQRDS 6594
Armenia (Q),27 de octubre de 2025. S —

SENOR(A):

ANA MILENA ZAMORANO

DIRECCION: 13 DE JUNIO MZ D CASA 10 PISO 1
EMAIL: analistadatos@facilicisimo.co
MATRICULAS: 70501

Armenia, Quindio.

ASUNTO: AMPLIACION DE TERMINOS A LA PETICION CON RADICADOS 2025PQR5708 DEL 3 DE OCTUBRE
DE 2025.

Cordial Saludo,

1.- En atencidn a la peticion presentada con radicados 2025PQR5708 DEL 03 DE OCTUBRE DE 2025, por medio de
la cual, la sefiora PAULA ANDREA QUINTERO REYES, en ejercicio del articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y Ley 1755 del 2015 que regula el derecho de peticion, solicita a las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
ESP; que: “Revision del contador del predio que esta a nombre de apuestas 82 en el barrio de junio mzn D casa 10
piso 1, ya que la factura lleva dos meses con un incremento del mas del 500% donde en ese predio solo se cuenta
con un bafio, pido por favor la ayuda de la revision y el reembolso del dinero cancelado en las dos ultimas facturas”.

2.- De manera comedida me permito informarle que los términos para dar respuesta a su solicitud, se han ampliado
por un periodo de quince (15) dias habiles, dado que estamos esperando los resultados de la visita para realizar una
Geofonia, ya que en la visita enviada de verificacién para efectos de darle respuesta de fondo que se realizé al predio
el dia 23 de octubre del presente afio, arrojé la siguiente informacién: “SURTE LOCAL P1 DE FACILISIMO MEDIDOR
REGISTRA MOVIMIENTO TODQO EL TIEMPO CON TODAS LAS LLAVES CERRADAS SE LLEVA VIDEO REGISTRO
DE FOTOS NOTA MANDAR GEOFONIA LLAMAR A 3114226215 DIANA “. Dicha geofonia es un insumo
indispensable para poder tramitar su peticién en relacion a la matricula EPA 70501, para poder dar una respuesta
clara, oportuna y de fondo a su solicitud, la cual esperamos sea atendida por ustedes en el predio, por lo tanto, se
hace necesario la presente ampliacion de términos.
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3.- Es de anotar frente a lo anterior, que la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental
de peticion, en el articulo 14 paragrafo indica: “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
0 dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

4.- Por lo tanto, se le informa a la peticionante que, en el momento de realizarse la respectiva validacién de su caso
en particular, se emitira por parte de esta entidad, la respectiva respuesta a su solicitud.

5.- Finalmente, se informa al peticionario, que los términos para dar respuesta a su peticion comienzan a correr a partir
del dia siguiente a la fecha de expedicion del presente “OFICIO PQRDS 6594 “POR MEDIO DEL CUAL SE AMPLIAN
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TERMINOS PARA LA PETICION CON RADICADOS 2025PQR5708 DEL 3 DE OCTUBRE DE 2025
que inicia el dia (27) de octubre, y tiene como fecha limite para atender su solicitud hasta el dia (19) d
presente afio, esperamos tener su respuesta antes del tiempo aqui trazado.

Cordialmente,

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyecté y elaboré: CHT — Abogada Contratista
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Citacion de Notificacion Personal No. 6653 la anpresa de Todes

Armenia 27 de octubre de 2025

SENOR(A):

ANA MILENA ZAMORANO

DIRECCION: 13 DE JUNIO MZ D CASA 10 PISO 1
EMAIL: analistadatos@facilicisimo.co
MATRICULAS: 70501

Armenia, Quindio.

Asunto: Citacién de Notificacion Personal Oficio No. 6594 de 27 /10/2025.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccién
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial
del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de notificarse personalmente
del Oficio PQRDS 6594 POR EL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedaré surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actla.

Atentamente

CAROLINA HERNANDEZ TORO
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyect6 y elabor6: CHT — Abogada Contratista

-
-4
<
s
Tt
ff
&
ai
!
w

v

£ | 8y | Centro Administrati ic -
H0E6E %ﬁ,| www‘eoagovgg ativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@EmoresasPublicasdefrmenis | [ oasu




Superservicios
eci— -

i.

@
lcontec
Prpes

ATEIN0L

LY
L e

Emoresay Ptecas Do femena
lo anpresa de Gides

Centro Rdmnlstretlvo Municipal CAM - PBX 7ull780

wwwepa
D e i T e s i e o




