la anpresa de ldes

AVISO No. 236

18 de marzo de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) JUAN DAVID JARAMILLO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 1323 DEL 06 DE MARZO DE 2026.
Persona a notificar: JUAN DAVID JARAMILLO

Direccién del predio: CR 1930 N CS F 4 MIRADOR DE LOS OCOBOS.
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.
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Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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la anpresa de f&(é

Armenia, Quindio, 18 de marzo de 2026

Sefior:

JUAN DAVID JARAMILLO

DIRECCION: CR 19 30 N CS F 4 MIRADOR DE LOS OCOBOS
MATRICULA: 122246

EMAIL: juandavidjaramillog@gmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 236 “OFICIO PQRSD 1323 DEL 06 DE MARZO DE 2026".

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por Aviso 236- “OFICIO PQRSD 1323 DEL 06 DE MARZO DE 2026".
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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o anpreda de (éda
OFICIO PQRDS 1323 DE 06/03/2026
Armenia (Q), 06 de marzo de 2026.

Sefior:

JUAN DAVID JARAMILLO

DIRECCION: CR 19 30 N CS F 4 MIRADOR DE LOS OCOBOS
MATRICULA: 122246

EMAIL: juandavidjaramillog@gmail.com

Armenia, Quindio.

REF.: Respuesta a solicitud Rad. 2026PQR1069.

Cordial saludo.

De conformidad con la peticion enviada a esta entidad individualizada con radicado 2026PQR1069, donde solicita:
“revision urgente, ruido extrafio en contador de agua’, en relacion al predio, identificado en esta entidad con matricula
EPA 122246; Empresas Publicas de Armenia E.S.P., respetuosamente se permite informarle lo siguiente:

Que, al revisar el registro histérico de mediciones del predio identificado con matricula 122246, se evidencia en el
historial de lecturas de nuestro sistema, que el medidor marca Aquaforjas serie No. 13.009485 *, habia estado
presentado inconsistencias en la medicion de consumo, aproximadamente desde el mes de enero de 2025,
mostrando la misma lectura (1425 m3).

Que, dicha novedad, fue advertida a través de visita de verificacion realizada el dia 12/12/2025, momento en el cual
se activaron las alertas en nuestro sistema, generando asi, facturacion para los periodos de diciembre de 2025,
enero y febrero del afio cursante, bajo el criterio de consumo por promedio, dado que el medidor se encontraba
frenado y de este modo, no se puede conocer el consumo real del predio ubicado enla CR19 30 N CS F 4 MIRADOR
DE LOS OCOBOS, es decir, en el servicio de acueducto y alcantarillado, sélo se le facturaban cargos fijos hasta el
mes de noviembre de 2025, mismo tiempo en el cual, esta entidad dejé de generar facturacion, conforme al consumo
real de su predio, como se muestra en la siguiente imagen:

Y & @ Consumos por Periodo
Afio Mes » Perieda ] Lectura ] Lectu_ra ] Consumo Causa L] Observacidn lectura  # Fec.ha ]
Conzumo Actual Anterior lectura Registro
/4 /4 /4 /4 /4 # /4 /4 /4
e 2026 2 5737 1425 1425 20 LECTURA FREMADO 12/02/2026
§ : 2026 1 57 1425 1425 20 | LECTURA FRENADC 1340172026
% i 2025 12 Sga7 1425 1425 20 | LECTURA FREMADO 151272025
Vg‘} ? 2025 11 567 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
Swr 2025 10 SE56 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
%) 2025 g 5636 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
025 2 5616 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 T 5596 1425 1425 0 LECTURA NORMAL
2025 [+ 5574 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 5 5554 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 4 5534 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 3 5513 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 2 5480 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
2025 1 5459 1425 1425 0| LECTURA NORMAL
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Que, bajo esa circunstancia, se le indicé al usuario potencial, que debia realizar el cambio del medidor, por lo cual,
se le otorgd un tiempo prudencial para la adquisicién de uno que cumpliera con las especificaciones técnicas
requeridas por la entidad o asi mismo, lo adquiriera a través de esta entidad.

Informacidm._. Diatos. .. Caobros Solicitante tems Reclamaciones
Fecha Radicado 18,02/2026
Pledio Recepcicn -1 - -
Pedio de Motificacian -1 - undefirned
Tipo tramite 1 - PETICIOM
Radicadaor DERAULTUSER
Fecha Cierre Tramite 20,02,,/2026
Facha de Respussta e
Tipo Respussta & - PEMDMEMTE DE RESPUESTA

Tipo de Motificacién e

GEMERACEDM AUTOMATICA DE: MOTIFICACIOMN CAMEBICD MEDIDOR FREMADO -
FAACROSERWICIOS. ARCHINVG CARGADC AL SISTERMA COMN CODMGO 21542

Que, no siendo suficiente lo anterior, en atencién a su derecho de peticién, se determina enviar una visita de
verificacion, realizada el 05/03/2026, a través de la cual, se grabaron las siguientes observaciones:

“MEDIDOR MARCA AQUAFORJAS; SERIE 13.009485 DE 1/2; LECTURA 1425; MEDIDOR FRENADO Y SE LE INFORMA AL
USUARIO QUE DEBE CAMBIAR EL MEDIDOR; SE ENCUENTRA UBICADO EN LA ZONA DEL JARDIN; USO RESIDENCIAL; (2)
PERSONAS; INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO”

Que, de acuerdo a los resultados de la visita de verificacién, no se observan fugas ni dafios internos en el predio
ubicado identificado con matricula 122246.

Que, se puede visualizar también en nuestra base de informacién, que actualmente, el predio no cuenta con un
nuevo instrumento de medicién, por lo cual, se emitiran las cuentas de cobro bajo el mismo criterio de “facturacion
por promedio” hasta tanto, sea instalado un nuevo medidor en el predio ubicado en la CL 10 N 19-35 AP 106
RESERVA DE COCORA.

Que, lo que se pretende con la instalacién del medidor nuevo, es emitir facturacion ajustada a la realidad de los
consumos y/o registros arrojados por el medidor dispuesto para el predio ubicado enla CR19 30 N CS F 4 MIRADOR
DE LOS OCOBOS, matricula 122246.

Que, para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPAE.S.P

Proyectd y elaboro: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo - Contratista— f e
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado |1 :
Aprobo: Daniel Hincapié Valencia. Director comercial (e)
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1324 DEL 06/03/2026
Armenia (Q), 06 de marzo de 2026.

Sefior:

JUAN DAVID JARAMILLO

DIRECCION: CR 19 30 N CS F 4 MIRADOR DE LOS OCOBOS
MATRICULA: 122246

EMAIL: juandavidjaramillog@gmail.com

Armenia-Quindio

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal oficio PQRDS - 1323.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a4 30 p.m., afin de
notificarse personalmente del oficio PQRDS 1323.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actla.

Atentamente,
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JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial

EPAE.S.P
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Proyectd y elaboré: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo - Contratista- 1 o

Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado |1
Aprobo: Daniel Hincapié Valencia. Director comercial (e) D‘bﬁ
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