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AVISO No. 212

11 de marzo de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (Ia) sefior(a) JULIANA RIVERA FORERO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 1185 DEL 26 DE FEBRERO DE 2026.
Persona a notificar: JULIANA RIVERA FORERO

Direccion del predio: LA PRADRA CASA 17 AV. CENTENARIO.

Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.
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YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 11 de marzo de 2026

Sefiora:

JULIANA RIVERA FORERO

DIRECCIONES RELACIONADAS: LA PRADRA CASA 17 AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 162368

EMAIL: valenchamego@hotmail.com; tittopatino@gmail.com.
Armenia, Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 212 “OFICIO PQRSD 1185 DEL 26 DE FEBRERO DE 2026".

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 212- “OFICIO PQRSD 1185 DEL 26 DE FEBRERO DE 2026”.
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 1185

Armenia (Q), 26 de febrero de 2026

SENOR(A):

JULIANA RIVERA FORERO

DIRECCIONES RELACIONADAS: LA PRADRA CASA 17 AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 162368

REF.: Respuesta a solicitud de informacion Rad. 2026PQR788.

Cordial saludo.

De conformidad con la peticion enviada a esta entidad con el radicado de la referencia, a través de la cual nos
solicita: “La exoneracion total del cobro realizado respecto del lote nimero 17 del Conjunto Residencial La Pradera,
teniendo en cuenta que no existe inmueble Habitado, conexion al servicio, medidor instalado ni consumo alquno (...)
respetuosamente esta entidad se permite indicarle lo siguiente:

-Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no
ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los (5) meses de expedicién de la
factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...)
En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

-Que, verificado en nuestro sistema el historial del predio ubicado en el LA PRADERA CASA 17 AV. CENTENARIO;
identificado con matricula 162368, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra con una deuda por valor
de ($ 914.280,00) M/te, y (27) facturas con saldo, por los cobros facturados, por concepto de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Confrato

162368 - CONJUNTO RESIDENCIAL LA PREADERA

Municipio: SALENTO Ciclo: CICLO 4

Total Cartzra

§ 914.280,00

Saldo Financiado Saldo & Favor Facturas con Saldo Valor ltime Fago Fecha ltima pago

§914.280,00 $0,00 §0,00 27 go00 0 -

Total Cartzra no Financiada Cartera no Venids Carters Vencids

§914.280,00 $0,00

-Que, de igual manera, se procedio a verificar en nuestro sistema, el historial drdenes y atenciones del predio ubicado
en LA PRADERA CASA 17 AV. CENTENARIO; identificado con matricula 162368, evidenciandose que, con fecha
del 25/10/2023, se carg6 en nuestra base de informacién, solicitud para la creacidn del servicio de acueducto para
dicho inmueble con 29 matriculas y asi mismo, se efectud la respectiva instalacion de los medidores suministrados
por los usuarios, dejando especificaciones claras, sobre el servicio que se iba a prestar en los predios, igualmente,
fueron creadas las matriculas para cada uno de los predios que solicitaron el servicio, como se muestra en las

siguientes imagenes acerca de la matricula por usted relacionada en su escrito:
Informacion del producto

Fecha Ingreso 25/10/2023 Fecha Conexion 25/10,/2023
Uso 1 - RESIDEMCIAL Estrato 4
Estado Técnico 1 - COM SERVICID Estado Financiero 2 - MORA
Ciclo 4 Plan de Facturacion 1025 - PLAN ACUEDUCTS OTROS MRPIOS
Ruta 041005055000 Ruta Reparto 041005056000
Lona operativa 30 - SERECTOR HIDRAULICD 30 Zona Tarfaria emeee
Producto Homologade e linea Ver Linea de Negocio

Actividad Econdmica
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Informacidm.__ Datos.. Cobros Solicitants= be=ms Reclamaciornes
Fecha Radicado 250,202
PlAedio Recepcian 1 - FERSCMAL
PAedio de FMotificacian 1 CORRED ELECTROMICOD
Tipo tramite A - SoLICITUD

PAELOE

251057202 =

Radicador
Fecha Cierre Tramite
Fecha de Respussta

Tipo Respusstia 5 - PENMDIENTE DE RESPUESTA
Tipo de MNotificacidn

SEitspan siyle==Rguococolorrgbh{37. 37. 27 )dont-size: 11 pecbackground-ocolorrgb{2Z55. 255,
255 Srquot SgtSEGIUM GPT Ecamponbsp- 217 SOLIKCITA LA CREACIONM DEL SERVICHD DE ACLIEDILIC T
YW ALCANTARILLADC PARA (29) PREDIOSSampmbspDHEL C R La PRADERA TENIEMNDOD EMCUENTA COQHUE
WA SE EMNCUETRA TERMIMNADC EL ERAPALMRE DEL PROYECTO Z0OMNA MORTE FACE 1. BEL SERVWICO DE
ASECD LD PRESTA OTRO OPERADCOR (MEPSA) LOS MEDIDORES SOM SURMIMISTRDOS POR LOS
USUARICES EcamponbspoStdn s/ spantgt&ltspan style=8rguotcfont-size:1 1 pecbackground-colorrgb (255,
255 255)colorrgb{Z255. 0. OlE&quot:SgoMOTA ESTE OFICIO OE CREACHTIN MO TIEMNE AR ERIOS TN
MFORMACHDMNM PARA LA CREACIOMN DE MATRICULAS LA IMPFORMACIOM ES SACADS DE LO CHUE SE
EMNCUENTRA EMN EL SISTEMA Sl spandgt

-z

- Que, posteriormente, se evidencia que, existié un tramite independiente por usuario interesado para la inactivacion
del servicio de alcantarillado, para ello, empresas EPA-ESP, considerd pertinente enviar visita de verificacion al
predio, evidenciando que en efecto existia pozo séptico como se muestra a continuacion:

Fecha Asignacidn 2401 2024 13:532:30
Fecha Ejecucion 24,07/2024 13:32:00
Fecha fin ejecucican 2412024, 13:532:=:00
Fecha Legalizacion 24,07 /2024 13:34:33
Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
;Realizado por? 173 - TECMNICOD PARA TODOS LOS TRABAIODS
Usuario gque Genera Cleons
Usuario gue Legaliza Cleons
Programa WWEL ESa

Cupon

TIEMNE POZO SEPTICO.L.. PROCEDE DESCONTAR SALDO PENDIENTE E INACTIVAR
SERWVICIO DE ALCAMNTARILLADO..LUZ MERY BEMIUMEA PERA

-Que, en razon a lo anterior, Empresas Publicas de Armenia ESP, mediante atencién presencial, desconté los

valores facturados y ademas procedio a generar orden al area de facturacion, para la inactivacion del servicio de
alcantarillado.

-Que, bajo ese mismo analisis, notamos que, en ningin momento se realizé tramite semejante, especificamente
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

-Que, por lo anteriormente expuesto, esta entidad no encuentra procedente acceder a las pretensiones de la
peticionante, en el sentido de exonerarla del pago de la facturacion objeto de reclamacion, puesto que, en esta
entidad actualmente se encuentra activo el servicio de acueducto para el predio ubicado en LA PRADERA CASA
17 AV. CENTENARIO asociado a la referencia catastral No.636900000000000100804800000000 e identificada en
Empresas Publicas de Armenia EPA ESP; bajo el contrato No. 162368.

Que, si (él), (la) usuario(a), JULIANA RIVERA FORERO, tiene en su poder, los respectivos comprobantes de que
ya realiz6 el tramite para la inactivacidn del servicio de acueducto, le sugerimos que, se acerque con los mismos,
hasta nuestras oficinas de Atencién al usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP,
ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00
p.m.y de 2:00 p.m. a4 30 p.m., con el proposito de validar la informacién manifestada por su parte, y de ese modo
poder proceder — si es el caso- a relacionar los adecuaciones respectivas en nuestro sistema de informacion y
realizar los correctivos a los que hubiere lugar.
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Que, si al momento de recibir el presente oficio, ya se normaliz6 la situacién que motivé su peticion, con relacién a
los servicios publicos suministrados por Empresas Publicas de Armenia ESP., haga caso omiso al presente.

En ese orden de ideas, en los anteriores términos, se da por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio,
frente a la presente solicitud no procede ningun recurso.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que deberé interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo
de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

,wa/r»ﬂ*
Proyectd y elaboré: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista — * R
Revis6: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado I

Aprob6: José Francined Hemandez Calderén. Director comercial.
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1186 DEL 26/02/2026
Armenia (Q), 26 de febrero de 2026.

Sefior(a):

JULIANA RIVERA FORERO

DIRECCIONES RELACIONADAS: LA PRADRA CASA 17 AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 162368

EMAIL: abogadajulianar@gmail.com

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacidn personal oficio PQRDS - 1185.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 1185.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.
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Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.
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Proyecto y elaboré: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista — ** Mj‘
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado Il
Aprobé: José Francined Hemandez Calderon. Director comercial.
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