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AVISO No. 193

04 de marzo de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) MANUELA SOSSA LIZARAZO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 1017 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026.
Persona a notificar: MANUELA SOSSA LIZARAZO

Direccion del predio: CR 1313 N 30 TOTALIZADOR - AV. CENTENARIO
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

‘ Superservicios

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 04 de marzo de 2026

Sefior(a):

MANUELA SOSSA LIZARAZO

DIRECCION: CR 13 13 N 30 TOTALIZADOR - AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 145687

EMAIL: contabilidad@grupohermon.co

Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 193 “OFICIO PQRSD 1017 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026".

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 193- “OFICIO PQRSD 1017 DEL 19 DE FEBRERO DE 2026.”
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 1017 DEL 19/02/2026
Armenia (Q), 19 de febrero de 2026.

SENORA:

MANUELA SOSSA LIZARAZO

DIRECCION: CR 13 13 N 30 TOTALIZADOR - AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 145687

EMAIL: contabilidad@grupohermon.co

Armenia, Quindio.

REF.. Respuesta a Derecho de Peticion con Rad. 2026PQR654.
Cordial saludo.
De conformidad con la peticidn enviada a esta entidad, a través de la cual reclama que: “(...) Solicito de su amable

colaboracion para gestionar un caso relacionado con la factura 74798539 de la matricula 145687, a nombre de
Jordan.” Respetuosamente esta entidad se permite indicarle lo siguiente:

Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo que no ha
consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicion de la factura
por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos (...).

Que, verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en la CR 13 13 N 30 TOTALIZADOR - AV.
CENTENARIO, identificado a la matricula EPA 145687, se observa que actualmente dicho inmueble se encuentra
al dia con los cobros facturados, por la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, adicionalmente, se observa que, cuenta actualmente con un saldo a favor por valor de ($587.699,00).

Contrato

145687 - JORDAN CAMPESTRE S.AS. .

Total Carters

$0,00
Municipie: ARMENIA Ciclo: CICLO 4
Total Cartera no Financiada Cartera no Vencida Cartera Vendida Saldo Financiade Saldo a Favor Facturas con Saldo Vialor Ultimo Pago Fecha Ultimo pago
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 587.699,00 0 $ 381.550,00 19/02/2026

Que, en relacién a las notas crédito y/o cuentas de cobro generadas para la matricula 145687, a continuacion, se
socializan los valores facturados de todas y cada una de las cuentas emitidas hasta el momento para el predio
ubicado enla CR 13 13 N 30 TOTALIZADOR - AV. CENTENARIO, en el periodo de tiempo comprendido desde el
12/02/2025 hasta el 11/02/2026, asociadas en la siguiente imagen:
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" @ Resumen por Periodo
Mo ¢ Mes ¢ Peiods ¢ Vel Factura + Vilortol ¢ Valor Abonada ¢ Saldo Cuenta ¢ VelorEn Reclamo £ Liguidacidn ¢ Fecha Vencimienta
/ 4 4 4 4 4 4
b 2 73 S T4280100 § 74880100 § 74580100 5000 $000 11022028 00z
b} 1 5713 $268830000 140500 §LATITOS00 5000 $000 09/1/2026 1970172008
P ] 1 563 $424201000 282000 §283322000 5000 000 AN 18/12/205
$000 11/11/20%5 19/11/205

m 0 1 5673 528305000 528305000 528305000 5000
0 10 5653 §1305.13000 $1398.13000 §130513000 $000 $000 09A10/2025 17710/2003

0 9 5633 142313000 314313000 142313000 $000 $000 1009/2025 18/08/2023
0 8 5613 6500000 6500000 §6590000 $000 $000 12705/2025 20/08/2025
0 i 5503 152323000 $153.3000 §152323000 $000 $000 1007/2025 17707/2023
05 [ 5m §$131754000 $131754000 $131754000 $000 $000 10/06/2025 18/06/2025
05 £ 5582 $1130.38000 $1130380,00 §1.13038000 $000 $000 13/05/2025 20/05/2025
025 4 j134) $3.15430000 $3154300,00 $2.15430000 $000 $000 1170472025 2[00 Bx 7“[]780
2025 3 551 $340372000 $3403720,00 $3.40372000 $000 $000 12/03/2025 18/03/2025

549 $64.23000 $6488000 36423000 $000 $000 127022025 190272025
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Que, en relacion a los pagos realizados a las cuentas de cobro generadas en la matricula 145687, a continuacién,
encontrara una imagen con la relacion de las cuentas de cobro que se han cancelado por parte de los usuarios y/o
beneficiarios, desde el 14/02/2025; hasta el 19/02/2026, fecha en que se realizé el tltimo pago de facturacion.

T E @ Pagos Realizados
Método de Pago Entidad Sucursal
Condilacén ¢ Copén & Veor ¢ 7 FechaecuwdoBinco ¢ FechaRecaudo del Sitema &
Codiga ¢ Descripeion (} Codign ¢ Descripcion (} Codign ¢ Descripcion
4 4 v 4 4

1002202671 41182173 38155000 5 (COLILLADEPAGO 10/02/2026 19/022026 7 BANCOLOMBIA 1 BANCOLOMBIA
3001202671 41082538 §181.90000 5 COLILLADEPAGO 30/01/2026 30/01,2026 7 BANCOLOMBIA 1) BANCOLOMBIA
2201202671 Adoagosz21 § 225075500 5 COLILLADEPAGO 22/01/2026 22/01,2026 7 BANCOLOMBIA 1/ BANCOLOMBIA
2001202621010 407135 $954.95000 1 PORVENTANILLA EN EFECTIVD 20/01/2026 20/01,2026 2100 CAJAEPARECAUDOS 10 | CAJA FACTURA ESPECIAL
2312202521002 dor0zgn $1.878.27000 1 PORVENTANILLA EN EFECTIVD Bf12/025 213122005 2100 CAJAEPARECAUDOS 1 CAlA2
1811202571 4030919 $283.95000 5 COLILLA DEPAGO 18/11/2025 181172025 7 BANCOLOMBIA 1) BANCOLOMEIA
14102025501 o] gl §662.63000 1 PORVENTANILLA EN EFE 14/10/2025 14/10,2025 50 DAVIVIENDA - RECAUDOS E-PAYCO 1/ DAVIVIENDA - RECAUDOS E-PAYCO
001020257017 4031205 §731.50000 1 PORVENTANILLAE 09/10/2025 09/10,2025 7| BANCOLOMBIA 017 BANCOLOMBIAQTT
23092025501 A0z0p274 §1.118.20000 1/ PORVENTANILLA £ 23/09/2025 23/09,2025 50 DAVIVIENDA - RECAUDOS E-PAYCO 1/ DAVIVIENDA - RECAUDOS E-PAYCO
4082025528506 10928560 §65.90000 1 POR VENTANILLA EN EFE 14/08/2025 15/08/2025 51 AVVILLAS 8506 | AV VILLAS
0308202552312 0884033 $304.93000 1/ PORVENTANILLA £ 05/08/2025 06/08/2025 52 AVVILLAS 312 Av Bolivar Armenia
16072025501 20755836 51523 3000 1 PORVENTANILLA 16/07/2025 16/07,2025 50 DAVIVIENDA - RECAUDOS E-PAYCO 1 DAVIVIENDA - RECALUDOS E-PAYCO
1206202513767 39340340 §1.317.54000 1 PORVENTANILLA EN EFECTIVD 12/06/2025 13/06/2025 13 BBVA 67 BBVA
2005202552000 303640 §1.130.28000 1 PORVENTANILLA EN EFECTIVD 20/05/2025 21/05,2005 52 AVVILLAS 0000 AV VILLAS
220420251317 024742 §3.15420000 1 PORVENTANILLA EN EFECTND 2/04/2025 13047205 13 BBVA 17 BBVA
1003202523023 0056108 §3403.72000 1 PORVENTANILLA EN EFECTVD 19/03/2025 19/03,2025 230 BANCO DE QCCIDENTE PSE 233 PSE_OCCIDENTE CODIGO DEBARRAS
130220251317 130079 $64.58000 1 PORVENTANILLA EN EFECTND 13/02/2025 14/02/2025 13 BBVA 17 BBVA

Que, asi mismo, se puede ver en nuestro sistema, que esta entidad, ya le dio tramite a su peticion generando las
correcciones atinentes a su situacion asignando el respectivo saldo a favor de la cuenta 145687, por la reclamacion
por usted realizada.

Que, si (él), (la) usuario(a), MANUELA SOSSA LIZARAZO, tiene en su poder, los respectivos comprobantes de
pago, que no vea reflejados, ni asociados en la anterior imagen, le rogamos encarecidamente que se acerque con
los mismos, hasta nuestras oficinas de Atencién al usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de
Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de
7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4 30 p.m., con el proposito de validar la informacion manifestada por su
parte, y de ese modo poder proceder — si es el caso- a relacionar los pagos en nuestro sistema.

g, En ese orden de ideas, en los anteriores términos, se da por tramitada su solicitud.
e:, Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta

manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio,
frente a la presente solicitud no procede ningUn recurso.

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Director Comercial
EPA - ESP.

o

Proyecté y elaboro: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — TM
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il - REVISADO D

Aprobo: José Francined Hernandez Calderon. Director comercial.
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 1018 DEL 19/02/2026

Armenia (Q), 19 de febrero de 2026.

SENOR(ES):
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MANUELA SOSSA LIZARAZO

DIRECCION: CR 13 13 N 30 TOTALIZADOR - AV. CENTENARIO.
MATRICULA: 145687

EMAIL: contabilidad@grupohermon.co

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal oficio PQRDS - 1017.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 1017.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

3 Director Comercial

3t EPA - ESP.
- Proyecté y elaboré: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — fﬁﬁéﬁ%ﬁ?

Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado Il - REVISADO
Aprobd: José Francined Hernandez Calderén. Director comercial.
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