la anpresa de Ldes

AVISO No. 172

25 de febrero de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRSD 862 DEL 13 DE FEBRERO DE 2026.
Persona a notificar: CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA
Direccion del predio: ET2MZ 9 CS 17 - URB LINDARAJA

Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de
armenia E.S.P. o al correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.
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Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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Armenia, Quindio, 25 de febrero de 2026

Sefior(a):

CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA
DIRECCION: ET 2 MZ 9 CS 17 - URB LINDARAJA
Matricula No. 71788

CELULAR: 3104204398

Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 172 “OFICIO PQRSD 862 DEL 13 DE FEBRERO DE 2026".

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por Aviso 172- “OFICIO PQRSD 862 DEL 13 DE FEBRERO DE 2026~
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
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OFICIO PQRDS 862

Armenia (Q), 13 de febrero de 2026.

Sefior:

CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA
DIRECCION: ET 2 MZ 9 CS 17 - URB LINDARAJA
Matricula No. 71788

CELULAR: 3104204398

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticion con radicado No.2026PQR539.

Cordial Saludo;

Con respecto a la peticion radicada en esta entidad, relacionada en el asunto, y de conformidad con lo manifestado en su escrito,
la empresa prestadora del servicio, se permite informar al sefior CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA, que una vez
verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la ET 2 MZ 9 CS 17 - URB LINDARAJA, identificado con Matricula
71788, se observa, que el saldo a favor reclamado, fue cargado, y asi mismo, diferido en nuestro sistema en debida forma,
como a continuacion se expone con la respectiva trazabilidad de los saldos reclamados por el peticionante:

Que, como bien lo menciond el sefior CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA, en los dias 18/08/2023 y 25/09/2023 se
registraron dos pagos en nuestras cajas de recaudo para la matricula 71788, por concepto de pago de medidor; lo cual se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

Y & O Pagas Realizadas
Metodo de Pago
Conciliacion  + Cuptn 3 Walor = = Fecha Recaudo Banco = Fecha Recaudo del Sistema =
Cadige = Descripcion E
ks

220920231317 L6534 £ 425 TE3,00 1| POR VENTAMILLA EN EFECTIVO 2200923 25/09/2023
180820231317 IE20ATTS £ 426.420,00 1 PORVENTAMILLA EN EFECTIVO: 18/08,2023 19/08/2023
1590720231317 IE1E2TEE £ 70.810,00 1| PORVENTAMILLA EN EFECTIVG: 19/07,/2023 2470772023

Que, atendida la reclamacién del usuario, se procede a realizar el respectivo trdmite para devolucion de saldos, aplicando dicho
valor como saldo a favor de la misma cuenta, sin embargo, una vez se consulta nuestra base de informacién, se pudo verificar
que, este saldo se mantuvo intacto en el tiempo, hasta que, en el periodo de octubre de 2025, se empezé a cruzar con los
valores facturados por la prestacion de los servicios publicos suministrados por esta entidad, tal y como se aprecia a

continuacion:
Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. $90.000.939-9- (-lN Cra. 2601, 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio 71 788

rebenedcres servicos plblicos domicikarios
i, 847 250112012 - Agerte reeretr N ICA - afelznedres remdemienos franciera P 1460
1S0XE7 - WA - Regimen cémun. Vigiada por ka Supermiendenca de Servicos Publios.

] RESUMEN DE FACTURA

Nombre: Construcciones Bariloche Limitada C.C /NLT.: 116310000071788

Direccion de entrega: ET2 MZ9 CS 17 Clase de servicio: 1 Ry Fecha de emisidn: 30/08/2025

D\reoc}én del predio: ET 2 MZ8 C5 17 Estrato: 3 Medio Bajo Referencia de pago num. 40260077

Barrio: _Urb élﬁam}e Ciclo: Clelo 19

Ruta de repario: 189005455400 [Meses de deuda: 2 Saldo a favor:_§ 344,524 00) 8: 04/10/2025

eriodicidad: Mensual

Marca: Diehl Nimero: HZ2VAD00546 Didmetro: Obs._ lectura: ~ NORMAL

Lectura anterior: 255 Lectura aclual- 267 Consumo m3: 12 Promedio. 10 Saldo Anterior: _$ 75,360.00

Periodo facturado desge: 200082025 Hasta  20/002025 Sector Hidrulico: 302 TOTAL FACTURA MES: 81.030,00
Pago Oportuno Hasta:  INMEDIATO

Tipo de productor: Residencial emrupada Frecuencia Semanal

Num. de unidades Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 156,390.00

Num. de unidades no leslden::ales

Smlemslﬂn a Parlir de INMEDIATO
0,000000 parelhapege oper

0.003433
RESUMEN DE SU CUENTA

Costo Subsidio / Aports
Concepto de cobro Cantidad Jalo P il Valor Total §
unitario Valor total o

1. Serviclo de ACUEDUCTO

0.990000

HISTORICOS DE CONSUMO

WWWepagov.co
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Que, como se puede ver con apoyo de la anterior ilustracion, el primer cruce se realiz6 en el mes de septiembre por valor de
($159.390,00); quedando un total de saldo a favor de ($ 188.134,00).

Que, posteriormente, en el periodo de octubre se emitio facturacion por valor de ($101.251,00), al cual se le aplico del saldo a
favor un total de ($61.291,00), cabe advertir que este valor no cubrié toda la facturacion de ese periodo, dejando asi un saldo a
favor por valor de ($126.843,00).

Que, en el siguiente periodo de facturacion, correspondiente al mes de noviembre, se emiti6 cuenta de cobro por valor de
($92.060,00), al cual se aplicé el saldo a favor restante por valor de ($87,003,00), quedando por cancelar un valor de ($6,057,00);
como se muestra a continuacion:

facttura mes valor factura  valor aplicado valoracancelar  monto saldo a favor
agost 5 344.524,00
sept §156.390,00 S 156.330,00 S 188.134,00
oct $101.25,00 5 61.291,00 S 39.960,00 $ 126.843,00
nov § 9293500 S 39.840,00 S 53.100,00 5 7.003,00
5 93.060,00 | 5 6.057,00

NUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

71788

RESUMEN DE FACTURA

Fecha de emision: 31/12/2025
Referencia de pago num: 40842916
Fecha max. de entrega: 08/01/2026
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior: G 6,057.00

TOTAL FACTURA MES: 122.001,00
| Pago Oportuno Hasta: 13/01/2026 |
TOTAL A PAGAR: 128,060.00
Sus Eﬁenaién a Partir de: 14012026
i el pago aportuno de su factura
HISTORICOS DE CONSUMO

Que, en este orden de orden de ideas, esta entidad ya realiz6 el tramite respectivo para la aplicacién de los saldos a favor que
le fueron cargados a la cuenta 71788, brindando la informacion suficiente con los soportes, documentales y tecnoldgicos al
peticionante, dando asi claridad al tramite realizado para la aplicacion de los saldos a favor.

De este modo, damos por tramitada su solicitud.
Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera

nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio, frente a la presente
solicitud no procede ningun recurso.
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Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de

los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el director comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas

que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos

cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

bt
Proyectd y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — U
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado Il )
Aprobo: José Francined Herandez Calderon. Director comercial. h’ﬁ"
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 863 DEL 13/02/2026
Armenia (Q), 13 de febrero de 2026.

Sefior(a):

CESAR AUGUSTO DORADO MOSQUERA
DIRECCION: ET 2 MZ 9 CS 17 - URB LINDARAJA.
Matricula No. 71788

CELULAR: 3104204398

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacidn personal oficio PQRDS - 862.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 862.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.
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Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

l ¥

Proyectd y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista- }ME'
Revisé: Luz Adriana Cardona Poveda - profesional especializado I
Aprobé: José Francined Hermandez Calderon. Director comercial.
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