
AVISO No 148 
 
 
 

  31 DE MARZO 2022 
 

 
EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 

 
 
Por el cual se notifica al señor(a) CIUDADANO ANONIMO De conformidad con lo 

establecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 

 
    

Acto administrativo a notificar RES –PQRDS 1006 del 23 de Marzo de 2022 
 
 

Persona a notificar:                        CIUDADANO ANONIMO 

 

 

Dirección de notificación usuario      LA PAVONA CR 27 44 25 TORRE 1 APT 

1111  

 

 

Funcionario que expidió el acto:        MARIA FERNANDA GÓMEZ SAMACÁ 
 
 
Cargo:                             Contratista 

 
 

Recursos que proceden: Recurso de reposición y en subsidio el de apelación que 
deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el 
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas públicas de 
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago 
de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el 
artículo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994 
 

 
Atentamente, 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP 
 



 
Armenia, 31 DE MARZO de 2022 
 
 
 
Señor (a): 

CIUDADANO ANONIMO 

Dirección De Notificación: LA PAVONA CR 27 44 25 TORRE 1 APT 1111 

Correo: NINGUNO  

Matricula No.139399 

Armenia, Quindío.  

 

 

  

 
ASUNTO: Notificación por Aviso 148 RES- PQRDS 1006 

 
 
Cordial Saludo,   
 
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No 148  RES- PQRDS 1006 del 23 de 

Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 

MATRICULA INTERNA 139399. “ 

 

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relación con 
la notificación por aviso. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP  
 
 
 
 
 
 
 
 



OFICIO PQRDS No.1006 

Armenia, Q. 23 de marzo de 2022 

 

Señor (a): 

CIUDADANO ANONIMO 

Dirección De Notificación: LA PAVONA CR 27 44 25 TORR   

Correo: NINGUNO  

Matricula No.139399 

Armenia, Quindío.  

 

Asunto: Respuesta a Petición Radicado 2022PQR856850 Recibida -03-de marzo de 2022.  

  

Cordial Saludo, 

 

Atendiendo su Petición referida en el asunto, donde informa que en El mes de enero la factura tenía un 

saldo a pagar de ($53000), este saldo se pagó, pero la factura de febrero vino con un valor de 

($72.000) diciendo que para pago INMEDIATO como si no se hubiera pagado el mes anterior, esta 

última factura no fue cancelada por obvios problemas de facturación esperando que para este mes 

se normalizara, pero para el mes reciente llegó con valor de ($102.000) Este si fue cancelado. 

Respetuosamente me permito informarle, que, verificado en el sistema de la entidad comercial, se evidencia 

que el predio ubicado en LA PAVONA CR 27 44 25 TORR identificado con Matrícula 139399 tiene un saldo 

pendiente por valor de TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/TC ($35.580,00) en los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 

 

 
 

 

 

 

  

Que, el usuario CIUDADANO ANONIMO, realizo un pago el 12 de enero de 2022 por valor de ($53.184) a la 

factura del mes de diciembre de 2021 y en el momento del corte del servicio estaba en mora.  La entidad 

realizo la suspensión el 13 de enero de 2022 Y   el 14 de enero de 2022 la entidad inmediatamente realiza la 

reconexión. 

 



 
Que se le informa al usuario, CIUDADANO ANONIMO, en la factura correspondiente al mes de enero de 

2022 llego por valor de ($72.659) se hace un cobro adicional de ($46.000), que corresponden a los valores de 

corte por valor de ($22.000) y una reconexión por valor de ($24.000). 

 

 Corte del servico 

 

 Reconexión  

 



 

 
 

Que de igual manera se le informa al usuario, CIUDADANO ANONIMO, que la factura correspondiente al 

mes de febrero de 2022 llego por valor de ($108.782) con un saldo anterior por valor de ($72.659) 

correspondiente a la factura del mes de enero de 2022 y el 01 de marzo se realizó el pago por valor de 

($108.782).  

 Que se le informa a el usuario CIUDADANO ANONIMO, que, si presenta una nueva inquietud favor informar 

o dirigirse a las oficinas de la Dirección Comercial de Empresas Públicas de Armenia ESP, ubicadas en el 

PISO 3 C.C. DEL CAFÉ CR 18 CL 17 ESQUINA en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m a 

4:30 p.m. Donde con gusto será atendido por uno de nuestros funcionarios. 

 

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues 

de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un 

mejor servicio. 

 

En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamación,  Frente a la presente decisión proceden los 

recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días 

siguientes a la presente notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas 



Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las sumas 

que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del 

consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P. 

 

Atentamente,  

 

 

 
MARIA FERNANDA GÓMEZ SAMACÁ 

Contratista 

Dirección Comercial EPA ESP 

 

 
 

 
 
 
 
 


