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AVISO No. 143
18 de febrero de 2026

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Por el cual se notifica a (él) (la) sefior(a) ANGELA MARIA ALVAREZ, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRSD 613 DEL 04 DE FEBRERO DE 2026.

Persona a notificar: ANGELA MARIA ALVAREZ

Direccion del predio: CR19LT1ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ

Funcionario que expidié el acto:  JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse

3 i dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de empresas publicas de

; armenia E.S.P. o al correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para

A recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
Sy con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.
Centro Admin
iEE | % i Contro Admiislralivo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPutlicasderemens |/ cooain

R Al o e



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

®
! _Supe!smvictos

lo anpresa de Ldes

Armenia, Quindio, 18 de febrero de 2026

Sefior(a):

ANGELA IV[ARIA ALVAREZ

DIRECCION: CR 19 LT 1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ
MATRICULA: 106906

EMAIL: albertgom4@hotmail.com
Armenia-Quindio.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO 143 - “RESOLUCION PQRSD 613 DEL 04 DE FEBRERO DE 2026”.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por Aviso 143 - “RESOLUCION PQRSD 613 DEL 04 DE
FEBRERO DE 2026” POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

YUBER ALEXIS SANCHEZ JARAMILLO
Contratista Universitario
Direccion Comercial. EPA E.S.P.

Centro Admin
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RESOLUCION PQRDS 613
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”
RADICADO No. 2026PQR359
MATRICULA 106906

El director comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones legales,
especialmente las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, (él), (la), sefior(a): ANGELA MARIA ALVAREZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su
escrito de peticién con Radicado No. 2026PQR359, respecto al predio ubicado enla CR19 LT 1 ENTRE CR 19
15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ, identificado con Matricula Nro. 106906, es menester de la entidad informar
lo siguiente:

2. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso no
es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso anteriormente
de cinco (5) meses desde la expedicidon de la factura esto, con el objetivo primero de castigar al usuario
negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante
incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en interpretacion del articulo
154 de la Ley 142/1994

3. Que, verificado en el sistema de nuestra entidad el historial del predio ubicado en CR 19 LT 1 ENTRE CR 19
15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ, identificado con Matricula Nro. 106906, se observa que, a la fecha dicho
inmueble, cuenta con una deuda por valor de ($ 1.944.340,00) M/te; con los cobros facturados por concepto de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo:

Contrato

106906 - ANGELA MARIA ALVAREZ JARAMILLO

Iunicipio: ARMENIA Cicle: CICLO 2

Total Cartera

$1.944.340,00

Totzl Carterz no Financiadz Cartera no Vencidz Carters Vencida Saldo Financiado Saldo 3 Favor Facturas con Saldo Valer Ultimo Pzg0 Facha Ultimo page

$1944.340,00 $0,00 §1.944.340,00 $0,00 $0,00 6 $1,000.000,00 29/12/2025
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4. Que, con ocasion a su solicitud, se realizé exhaustivo analisis a nuestro sistema de informacién en procura de
dar tramite a su peticion de forma clara, concreta y con los soportes existentes, en relacion a lo manifestado por
la peticionante, sobre el incremento de la facturacion correspondiente a los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Matricula 106906.

5. Que, una vez revisado el sistema comercial de la empresa en relacion al predio identificado con Matricula.
106906, especificamente los puntos de medicidn, se evidencia que el instrumento de medicién instalado en el
predio ubicado en la CR 19 LT 1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ; a la fecha, cuenta con
diversas observaciones de lectura DENTRO DE LA CASA, TAPADO y BAJO LLAVE, INACCESIBLE; lo cual,
dificulta que se realice con objetividad el proceso de toma de lectura, como se puede ver en la siguiente imagen:
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Ao s Mes o Periodo . Lectura . Lectura . / Causa Observacion . Fecha .

e = Consumo Actual Anterior i lectura \ | lectura Registro
] i ] /4 ] £ v ] ]

2026 1 5714 G20 558 62 LECTURA IMACCESIBLE 1074012026
2025 12 LEOY 552 456 62 | LECTURA BAJO LLANE 09,12,/2025
2025 11 L TE 496 434 §2 | LECTURA BAJO LLAVE 07,/11,/2025
2025 10 5653 434 37z 62 | LECTURA TARACO 07/10/2025
2025 g 5633 T2 310 DENTRO DE LA 05,09/2025

6. Que, asi las cosas, se procedi6 a gernerar orden de visita de verificacion para el predio ubicado en la CR 19 LT

1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P., con
matricula No. 106906; la cual, se ejecutd con fecha del 22/01/2026, arrojando las siguientes observaciones:

“ANTES ERA UN RESTAURANTE QUE FUE DEMOLIDO, ESTAN EN TRABAJOS DE NIVELACION DE TERRENO, NO
SE ENCONTRO MEDIDOR, NI EL USUARIO SABE LA UBICACION”

7. Que, con base en el analisis antes realizado, lo evidenciado a través de las visitas de verificacion, los soportes
documentales aportados en el escrito de peticién y lo suscitado en el numeral 2° de este considerando, se
encuentra procedente ordenar al area de facturacién de la entidad, realizar el descuento de (310mtrs3), que
fueron cobrados de mas, entre los periodos de septiembre del 2025 a enero del presente afio, teniendo en
cuenta que el predio ha permanecido desocupado y actualmente ya fue demolido para renovacion estructural.

8. Que, de manera analoga, se procedera con el servicio de aseo, en el sentido de ordenar al area de facturacion,
reliquidar las cuentas de cobro del servicio de aseo facturadas en los periodos de septiembre del 2025 a enero
del presente afio, cuentas (73236314, 73615631, 73995910, 7437717 y 74757873); con el propdsito de que
solo se le facturen cargos fijos para el predio ubicado enla CR 19 LT 1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ
PROVITEQ, identificado con Matricula Nro. 106906, teniendo en cuenta que el predio se encuentra demolido
segun observaciones arrojadas en visita de verificacion del 22/01/2026.

9. Que, con base en las observaciones antes referenciadas, mas el andlisis realizado al historial de lecturas del
predio con matricula 106906, se puede inferir que el predio se encuentra DEMOLIDO.
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10. Que, es necesario que el usuario realice el tramite correspondiente para la instalacion de un nuevo medidor
independientemente del uso con el cual lo necesite ya sea si es provisional para obra entre otros, con el fin de
evitar cobros por consumo promedio, matricula 106906.

11. Que, se le informa al usuario y/o suscriptor a través de la presente respuesta a su derecho de peticion que,
contara con un periodo de facturacién para solicitar o instalar un medidor por su cuenta, si pasado dicho periodo
el usuario o suscriptor no lo hace, ni manifiesta el tiempo de financiacion, el prestador del servicio, podra hacerlo
por cuenta del usuario y/o suscriptor de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP, y a lo establecido en el Articulo 69 de la Resolucién de Gerencia
Numero 0134; cabe anotar que el periodo de facturacion es equivalente a (30) dias calendario.

12. Que, asi mismo, es necesario indicarle al peticionante que, Empresas Publicas de Armenia EPA-ESP, cuenta
con medios dptimos para efectuar el cambio, por lo cual, se le da la opcion de financiacién de acuerdo a las
politicas de la empresa, para ello, debera acercarse a nuestras oficinas a manifestar su decision, de igual forma,
la citada disposicion precisa que los usuarios y/o suscriptores podran adquirir los bienes con quién bien tenga
y que la empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas establecidas por la
empresa.

13. Que, se debe informar al peticionario que, una vez instalado el NUEVO MEDIDOR, se empezara a facturar de
acuerdo a los registros arrojados por el instrumento de medicién asignado a la matricula No. 106906 ubicado
enlaCR19 LT 1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ.

14. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al 4rea de facturacion de la entidad, realizar el descuento de (310mtrs3), que fueron
cobrados de mas, entre los periodos de septiembre del 2025 a enero del presente afio, teniendo en cuenta que el
' predio ha permanecido desocupado y actualmente ya fue demolido para renovacion estructural.

Superservicios

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion, reliquidar las cuentas de cobro del servicio de aseo
facturadas en los periodos de septiembre del 2025 a enero del presente afio, cuentas (73236314, 73615631,
73995910, 7437717 y 74757873); con el proposito de que sélo se le facturen cargos fijos para el predio ubicado en
laCR19LT1ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ, identificado con Matricula Nro. 106906, teniendo
A en cuenta que el predio se encuentra demolido segin observaciones arrojadas en visita de verificacion del
S 22/01/2026.

A\ ARTICULO TERCERO: informar al usuario y/o suscriptor a través de la presente respuesta a su derecho de peticién
que, contara con un periodo de facturacién para solicitar o instalar un medidor por su cuenta, si pasado dicho periodo
el usuario o suscriptor no lo hace, ni manifiesta el tiempo de financiacién, el prestador del servicio, podra hacerlo por
cuenta del usuario y/o suscriptor de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas
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Publicas de Armenia ESP, y a lo establecido en el Articulo 69 de la Resolucion de Gerencia Niimero 0134; cabe
anotar que el periodo de facturacién es equivalente a (30) dias calendario.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, ANGELA MARIA ALVAREZ, de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Director Comercial
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los cuatro (04) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyecto y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitario — -
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado I Djb"‘
Aprobd: José Francined Hernandez Calderdn. Director comercial.
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CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL 614 DEL 04/02/2026
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Armenia (Q), 04 de febrero de 2026.

Sefior(a):

ANGELA MARIA ALVAREZ

DIRECCION: CR 19 LT 1 ENTRE CR 19 15N 49 UN 3Y4 CONJ PROVITEQ
MATRICULA: 106906

EMAIL: albertgom4@hotmail.com

Armenia-Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal resolucion PQRDS - 613.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario
de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17
esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
4 30 p.m., a fin de notificarse personalmente del oficio PQRDS 613.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte al usuario que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA - ESP.

Proyecté y elabord: Yuber Alexis Sanchez Jaramillo — Contratista Universitari
Reviso6: Luz Adriana Cardona Poveda — profesional especializado |l [)15&
Aprob6: José Francined Hernandez Calderén. Director comercial.
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