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AVISO No. 132
17 DE FEBRERO DE 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS HUMBERTO BOBADILLA BECERRA de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 604 del 04 de febrero de 2026

Persona a notificar: CARLOS HUMBERTO BOBADILLA BECERRA
Direccion de notificacion: CRA 6 # 13 NORTE 27 TORRE 2 APTO 202 HOREB
Funcionario que expidié el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de Queja el cual debe ser presentado ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Direccién Territorial Occidente, ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion.

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 17 DE FEBRERO DE 2026

l anpiesa de Lodes

Sefior (a):
CARLOS HUMBERTO BOBADILLA BECERRA
Direccion de notificacion: CRA 6 # 13 NORTE 27 TORRE 2 APTO 202 HOREB

Matricula 145532
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 132 — OFICIO PQRDS 604 del 04 de febrero de 2026

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 132 — OFICIO PQRDS 604 del 04 de febrero de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

| g%ﬁ' | Centro Administrati i )
ﬂ @@ oA ' Ce oggngr\}lgtor‘allvo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDerrmenia |

wwwepaq



Superservicios

o pE==

®

| icontec

LTI

OFICIO PQRDS 604
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Armenia 04 de febrero de 2026

Sefior (a):

CARLOS HUMBERTO BOBADILLA BECERRA

Direccién: CRA 6 # 13 NORTE 27 TORRE 2 APTO 202 HOREB
Matricula 145532

Ref.: Respuesta PETICION 2026PQR289

De conformidad con la peticién radicada por usted ante esta entidad, donde nos solicita revisar los saldos facturados a la
matricula 145532, toda vez que la serie del medidor se encontraba trocada, es menester de la entidad informarle que, una vez
verificado el sistema, se observa que el dia 28 de enero del afio en curso, se atendid al usuario de manera verbal y se le
realizaron los descuentos y ajustes correspondientes al cambio de serie, tal como se evidencia a continuacion:

Fecha Radicado 280172026 oo Asianacien 28/01/2026 104537

Fechs Ejecucion 28/01/2026 104600

Medio Recepcién 1-PERSONAL  Fecha fin ejecucion 28/1/2026, 10:46:00
Medio de Notificacion 3 - PERSONAL  Fecha Legalizacién 28/01/2026 10:46:48
Tipo tramite 4-SOLICITUD  Unidad Operativa 1- CUADRILLA PARA POR
Radicador ihudmua  ZResizado por? 3 - TECKICO PARA TODOS LOS TRABAIOS
Usuario que Genera lhudmua

Fecha Cierre Tramite 28012026 o que Legaliza hudmua
Fecha deRespuesta e Programa WFLEGA

Tipo Respuesta 9- ACCEDE  Cupén
Tipo de Notificacién
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO COBRADO, SE PRIOCEDE COBRAR 4M3 SEGUN
VISITA CON ORDEN 4596121 DEL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2025, POR ERROR ESTAN
CAMBIO SERIE DE MEDIDOR HACIENDO LECTURA DE OTRO APARTAMENTO 201

Contra el presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacidén que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el director comercial o por medio del correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos
brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
EPA ESP

Proyecto: Valentina Campuzano Zuluaga — Abogada Contratista
Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional Especializado Il
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