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AVISO No. 068
26 DE ENERO DE 2026
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 259 del 15 de enero de 2026

Persona a notificar: SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO
Direccion de notificacion: CRA 18 #4A -16 BLOQ 3 APTO 501 C.R JOSE ANTONIO
Funcionario que expidio el acto: JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL

Recursos que proceden: Recurso de Queja el cual debe ser presentado ante la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios Direccion Territorial Occidente, ubicada en la ciudad de Medellin, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion.

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

l |
nt ___).@ | %a:’ &e&l&% Hdgnmustralwo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasdefrmenis |




& Superservicios

®
<

r;@

Armenia, 26 DE ENERO DE 2026

l a/:pk;u. &Iéda
Sefior (a):

SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO

Direccion de notificacion: CRA 18 # 4A - 16 BLOQ 3 APTO 501 C.R JOSE ANTONIO

Matricula 47293
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacidn por Aviso 068 — RESOLUCION PQRDS 259 del 15 de enero de 2026.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 068 — RESOLUCION PQRDS 259 del 15 de enero de 2026.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 259 la eunprese, de Godes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No.2025PQR7566
MATRICULA 47293

El Director Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo
manifestado en su escrito con Radicado No. 2025PQR7566 respecto al predio ubicado en CRA 18 # 4A -
16 BLOQ 3 APTO 501 C.R. JOSE ANTONIO, identificado con Matricula 47293, es menester de la entidad
informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CRA 18 # 4A - 16 BLOQ 3 APTO 501 C.R.
JOSE ANTONIO, identificado con Matricula 47293, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra
aPAZY SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, una vez verificado el sistema de la entidad se observa una visita de verificacion realizada al predio, la
cual se llevé a cabo el dia 13 de enero y arrojé el siguiente resultado:

“MEDIDOR CON SERIE OK, LECTURA 1140, 1 PERSONA, MEDIDOR FRENADO”

4. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que, segun visita de verificacion realizada al predio se encuentra el medidor frenado, razén por la cual la
entidad se encuentra facturando bajo el concepto de PROMEDIO USUARIO FRENADO. Matricula 47293.

6. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
I que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.
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7. Que, una vez verificado el sistema de la entidad comercial se observa que existe una orden de instalacién
de medidor que no ha sido ejecutada ni legalizada. Matricula 47293.

8. Que laLey 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
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RESUELVE

o aunpresa ;u‘ lf\dﬂ
ARTICULO PRIMERO: segun visita de verificacion realizada al predio se encuentra el medidor frenado, razén por la
cual la entidad se encuentra facturando bajo el concepto de PROMEDIO USUARIO FRENADO. Matricula 47293.

ARTICULO SEGUNDO: Oficiar al area encargada de la instalacion de los medidores, con el fin de darle celeridad al
proceso. Matricula 47293.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora SANDRA LORENA VASQUEZ RESTREPO de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los quince (15) dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON
Director Comercial
Direccién Comercial EPA E.S.P

Elaboro: Valentina Campuzano Zuluaga — Abogada contratista
Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda — Profesional especializado I
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