Empresas Plblicas De Armenia

lwemplres de ledeos

Protocolos de Atencidn

Tipo de Solicitud

Procedimiento

Tiempo Maximo
de respuesta

Canales de
Atencion

Responsable

Observaciones /
Normatividad

Recepcién de PQRSD
(Peticion, Queja,
Reclamo, Sugerencia,
Denuncia)

1. Recibir solicitud y
registrarla en el sistema

2. Entregar nimero de
radicado al usuario.

15 dias habiles

Presencial,

Correo Institucional
Pagina web

Linea telefonica

Oficina de Atencioén
al usuario/ servicio
al cliente

Ley 1755 de 2015
(Derecho de Peticién) y
normas complementarias.
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