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impactos ambientales
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Aguay Energia de gestion Integrado
Guia para la identificacién vy Intranet- Link- Sistema
valoraciéon de  emergencias| DPC-G-005 05 25| 03| 17 05 25 03| 17 L DPC Vigente Director Planeacion Corporativa X X
y . de gestion Integrado
ambientales potenciales
Guia manejo  adecuado  de DPC-G-006 07 23 11| 09 07 23 [ 11| 09 Intranet-»ljlnk- Sistema DPC Vigente Director Planeacion Corporativa X X
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Guia metodolégica para el
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. de gestion Integrado Procesos
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Informacién Al Sistema Unico de| DPC-P-003 02 23 02| 28 02 23 [ 02 28 s Vigente Director Planeacion Corporativa X X
- de gestion Integrado Procesos
Informacion SUI
Procedimiento: Coordinacién del
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Resolucion de Gerencia 088 de 2008. Por la cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 en Empresas Publicas de Armenia ESP

02

03

Empresas Publicas de Armenia

Todos los Procesos X

Resolucion de Gerencia 0131 de 2008. Por medio de la|
cual se adopta el Codigo de Etica de Empresas Publicas
de Armenia ESP

03

03

Empresas Publicas de Armenia

Todos los Procesos X

Resolucion de Gerencia 0342 de 2008. Por el cual se
adopta la plataforma Estrategica, compuesta por Mision,
Vision de Empresas Publicas de Armenia ESP dentro de
su politica y objetivos de calidad.

o1

12

Gerencia General
Gestion de Recursos -Archivo central

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia EPA 309 de 2014. Por medio de
la cual se actualiza el Comité de Gobierno en Linea,
Seguridad de la Informacién y Antitramites, para manejar:
la estrategia Antitramites y Atencién efectiva al Ciudadano’
y el liderazgo

08

05

01

15

06

01

Gerencia General
Gestion de Recursos -Archivo central

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia 1026: Por medio de la cual se
consolida y actualizan las Resoluciones de Gerencia No.
0741/2008, la No. 0191/2013, la No. 0364/2015 y la
0451/2018; por medio de la cual se crea el Comite de
Gestion Ambiental de Empresas Publicas de Armenia ESP

08

23

01

23

08

23

Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia General 781 del 2018. Por
medio de la cual se adopta la actualizacion MECI, en la|
articulacion de los sistemas de gestion y de control que
establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

=

8

11

28

01

18

17

Gerencia General
Gestion de Recursos -Archivo central

Todos los Procesos X

Resolucion de Gerencia 903. Por la cual se deroga la|
Resolucién de Gerencia No. 300 de 2018, que conformé y
estableci6 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
del MIPG de EPA ESP

10

08

02

20

16

Gerencia General
Gestion de Recursos -Archivo central

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia No. 609. Por medio de la cual se
modifica y actualiza el R.G. 513 de 2018 por medio de la|
cual se adopté el cédigo de Integridad, Etica y)|
confidencialidad de EPA ESP

07

24

02

20

16

Gerencia General
Gestion de Recursos -Archivo central

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia General 0926: Por medio de la|
cual se actualiza la adopcion del MECI y se articula los;
Sistemas de Gestion Integrados y de Control Interno que
estable el articulo 133 de la Ley 1753 del 2015 y se deroga
la resoluciéon de Gerencia General 0781 del 2018 por:
medio de la cual se actualizo la adopcién del MECI.

07

01

02

Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central

Todos los Procesos X

Resolucion de Gerencia General 0351 del 2023: Se
asignan los roles, responsabilidades y autoridades del
Sistema de Gestién Ambiental y del sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

23

03

01

03

Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central

Todos los Procesos X

Resolucién de Gerencia General 0728 del 2025: "Por
medio de la cual se adopta e implementa el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE - en Empresas
Pablicas de Armenia E.S.P.

25

07

01

07

Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central

Todos los Procesos X
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Acuerdo 013 de 2007: Por Medio de la Cual se Aprueban . ) - .
los Estatutos de Empresas Publicas de Armenia ESP 07| 10| 08| 02| 25 | 03 14 Direccion Juridica y Secretaria General Todos los Procesos X X X
Acuerdo 014 de 2007. Por medio del cual se adopta la 07| 10| 08| 02| 25 | 03 14 Empresas Publicas de Armenia Todos 10s Procesos X x x

Estructura Organica

Acuerdo de Junta Directiva N° 013 del 2016. Por medio
de la cual se adopta la nueva estructura de costos y tarifas:
para los servicios domiciliarios de acueducto 'y
alcantarillado prestados en el municipio de Armenia, en| 16 [ 06 | 24 | 01 | 22 | 05 13 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los Procesos X X X
cumplimiento de las Resoluciones 688 de 2014 y 735 de
2015, emitidas por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable Y Saneamiento Basico (CRA).

Acuerdo de Junta Directiva N° 014 del 2016. Por medio
del cual se modifica el Acuerdo de Junta Directiva N° 013
del 24 de junio de 2016. La estructura de costos y tarifas
para los servicios domiciliarios de acueducto 'y
alcantarillado contienen dentro de sus componentes el
Costo Medio de Inversién CMI, el cual se elabora a partir
del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR del
periodo 01 de julio de 2016 al 30 de junio de 2026

16| 07 | 15| 01| 22 | 05 | 13 Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central Todos los Procesos X X X

Acuerdo de Junta Directiva N° 006. Por medio del cual
se modifica el Acuerdo de Junta Directiva N° 014 del 15 de
julio de 2016 referente a la adopcion de la nueva estructura
de costos y tarifas de los servicios de acueducto y| 17 | 06 | 21 | 01 | 22 05 13 Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central Todos los Procesos X X X
alcantarillado de conformidad con lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 688 de 2014, CRA 735 de 2015 y CRA|
783 de 2016.

Acuerdo de Junta Directiva N° 008: Por medio del cual
se modifica los estatutos de Empresa Publicas de Armenia| 12 | 03 [ 22 | 01 | 24 | 02 20 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los Procesos X X X
ESP

Acuerdo de Junta Directiva N° 036: Por medio del cual
se actualizan los Planes de Obras e Inversiones Regulado
— POIR y se modifican los Costos Medios de Inversién CMI
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y| 23 | 11 [ 21| 01| 24 | 02 20 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los Procesos X X X
Alcantarillado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo  2.1.2.1.4.3.10 y paragrafo 1° del articulo
2.1.2.1.2.10.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
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Acuerdo de Junta Directiva N° 023 Mediante el cual se
aprueba el Plan Financiero de Empresas Publicas de 241 10| 29| 1 24 | 12 02 Direccién Planeacién Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
Armenia ESP., para la vigencia fiscal del afio 2025
Acuerdo de Junta Directiva N° 024 Mediante el cual se
aprueba el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI - " L L . .
de Empresas Pablicas de Armenia ESP., para la vigencia 241 10| 29| 1 24 12 02 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
fiscal del afio 2025
Acuerdo de Junta Directiva N° 028 Mediante el cual se
modifica el Plan Financiero de Empresas Publicas de 241119 1 24 12 02 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
Armenia ESP., para la vigencia fiscal del afio 2025
Subgerencia
Acuerdo de Junta Directiva N° 017: Mediante el cual'se | » | gq | 04| 3 | 25 | 03 | 10 Direccion Planeacién Corporativa- Gerencia General Subgermnan d X X X
autoriza la asuncién de vigencias futuras ordinarias p ul g:;ﬁ:z'a e
Subgerencia
Acuerdo de Junta Directiva N° 018: Mediante el cual se Técnica
autoriza la celebracion de un contrato de empréstito 2409 04| 1 25 | 03 10 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Subgerencia de X X X
interno y el otorgamiento de garantia Aguas
Subgerencia
i o . i Técnica
Acuerdo de Junta Directiva N° 022: Mediante el cual'se | | 1 | 15| 1 | 25 | 03 | 10 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Laboratorio de X X X
autoriza la asuncién de vigencias futuras ordinarias "
ensayo de Calidad
del Agua
Acuerdo de Junta Directiva N° 032 Por medio del cual se
actualizan los Planes de Obras e Inversién Regulado -
POIR y se modifican los Costos Medios de Inversién - CMI
de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y 241 11| 22| 1 25 03 10 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
Alcantarillado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.1.2.1.4.3.10. Y PARAGRAFO 1° del Articulo
2.1.2.1.10.1 de la Resolucién CRQ 943 de 2021
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Acuerdo de Junta Directiva N° 028 El Acuerdo N° 028 de
2024 "Mediante el cual se modifica el Plan Financiero de P, i " :
Empresas Publicas de Armenia ESP., para la vigencia 24 (121 19| 1 25 03 10 Direccién Planeacién Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
fiscal del afio 2025"
Acuerdo de Junta Directiva N° 035: Por medio del cual
se aprueba el proyecto de presupuesto de ingresos, gasto . s . . "
se inversiones de Empresas Publicas de Armenia ESP, de 24| 12| 19 1 25 03 10 Direccion Planeacion Corporativa- Gerencia General Todos los Procesos X X X
la vigencia 2025
Todos los procesos
Acuerdo de Junta Directiva N° 036: Mediante el cual se |nvo|tL|cra§:|(osdcun e
autoriza la asuncion de vigencias futuras ordinarias para 24 (121 19| 1 25 | 03 10 Direccién Planeacién Corporativa- Gerencia General _ trami ef (e X X X
contratos en ejecucion vigencias futuras
en contratos en
ejecucion
Acuerdo de Junta Directiva N° 004: Mediante el cual se
hace una adicién en el presupuesto de Empresas Publicas
de Armenia ESP, de la vigencia 2025"
GTAR
Adicién de recursos provenientes del Municipio de Armenia como GRTAR
producto del convenio interadministrativo a suscribir entre las Gerencia General - Direccion Juridica y Secretaria General - Archivo Subgerencia de
partes. Esta adicion tienen efectos sobre los siguientes proyectos | 25 | 03 | 07 | 01| 25 [ 07 | 28 Central y gA uas X X X
de inversion y por ente en el Plan Operativo Anual de Inversiones y Sub quas
Plan de Accion Estratégico de la vigencia 2025. upgerencia
Técnica
» Construccion de redes de Alcantarillado
» Reposicion u 6n de redes de
»C 6n de colectores, y emisarios finales
Acuerdo de Junta Directiva N° 013: “Mediante el cual se
deroga el Acuerdo 003 " Por medio del cual la Junta
Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP., autoriza
al sefior Gerente para celebrar convenio
interadministrativo, adelantar procesos a través de la
modalidad de invitacién pablica y suscribir contratos cuya
cuantia es superior a los 15000 SMLMV" y se autoriza al GTAR
sefior Gerente para celebrar convenio interadministrativo, . . . . 3 . GRTAR
adelantar procesos a través de la modalidad de invitacion | 25 | 04 | 11 | 01| 25 | o7 | 28 Gerencia General - Direccién Juridica y Secretaria General - Archivo Subgerencia de X X X
publica y suscribir contratos cuya cuantia es superior a los Central Aguas
1500 SMLMV" Subgerencia
Técnica
El Acuerdo mencionado tiene relacién con los proyectos de
inversion:
» Construccion de redes de Alcantarillado
» Reposicion u 6n de redes de
»C 6n de colectores, y emisarios finales
Acuerdo de Junta Directiva N° 014 de 2025: “Mediante el
cual se deroga el Acuerdo 005 “Mediante el cual se
autoriza la asuncion de vigencias futuras ordinarias” y se GTAR
autoriza la asuncién de vigencias futuras ordinarias”. GRTAR
Gerencia General - Direccién Juridica y Secretaria General - Archivo Subgerencia de
El Acuerdo mencionado tiene relacion con los proyectos de 2510424 (01| 25 [ O7 [ 28 Y 9 X X X
erd Central Aguas
inversion: Subgerencia
» Construccion de redes de Alcantarillado Técnica
» Reposicion u 6n de redes de
»C 6n de colectores, y emisarios finales
ACUErdo de Junta Directiva N UI5 de 20257 El
cual se hace una adicion en el presupuesto de Empresas
Publicas de Armenia ESP., de la vigencia 2025"
Adicion de recursos provenientes de la disponibilidad inicial a los GTAR
siguientes proyectos, con efectos en el Plan Operativo Anual de s General - Direccion Juridica y Secretaria General - Arch s bGRTAR p
Inversiones 2025 erencia General - Direccion Juridica y Secretaria General - Archivo ubgerencia de
25 05| 20| 01| 25 07 28 Central Aguas X X X
» 6 6 on ylo de la Subgerencia
infraestructura de la Planta de Tratamiento Agua Potable. Técnica
» Ampliacion, mejoramiento y optimizacion del sistema control
Hidraulico, macromedicion y telemetria.
» Rehabilitacion de redes de Acueducto
an de redes de
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Acuerdo de Junta Directiva N° 016 de 2025: “Mediante el
cual se hace una reduccion en el presupuesto de
Empresas Publicas de Armenia ESP., de la vigencia 2025"
La reduccion de recursos provenientes de crédito ordinario, en los GTAR
siguientes proyectos, con efectos en el Plan Operativo Anual de s - \ - Direccion Juridicay S - - Archi GRTAR
Inversiones 2025: 25 07l 01| o] 25| o7 | 28 erencia General - Direccion Juridica y Secretaria General - Archivo | Subgerencia de X X X
Central Aguas
» ylo i de la Subgerencia
infraestructura de captacion de agua cruda Técnica
» Repe 6n u Optimizacién de Redes de
» Construccion de Redes de Alcantarillado
» Reposicion u Optimizacion de Redes de
»C de Colectores, y Emisarios Finales
Acuerdo de Junta Directiva N° 017 de 2025: “Mediante el
cual se hace una adicion en el presupuesto de Empresas
Publicas de Armenia ESP., de la vigencia 2025"
Adicion de recursos provenientes de la disponibilidad inicial a los
siguientes proyectos, con efectos en el Plan Operativo Anual de
Inversiones 2025 GCT
. GDAP
» ylo de la GRTAR
infraestructura de la Planta de Tratamiento Agua Potable GTAR
» Ampliacién, Mejoramiento y Optimizacion del Sistema Control .
Hidraulico, Macromedicion y Telemetria Subgerencia de
» Ampliacion y/o Reposicion de Hidrantes y Valvulas G G ' a s G ' N Aguas
6 6 erencia General - Direccion Juridica y Secretaria General - Archivo
» Reposicion u Optimizacion de Redes de Acued 25| 07| o1for| 25| 07| 28 Y ceep X X X
» Adquisicién de maquinaria, herramientas y equipos para el Central GPT
servicio de Acueducto Subgerencia
» Construccion de Redes de Alcantarillado Técnica
» Reposicion u O 6n de Redes de Direccion de
» de Rede§ ded ol sistema Comunicaciones
> Y © €l sistema de Gestién Recursos
colectores, interceptores y emisarios finales Direccion TIC
» Estudios y disefios para la construccion de pozos profundos con ireccion
fuente alterna de captacién de agua cruda en el municipio de
Armenia
» Estudios y Disefios para el Desarrollo de los Servicios
» Fortalecimiento de la Imagen Corporativa
» Adecuaciones locativas
» 6n y soporte de la TIC de EPA ESP
Acuerdo de Junta Directiva N° 018 de 2025: Por medio
del cual la Junta Directiva de Empresas Publicas de
Armenia ESP., autoriza al sefior Gerente para adelantar GRTAR
proceso a través de la modalidad de invitacion pablica y
suscribir contratos cuya cuantia es superior alos 1500 Gerencia General - Direccién Juridica y Secretaria General - Archivo SUbgerenCIa de
iyt 25| 07| o1|o1| 25 | 07| 28 plmrd Aguas X x X
El Acuerdo mencionado tiene relacion con los proyectos de Subgerencia
inversion: Técnica
» Reposicion u optimizacion de redes de Alcantarillado
Acuerdo de Junta Directiva N° 020: "Mediante el cual se
hace un traslado en el presupuesto de Empresas Publicas
de Armenia ESP., de la vigencia 2025" GDAP
£l Acuerd a Jacio } a Subgerencia de
cuerdo mencionado tiene relacion con los proyectos de Gerencia General - Direccién Juridica y Secretaria General - Archivo
inversion: 25| 07| 01| 01| 25 | 07| 28 y Aguas X X X
Central GPT
» de la de conductos, tanques y Subgerencia
énicos del sistema de 6n de agua potable (- Técnica
» Estudios y Disefios para el Desarrollo de los Servicios (+)
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Constitucion Politica 1 de 1991: Derechos, deberes vy
otros que reaplican a la poblacién colombiana Derecho a| . https://www.funcionpublica.qov.coleva/gesto
gozar de un ambiente sano, manejo y aprovechamiento de a1 1]03]25 (08 14 Congreso de la Repubica rmormativo/norma.php?i=4125 Todos los Procesos X X X
los recursos naturales.
Ley 99 : Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la|
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos;
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. Gestion I de la Republi https://www.funcionpublica.qov.coleva/gesto X
y conservacion del medio ambiente. 93 12 ) 22| 03| 24 02 16 ongreso de la Republica mormativo/norma,php?i=207# Todos los Procesos X X
Se modifica el articulo 111 de la Ley 99 por medio de la|
Ley 2320 de 2023: Adquisicién o mantenimiento de areas’
de interés para acueductos municipales, distritales y
regionales
Ley 142 de 1994: Por la Cual se Establece el Regimen de itps: /. funcionpublica.dov.colevaldesto
- . o N . ps: p a o
:;s Se}l’\/}lCIOS Publicos Domiciliarios y se Dictan otras| 94 [ 07 | 11 | 03 | 24 11 19 Congreso de la Republica mmm:m/nmma hp?i=2752 Todos los Procesos X X X
isposiciones
Ley N° 152 de 1994. Procedimientos y mecanismos para| hitps:/unsfuncionpublica.ov.colevalaesto
la Sabe ,‘ |E | ; ), ooy . 94| 07| 15[ 01| 22 | 05 13 Congreso de la Republica Inormativo/norma php?i=327 Todos los Procesos X X X
evaluacion y control de los planes de desarrollo.
Ley 373 : Por la cual se establece el programa para el uso : https://www.funcionpublica.gov.coleva/gesto
eficiente y ahorro del agua 97 [ 06| 06|03 24 | 11 19 Congreso de la Republica ‘mormativolnorma.php?i=342 Todos los Procesos X X X
Ley 594 de 2000. Reglamentada parcialmente por el
decreto Nacional 4124 de 2004, Por medio de la cual se . hitps:/fwww.funcionpublica.gov.coleva/gesto
Dicta la Ley General de Archivos y se Dictan otras. 001 07| 14103 24 | 11| 19 Congreso de la Republica mormativo/norma.php?i=4275 Todos los Procesos X X X
Disposiciones
Ley 697: Mediante la cual se fomenta el uso racional y J—— bi Jevalgest
4 § o ; p: D il a
eficiente de la energia, se promueve la utilizacién de| 01 [ 10 [ 03 [ 02 [ 22 | 01 18 Congreso de la Republica S mm:{“s‘;;'u:’m:ah fozi‘é 2 Todos los Procesos X X X
energias alternativas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del o
Sector F!Jnclon Publica, en lo (elaclonado con el Sistema| 17 [ 09 [ 11| 1 24 | 02 16 de la Republ Inormativo/norma,php?i=83433 Todos los Procesos X X X
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015
Ley No. 951 de 2005. Por la cual se crea el acta de
informe de gestién. Normas generales para la entrega y|
recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado
Colombiano de los servidores publicos en el orden
nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano
en calidad de titulares y representantes legales, asi como
los particulares que administren fondos o bienes del —— bi Jevalest
N ps: uncionpublica.gov.coleva/gesto
Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar| 05 | 03 | 31| 03| 22 | 05 | 13 Congreso de la Republica e oo g 1o1es 2% [ Todos los Procesos X X X
la administracion, segin el caso, un informe a quienes los
sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de
su competencia, asi como de la gestién de los recursos
financieros, humanos y administrativos que tuvieron
asignados para el ejercicio de sus funciones.
En conclusién son los Lineamientos para la elaboracién
del acta de informe de gestion.

9/28
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4275
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Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones
sobre la racionalizacion de tramites y procedimientos
ini i de los organi y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o [ bi oevalgest
. . p: p a a
prestan servicios publicos 05| 07| 08| 02| 24 | 02| 16 Congreso de la Republica S mmatvoioma g t300a 2 Todos los Procesos X X X
Se modifica por Decreto 2106 de 2019: Por el cual se|
dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites,  pl y pr imi ir i
existentes en la administracion pablica
Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el
territorio nacional la aplicacién del comparendo ambiental " https://www.funcionpublica.gov.coleva/gesto | GR - DCG - DJCG -
a los infractores de las normas de aseo, limpieza vy 08| 121 19] 02| 24 u 19 Congreso de la Republica rmormativo/norma.php?i=34388 X X X
recoleccionj de escombros, y se dictan otras disposiciones
Ley 1383 de 2010, Por la cual se reforma la Ley 769 de
- ! " - . ps: D q 9 - - ]
5902, ‘codigo Nacional de Transito y se dictan otras| 10 [ 03 [ 16 [ 02| 24 | 11 | 19 Congreso de la Republica L S/Cmg‘"vifn';,"mba'm: :ig;/fgg/ esto GR D%%T bice X X X
isposiciones
Ley 1466 de 2011. por el cual se adicionan, el inciso 2° del
articulo 1° (objeto) y el inciso 2° del articulo 8°, de la Ley
1259 del 19 de diciembre de 2008, "por medio de la cual
se instaur6 en el territorio nacional la aplicacién dell 11 | 06 [ 30 | 02| 24 [ 11 | 19 Congreso de la Republica s/ funclonpublica.dov colevelgesto GR D((:S%T bice X X X
. N mormativo/norma.php?i=43211
Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccién de escombros, y se dictan
otras disposiciones.
Ley N° 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, ttps: /e funcionpublica.dov.colevaldesto
N o ) ” i ps: D a 9
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la| 11 [ 07 | 12 | 01 | 22 05 24 Congreso de la Republica mmm:m/mma hp?i=43292 Todos los Procesos X X X
efectividad del control de la gestion publica.
Articulo 74.Plan de accion de las entidades publicas.
Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones: " https://www funcionpublica.gov.coleva/gesto
generales para la proteccion de datos personales. 12110117 03| 24 11 ] 19 Congreso de la Republica mormativo/norma.php?i=49981 Todos los Procesos X X X
Ley 1672: Por medio de la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una politica publica de https://www.funcionpublica.gov.coleva/gesto
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y| 13| 7 [ 1903 | 24 e Congreso de la Republica mormativo/norma,php?i=53825 Todos los Procesos X X X
electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.
Ley 2294 de 2023: “por el cual se expide el plan nacional itps /s funcionpublica.dov.colevalgesto
dzdﬂesarrollo 2022- 2026 “colombia potencia mundial dela| 23 | 5 19 | 01 | 24 02 16 Congreso de la Republica mmma(:ommm”a Np2i=200510% Todos los Procesos X X X
vida'.
Ley 2335 de 2023: "por la cual se expiden disposiciones https:/www.funcionpublica.gov.coleva/gesto
sobre las estadisticas oficiales en el pais" 23110 3 |01 24 021 16 Congreso de la Republica mormativolnorma php2i=221910¢ | 10008 10 Procesos X X X
Decreto 2811 : Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de:
h Ministerio de Ambiente, Vivienda y | hitps:/www.funcionpublica.gov.coleva/gesto
i;c;resnriz Naturales Renovables y de Proteccion al Medio| 74 | 12 | 18 | 03 [ 24 | 11 19 Desarrollo Territorial rnormativo/norma,php?i=1551 Todos los Procesos X X X
Decreto 115 de 1996 Por el cual se establecen normas
sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales El Ministro de Hacienda y Crédito | hups:/iwww.funcionpublica.qov.coleva/gesto
del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas| 96 | 1 [ 15 | 0% | 22 ] 05 | 18 Pablico mormativolnorma php?i=7215 Todos los Procesos X X X
al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no
financieras.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7215
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1551
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Decreto 1713 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley]|
142 de 1994, la ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en — bi Jeval
y y . N e . p: p a o
relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el| 02 | 08 | 06 | 02 | 24 | 11 19 Presidencia de la Republica ps mm:gsf/:;m:ah ?,“/,CSD;‘; esto DPC X X X
4 mormativo/norma.php?i=5542
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion
con la Gestion Integral de Residuos Solidos
Decreto 1140 de 2003. Por el cual se modifica
parcialmente Decreto 1713 de 2002, en relacion con el " : " https:/www.funcionpublica.gov.coleva/gesto
tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan 031050702 24 1 19 Presidencia de la Republica rormativo/norma.php?i=8003 bpC X X X
otras disposiciones
Decreto 1505 de 2003.  Por el cual semodifica
parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con los' . - " https://www funcionpublica.gov.coleva/gesto
planes de gestion integral de residuos solidos y se dictan 03(06(06[02) 24 1 19 Presidencia de la Republica rmormativo/norma.php?i=8434 DPC X X X
otras disposiciones
Decreto 009 de 2004. Por medio del cual se delegan unas: : " Archivo Informacion Servicio de Aseo
facultades a las Empresas Publicas de Armenia. 04 o1 1 12 2 Alcaldia de Armenia Planeacion Corporativa bpC X X X
Decreto 052 de 2004. Por medio del cual se adopta el " . Archivo Informacion Servicio de Aseo
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 04 S I Alcaldia de Armenia Planeacion Corporativa bpc X X X
Decreto 2696 del 2004 Por el cual se definen las reglas
minimas para garantizar la divulgacion y la participacion " : " https://www.funcionpublica.qov.coleva/gesto
en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion. 04(08(24]102] 24 ] 11| 19 Presidencia de la Republica mormativo/norma.php?i=16365 Todos los Procesos X X X
Informe de gestion y de resultados
Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el decreto
1713 de 2002, sobre disposicion final de residus solidos y' J—— bi Jevalgest
. o o ! L . p: p a a
se dictan otras disposiciones. Adiciona el articulo 1 y| 05| 03 | 23| 02 [ 24 | 11 [ 19 Presidencia de la Republica R T P — DPC X X X
deroga el Capitulo VIII del Titulo | del Decreto 1713 de
2002.
Decreto 2621 de 2006: Por el cual se Modifica el Decreto’ hitps:/unefuncionpublica.dov.colevalgesto
https:/juww funcionpublica.gov.coleva/gesto
1599 ClieEZ?OGS sgblre elly Modelo Estandar de Control Interno| 06 [ 08 [ 03 | 02 | 22 [ 01 18 Presidencia de la Republica Inormativo/orma,php?i=20877 Todos los Procesos X X X
para el Estado Colombiano
Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto o " qo
2621 de 2006 o7|o07|31|02| 22| 01| 18 de la Republi normalivonomashe?126018 Todos los Procesos X X X
Decreto 1151 de 2008. Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en —— bi Jevalest
. Ny d ps: p a a
Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta| 08 | 04 | 14 | 02| 24 | 11| 19 Presidencia de la Republica e oo g sa77s % Todos los Procesos X X X
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones
Decreto 1299 de 22 de abril de 2008, por el cual se o
reglamenta el departamento de gestion ambiental de las| 08 | 04 | 22 [ 02 | 24 | 11 19 de la Republi rnormativo/norma,php?i=36256 Todos los Procesos X X X
empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.
Decreto Municipal N° 084: Por medio del cual se Vedio Fi
P edio Fisico
establece el Estatuto Organico de Presupuesto para las | 5y | o5 | o9 | 01| 24 | 11 | o7 Alcaldia de Armenia Direccién de Planeacion Corporativa DPC -DF X X X
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Direccion de Financiamiento
Sociedades de Economia Mixta del Orden Municipal
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5542
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Final de su Vida Util, en adelante denominadas Entidades'
Desintegradoras
Resolucion SSPD No. 20151300028355: Por la cual se
los requ de ir del cierre de Superintendencia de Servicios https://sui.superservicios.qov.colnormativalt
transicion a Normas de Informacion Financiera - NIF, para| 1! 02 | 24 11 19 Publicos D DF X X X
las personas prestadoras de servicios publicos: SSPD N-SSPD-20151300028355-del-19-08-2015
domiciliarios, clasificadas en los grupos 1 0 3
Resolucion SSPD No. 20151300028525: Por la cual se Superintendencia de Servicios | Lo
rznooldslflca la Resolucion SSPD No. 20151300020385 de| 1! 01| 15 | 10 28 PUbIICOSSI;PD Resolucion20151300028525.pdf DF X X X
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Resolucion 806 de 2005. Por la cual se organizan
i criterios y pr imi que permitan Departamento Nacional de gov.
integrar los Sistemas de Planeacion y la Red Nacional de| °° | 98 [ 10 01 11 | 12/} 27 Planeacion maLjsp?i=17464 Todos los Procesos X X X
Bancos de Programas y proyectos
Resolucion 1550 de 2005. Por la cual se reglamentan los
procedimientos y se adoptan las guias de elegibilidad y htp ”’1“550
viabilizacion de proyectos a financiar mediante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y fon-2.530-
N . . o o 2005¢#:~ 94201a%20cual?%s205e%20
mecanismo de Ventanilla Unica y de Ejecucion, 051101201 02 24 | 05 15 Desarrollo Territorial reglamentan afy:;otrav:/ocy/ifss:/azgze:/oz Todos los Procesos X X X
seguimiento e interventoria de los proyectos financiados a| Oeste%20mecanismo.
traves de este mecanismo.
Resolucion 437 Contaduria General de la Nacion: Por’
la cual se establece la informacion a reportar los requisitos: Laaeatiin 'Tm:/ncna%m o3
y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacion| 15 | 08 | 12 [ 03 [ 23 | 10 | 23 | Contaduria General delaNacion | ot e et DF X X X
para las entidades publicas sujetas al ambito de la| 52430414255¢
Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014
Resolucion 537 Contaduria General de la Nacion: Por — " PoraWeblS
N ps://docs. supersalud.gov.co/PortalWe!
1a cual se prorroga el plazo de presentacion del Estado de| ;| 1 | 15 | o | 15 | 10 | 28 | Contaduria General dela Nacion |upenisionRiesaosiinfomacionNIFFIRESOL oF X X X
Situacion Financiera de Apertura ESFA, inficado en la| UCION 537 DE 2015.pdf
Resolucion 437 del 12 de agosto de 2015
ntaduria.q
2Rglsdt')luclon 663 CGN: Por la cual se modifica la 414 de 15 123002 22|01 18 Contaduria General de la Nacion 127/364“/?;;663;20#:{7911}“264@4 DF X x x
70892e46171721=1558381849617
RESOLUCION SSPD - 165200003965 Por la cual se Superintendencia de Servicios a
adopta la utilizacion de la firma digital en lal 16 | 02 | 10 | 03 23 10 23 Publicos Domiciliari clon_superservicios 36745 2018.htm GG X X X
" cion_superservicios 36745 2018.htm
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. SSPD
Resolucion 276 Por la cual se reglamentan los!
del de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y del
régimen transitorio para la formalizacion de los Superintendencia de Servicios "
recicladores de oficio acorde con lo establecido en el - Subgerencia de
" " . 16| 04|29 (04| 24 | 11 19 Publicos D tidad- X X X
Capitulo 5 del Titulo 2 de la parte 3 del Decreto nimero SSPD autoridad/resolucion-276-formalizacion Aseo
1077 de 2015 adicionado por el Decreto nimero 596 del
11 de abril de 2016. lineamientos del esquema operativo!
de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo
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https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/InformacionNIFF/RESOLUCION_537_DE_2015.pdf
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res663-2015.pdf/f4264a94-4304-29f9-7eb5-7089ae4617f7?t=1558381849617
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res663-2015.pdf/f4264a94-4304-29f9-7eb5-7089ae4617f7?t=1558381849617
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res663-2015.pdf/f4264a94-4304-29f9-7eb5-7089ae4617f7?t=1558381849617
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/36444/Res663-2015.pdf/f4264a94-4304-29f9-7eb5-7089ae4617f7?t=1558381849617
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-276-formalizacion
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-276-formalizacion
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-276-formalizacion
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-1550-2005#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20reglamentan,a%20trav%C3%A9s%20de%20este%20mecanismo.
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-1550-2005#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20reglamentan,a%20trav%C3%A9s%20de%20este%20mecanismo.
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-1550-2005#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20reglamentan,a%20trav%C3%A9s%20de%20este%20mecanismo.
https://minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-1550-2005#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20reglamentan,a%20trav%C3%A9s%20de%20este%20mecanismo.
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Resolucion No. SSPD  20161300011295  cion
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, que
establece el reporte de informacion de los derechos de Superintendencia de Servicios
peticion presentados por los suscriptores o usuarios a| 16 | 04 | 28 | 03 | 24 11 19 Publicos Domiciliari cion.su e,sé';:ms 11295 2016.htm DC X X X
traves del Sistema Unico de Informacion SUI Se modifica y SSPD
aclara la Resolucion Se modifica y aclara la Resolucion
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015,
Resolucion 20171300042935 Por la cual se modifica la Superintendencia de Servicios | htpsi/isuisuperservicios gov.colnormativa/t
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016 Cambio de| 17 | 3 [ 30| 02 | 24 [ 11 | 19 Pablicos Domiciliari N SSPD.201 71300042035 el 30.domeree DF X X X
fecha en reportes SSPD de-2017
Resolucién SSPD 20171300082805 Por la cual se|
modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 del 18
de abril de 2006, SSPD 20161300013475 del 19 de mayo Superintendencia de Servicios hitps://sui.superservicios.gov.colnormativalr
de 2016 y SSPD 2017130042935 del 30 de marzo de| 17 | 05 [ 24 [ 04 | 24 | 11 | 19 Publicos Domiciliari e o o DF X X X
2017 Establece los nuevos plazos para el cargue de| SSPD
informacion financiera en XBRL e informe de Auditores
Externos de Gestion y Resultados afio 2016.
RESOLUCION No. SSPD - 20211000313835 DEL 14-07-
Cconbmicos o reoencis, tnfas plcadas y sgumient Superintendencia de Servcios | BslhunSen go ot
cia, 2 Publicos Domiciliari ultfilesfinline-
de Metas, al Sistema Unico de Informacién (SUI) por parte 211071 14103 24 ) 11| 19 Gblicos Domiciliarios files/RESOLUCION_20211000313835_pe_| T0d0s los Procesos X X X
de las personas prestadoras de los servicios publicos 14-07-2021.pdt
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado”
RESOLUCION No. SSPD - 20211000316965 DEL 15-07-
2021 “Por la cual se solicitan algunos reportes de
informacién al Sistema Unico de Informacién SUI) por Superintendencia de Servicios https://superservicios.gov.colsystem/files/20
parte de las personas prestadoras de los servicios publicos| 21 [ 07 | 15 | 03 | 23 10 23 Publicos Domiciliari 22-11 PD-20211000316965- | Todos los Procesos X X X
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y de las SSPD del-15-de-julio-de-2021.pdf
autoridades ambientales para el calculo del Indicador
Unico Sectorial (1US).”
RESOLUCION No. SSPD - 20211000479175 DEL 13-09-
2021 “Por la cual se modifica la Resolucion No. Superintendencia de Servicios .
0201000009825 del 26/03/2020, modificada por las 21| 09| 13| 02| 24 [ 11| 19 Pablicos Domiciliari 22-11/120211000479175 0000Lpai | TOdOS los Procesos X X X
Resoluciones No. 20201000010215 del 03/04/2020 y SSPD
20201000057265 del 09/12/2020"
RESOLUCION No. SSPD - 20211000525005 DEL 25-09-
2021 “Por la cual se establece el reporte de informacion
relacionada con costos e inversiones ambientales Superintendencia de Servicios a
adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de 21| 09| 25| 02| 24 11 19 Publicos D 22-11/Resolucion-SSPD- Todos los Procesos X X X
agua a través del modulo Cé\culo’de Inversiones SSPD 202110008
Ambientales - CIA en el Sistema Unico de Reporte de
Informacién de Calculo Tarifario — SURICATA”
RESOLUCION No. SSPD - 20211000682475 DEL 10-11-
ngxir:gn:ef\i?a‘ ZZ Eg:i':iz?laﬁgllﬂri(e:g:%eo;niﬁ\iIZnos dela Superintendencia de Servicios
i - Piblicos D e
actualizacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR- 21111110 03 23 10 3 bl ICOSSSPD cion_superservicios_682475_2021.htm Todos los Procesos X X X
definido en la Resolucién CRA 906 de 2019y la
informacién complementaria”
RESOLUCION No. SSPD - 20211000764035 DEL 30-11-
2021 “F‘o( la cual se solicita el reporte de informacién al
Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los Superintendencia de Servicios a
prestadores del servicio ptblico de aseo que se encuentren| 21 | 11 | 30 | 03 [ 23 | 10 23 Pdblicos Di 22-11/Resolucion-SSPD- Todos los Procesos X X X
en el ambito de aplicacion de la Resolucién CRA 911 de SSPD 20211000764035.pdf
2020 modificada por las Resoluciones CRA 921 de 2020 y
955 de 2021”
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RESOLUCION No. SSPD - 0221000284385 DEL 01-04-
formacin a Sisema Unico de nformacion (S0 por Superintendencia de Servcios | Mps/ S s o
parte de las personas prestadoras de los servicios ptiblicos 22| 04101103 24 ) 11| 19 Pablicos Domiciliarios circulares/General RESOLUCION-N-5sD: [ T000S los Procesos X X X
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado para el 20221000284385-DEL-01-04-2022-1
calculo del Indicador Unico Sectorial (IUS).”
Circular SSPD-CRA 0003 de 2004. Reporte oficial de Superintendencia de Servicios | hitps://sui superservicios.gov.conormativair
ir i6n para la aplicacion del para 2 del articulo| 04 | 06 [ 18 | 03 | 24 11 19 Publicos Domiciliari ircular- DF X X
47 de la resolucion CRA 287 del 25 de mayo de 2004. SSPD SSPD-CRA-N0-0003-de-2004
Gl epore de ormacion de fa icar nimero 0005 de 14 Supertendencia de Seniios | s s conotar
de mayo de 2004 para la aplicacion de la Resolucion CRA| 04106126103 24| 11| 19 Publlcosslggrglcl ares lar-SSPD-CRA| DF X X X
287 de 25 de mayo de 2004. No-0004-de-2004
Circular SSPD-CRA 0005 DE 2004. Reporte oficial de Superintendencia de Servicios | ntps://sui.superservicios.gov.conormativalr
informacién administrativa, financiera, comercial y técnica| 04 [ 08 | 23 | 04 | 24 11 19 Publicos Domiciliari icular- | Todos los Procesos X X X
operativa. SSPD 'SSPD-CRA-N0-0005-de-2004
Circular 11 de 2006. Acta de Informe Final de Gestion " 5 https://www.funcionpublica.gov.colevalgesto
Cumplimiento Ley 951 de 2005 06| 07| 27]| 02| 24 | 11| 19 Alcaldia de Bobogta L fancionp s 4o o eead®5 | Todos los Procesos X X X
Circuler SSPD.CRA_ 000004 DE 2006, reports da Superintendencia de Sevicios | Moslskspssenicos o s
informacion para fa apiicacion de fa metodologia taritana| g | g9 | 25 | 02 [ 24 [ 11 | 19 Publicos Domiciliarios esolucionesy- DF X X X
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado SSPD ular-SSPD-CRA
definidas en la resolucién CRA 287 de 2004. 000004-0e-2006
CIRCULAR SSPD-CRA 000005 DE 2006. Ampliacién de Superintendencia de Servicios W‘w‘w
plazos para la aplicacion de la circular conjunta SSPD-| 06 | 10 | 31 | 02| 24 | 11 | 19 Publicos Domiciliarios ssauaores SSPD-CRA DF X X X
CRA No.004 de 2006 000005-06-2006
CIRCULAR SSPD-CRA 000001 DE 2007.Mediante
ctabecen 106 prestadoree do 108 senices piblios de Superntendencia de Servcios | eSS S sonamanas
e g luciones-y-
acueducto y alcancantarillado que atiendan mas de 2500 07105123102 24 | 11| 19 Publicos Domiciliarios ular-sspD-cra] T0UOS los Procesos X X X
suscriptores y usuarios deben reportar al SUI informacién 000001-de-2007
para el célculo del PDEA.
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https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/RESOLUCION-N-SSPD-20221000284385-DEL-01-04-2022-1
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Acueducto/Circular-SSPD-CRA-No-0003-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-No-0004-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/Circular-SSPD-CRA-No-0005-de-2004
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209830
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000004-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000005-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000001-de-2007
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Acueducto/Circular-SSPD-CRA-No-0003-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Acueducto/Circular-SSPD-CRA-No-0003-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Acueducto/Circular-SSPD-CRA-No-0003-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/Circular-SSPD-CRA-No-0005-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/Circular-SSPD-CRA-No-0005-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/Circular-SSPD-CRA-No-0005-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-No-0004-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-No-0004-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-No-0004-de-2004
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-No-0004-de-2004
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209830
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209830
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000001-de-2007
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000001-de-2007
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000001-de-2007
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000001-de-2007
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000005-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000005-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000005-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000005-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/RESOLUCION-N-SSPD-20221000284385-DEL-01-04-2022-1
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/RESOLUCION-N-SSPD-20221000284385-DEL-01-04-2022-1
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/RESOLUCION-N-SSPD-20221000284385-DEL-01-04-2022-1
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/RESOLUCION-N-SSPD-20221000284385-DEL-01-04-2022-1
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000004-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000004-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000004-de-2006
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Alcantarillado/Circular-SSPD-CRA-000004-de-2006
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Circular Externa 20150000000084: Requerimiento de Superintendencia de Servicios .
Informacion Fmanqgra para la V|gevnvz:|a‘ 2016, a los| 15 [ 12 [ 29 | 02 | 23 10 23 Publicos D ©5/2022.01/20151000000084-L.pdf DF X X X
prestadores de servicios publicos domiciliarios SSPD
IResoluciones-y-circulares-
RESOLUCION No. SSPD - 20201000062385 DEL Superservicios?field_sspd_normativa_tipo EVSET‘I"C“’?";EE = "d normativa_tipo
; i i ici norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_c|
18/12/2020 Por la cual se eslablgce 9[ cobro dg un primer| oo 5 | 18| 03| 23 10 23 Super[n!gndencla QgSe‘rwclos S loaul value-ANefel] tond noTaie do GG X X X
pago por concepto de la Contribucién Especial para la| Pdblicos D J—Lmncm sspd_normativate DF
vigencia 2021 ma_value=All&field_sspd_normativa_numer
o_norm_value=20201000062385&field_ssp
d_normativa_anio_value_1=Al
RESOLUCION CRA 906 DE 2019 - VERSION
INTEGRADA CON SUS MODIFICACIONES “Por la cual
se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de carécter obligatorio para evaluar
et . . . ra.q
la ggs_(lony esu de I_a§_p=f| onas p de los 9] 12] 23| 02| 23 10 23 Supermifendenclad{e Sgrvlclos g GG X X X
servicios  publicos domiciliarios de acueducto y/o Pablicos D autoridad/resolucion-cra-906-2019 DF
alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones”
RESOLUCION No. SSPD-20241000008315 la cual
modifica la Resolucién SSPD 20101300047505 de 2010:
establecer, administrar, mantener y operar el Sistema https://www.superservicios.qov.co/system/fil
N . rintendenci rvici
Unico de Informacion (SUI), que se surtira de la 2401|121 01| 25 [ 03| 14 S“pgﬂtjlec::[)%;ﬁ:;sc 08 €s/2024-02/Resolucion-SSPD- Todos los Procesos X X X
informacion proveniente de los prestadores de servicios 20241000008315.pdf
publicos i ios sujetos a 1, lancia y
control.
Circular Externa 20201000000114 expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Compilacion normativa y comportamientos en el marco de Superintendencia de Servicios https://www.alcaldiabogota.gov.colsisjur/nor
la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia] 2010312603 23 10 3 Publicos Domiciliari 2403 Todos los Procesos X X X
Econémica, Social y Ecolégica en todo el Territorio
Nacional.
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https://www.superservicios.gov.co/system/files/2022-01/20151000000084-1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-cra-906-2019
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=92403
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=92403
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=92403
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2022-01/20151000000084-1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2022-01/20151000000084-1.pdf
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-cra-906-2019
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-cra-906-2019
https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad-entidad-autoridad/resolucion-cra-906-2019
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000062385&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
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Circular Externa 20201000000114 Acciones necesarias
como el seguimiento continuo a las condiciones Yy
comportamientos de fuentes hidricas abastecedoras para
el servicio de acueducto; coordinacion con las autoridades : : .
- : N Superintendencia de Servicios | https://supe .gov.colsystem/files/20
municipales para definir contingencias en caso def 20 | 04 [ 01| 02| 23 | 10 | 23 pPﬂincos Domiciliart szﬁczssgggf’sn e ooiaa | Todos los Procesos X X X
1to de agua; o de camparfias para
promover entre los usuarios el adecuado manejo de los
residuos; el suministro de elementos de seguridad a su
personal para la proteccion; entre otras.
RESOLUCION No. SSPD - 20201000014555 DEL
19/05/2020 Por la cual se incluyen tres cargues de
informacién en el anexo 1 de la Resolucion ’ p https://sui.superservicios.gov.colnormativar GG
SSPD20174000237705 del 5 de diciembre de Superintendencia de Servicios uciones-y-
2017modificada y adicionada por las ResolucionesSSPD 201 05| 191 02 23 10 23 Publicos Domiciliari circulares/ OLUCION-No-SSPD- gg X X X
20184000018825 y 20184000056215, del 27 de febrero y 20201000014565-DEL-19-05-2020
10 de mayo de 2018,respectivamente y se dictan otras
disposiciones
htips:/isui superservicios.gov.co/normativalr
Resolucidn No. 20201000017585 Prérroga suspension de
términos actuaciones disciplinarias y otros, y reanudacion| o | ool 5o | 0 | 24 | 11 | 10 Superintendencia de Servicios [ N0-20201000017585-Prorroga-suspension- GG X M M
de términos relacionados con publicidad de actos Pablicos Domiciliari otros-y-reanudacion-de-terminos- DC
administrativos relacionados-con-publicidad-de-actos-
administrativos
Resolucién No. SSPD. 20201000009605 de marzo de:
2020 "Por la cual se deroga parcialmente la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y|
se establece el reporte de informacién ante |la hitps://sui.superservicios.gov.co/normativalr
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios PD
N P . rintendenci; TVICH -del-19-de-| -de-
relacionado con la metodologia tarifaria para acueducto y| 20 | 03 | 19 | 04 [ 24 11 19 SUPEOI;IIEC::I_C a de Servicios W ([s)(p; X X X
alcantarillado definida en la Resolucién CRA 825 de 2017, Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-
modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 844 de Resolucion-CRA-825-de-2017
2018 y CRA 881 de 2019; y el reporte de los prestadores’
de acueducto y alcantarillado que apliquen el paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994".
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https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/CE-SSPD-20201000000144.pdf
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/RESOLUCION-No-SSPD-20201000014555-DEL-19-05-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/RESOLUCION-No-SSPD-20201000014555-DEL-19-05-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/RESOLUCION-No-SSPD-20201000014555-DEL-19-05-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/RESOLUCION-No-SSPD-20201000014555-DEL-19-05-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Aseo/RESOLUCION-No-SSPD-20201000014555-DEL-19-05-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-20201000017585-Prorroga-suspension-de-terminos-actuaciones-disciplinarias-y-otros-y-reanudacion-de-terminos-relacionados-con-publicidad-de-actos-administrativos
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Res-SSPD-No-20201000009605-del-19-de-marzo-de-2020-Cargue-de-informacion-al-aplicativo-Suricata-para-los-prestadores-sujetos-a-la-Resolucion-CRA-825-de-2017
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/CE-SSPD-20201000000144.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/CE-SSPD-20201000000144.pdf
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Resolucién  No. SSPD - 20201000034455 DEL
27/08/2020 Por la cual se modifica el anexo 1 de la| s o Ny
i i Gl https://sui.superservicios.gov.co/normativa/r
RESOIUC'OO .SSPD 2017'4000237705 del 5 de q|C|embre de| Superintendencia de Servicios esoluciones-y-circulares/Plan- GG
2017 modificada y adicionada por las Resoluciones SSPD| 20 [ 08 | 27 | 03 | 23 10 23 PUbli . N o X X X
Gblicos D Contable/Resolucion-N-SSPD. Sub. Aguas
20184000018825, 20184000056215 y 20201000014555, 020: 4455-DEL-27-08-2020
del 27 de febrero y 10 de mayo de 2018, y 19 de mayo de|
2020, respectivamente y se dictan otras disposiciones.
CIRCULAR EXTERNA No. 20211000000014 - 05/01/2021 GG
Medidas preventivas y contingentes para asegurar la| Superintendencia de Servicios hitps://www.superservicios.gov.colsystemifil
continuidad y calidad en la prestaciéon de los servicios, 211011 051 03] 23 10 23 Publicos Domiciliari ©s/2022- SSPD-20211 14.pdf S bDAC X X X
publicos domiciliarios. ub. Aguas
CIRCULAR EXTERNA No. 20211000000074 - 24/02/2021
Estado actual de las medidas transitorias adoptadas por el .
Gobierno Nacional y las Comisiones de Regulacion en el 21| 02| 24| 03] 23 | 10 23 Superintendencia de Servicios hitps://www.superservicios.gov.co/systemifil be X X x
marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Publicos Domiciliari s/2022-11/CE-SSPD-2021 pdf] Sub A
Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica en todo el ub. Aguas
territorio nacional.
Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020 a
La presente resolucion aplica a todos los prestadores de [Resoluciones-y-circulares-
servicios publicos domiciliarios, conforme a lo dispuesto Superservicios?field_sspd_normativa_tipo EVSET‘I"C“’?";E‘E ss| "d "U"“ﬂ““fﬂ tipo,
o g ; : ici norma_value=18field_sspd_normativa_sp ¢
en las Leyes 142 y 143 de 1994 y demas disposiciones| | 15 | o3| o3| 23 | 10 | 23 Superintendencia de Servicios |70 T o gferd sspd normativa de GG X X X
que conforman el régimen de los servicios publicos Publicos D ‘scripcion. sspd_normativate DF
domiciliarios y que de acuerdo con sus caracteristicas y ma_value=All&field_sspd_normativa_numer
cumplimiento de requisitos se encuentran clasificados en ©0_norm_value=20201000055775&field_ssp
los grupos 1, 2 y en la Resolucién 414 de 2014 d_normativa_anio_value 1=All
RESOLUCION 943 DE 2021: Por la cual se compila la
- - p: dov.colg
regulacién general de los servicios pulblicos de acueducto, | 21 | 4 29| 01| 25 07 28 SUP:;T;“E; :::C'a de Servicios hitps ””ogro'? z: O‘;ﬁo,zg;(lo:xes"esom Todos los procesos X X X
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.
RESOLUCION No. SSPD -20251000182585 DEL
23/04/2025: Por la cual se solicita el reporte de
informacién at Sistema Unico de Informacién - SUI por
parte de los prestadores del servicio pUblico de aseo en el https://superservicios.gov.co/system/files/20
ambito de aplicacién de la Resolucién CRA 853 de 2018, | 25| 4 | 23| 01| 25 | o7 | 28 Supﬁ,'l;‘)‘llecr‘::gf)';f;:ﬁ;"s'c“’s 25.05/Resolucion-SSPD- Todos los procesos X X X
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021 y aquellas 20251000182585.pdf
que la modifican, adicionan y aclaran, y se modifica la
Resolucién SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010
RESOLUCION SSPD 20212200012515 DE 2021: Por la
cual se expiden los lineamientos para el cargue de https://gestornormativo.creg.gov.colgestor/e
informaci6n al Sistema Unico de Informacién (SUI) 21| 3| 31| 01| 25| o7 | 28 | Superintendenciade Servicios 125 | Todos los procesos X X X
- p Pdblicos Di 15 2021 ht
aplicable a los prestadores del servicio pablico de energia 15 2021.htm
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (SIN).
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https://www.superservicios.gov.co/system/files/2022-11/CE-SSPD-20211000000074.pdf
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
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https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Plan-Contable/Resolucion-N-SSPD-20201000034455-DEL-27-08-2020
https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/Plan-Contable/Resolucion-N-SSPD-20201000034455-DEL-27-08-2020
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
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https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Resoluciones-y-circulares-Superservicios?field_sspd_normativa_tipo_norma_value=1&field_sspd_normativa_sp_categori_value=All&field_sspd_normativa_descripcion_value=&field_sspd_normativa_tema_value=All&field_sspd_normativa_numero_norm_value=20201000055775&field_sspd_normativa_anio_value_1=All
https://www.superservicios.gov.co/system/files/2022-11/CE-SSPD-20211000000074.pdf
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RESOLUCION SSPD-20181000120515 DE 2018: Por la
cual se deroga una resolucion y se establecen los
requerimientos que deben surtir los prestadores de . . . https://gestornormativo.creg.qov.colgestor/e
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia 18| 9| 25| 01| 25 | 07 28 SUPS:;’;?::::ICM qg»SE‘I’VICIOS 120 | Todos los procesos X X X
de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el 515_2018.htm
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién,
actualizacion y cancelacion.
RESOLUCION SSPD - 20181000081465 DE 2018: Por la
cual se deja sin efecto el plan de contabilidad para Superintendencia de Servicios https://normas.cra.gov.colgestor/docs/resolu
prestadores de servicios publicos domiciliarios y se dictan 18] 6 | 291 01] 25 07 28 Publicos Domiciliari cion 81465 2018 | 1000S los procesos X X X
otras disposiciones.
RESOLUCION SSPD - 20251000182585 DE 2025: Por la
cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico
de Informacién (SUI) por parte de los prestadores del [ ’ Jqestor
servicio pablico de aseo en el &mbito de aplicacién de la Superintendencia de Servicios | Ms:/gestomormativo.creg.gov.colgestor/e

o - Py i 182
Resolucién CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucion | 25 | 4 | 23| 01| 25| 07| 28 Pablicos D soucion supe Todos los procesos X X X
CRA 943 de 2021 y aquellas que la modifican, adicionan y
aclaran, y se modifica la Resolucién SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010
RESOLUCION SSPD-20121300003545 DE 2012: Por la
cual se modifican las resoluciones SSPD 20061300025985 https://gestornormativo.creg.gov.colgestor/e
del 25 de julio de 2006 y SSPD 2008400002485 de 30 de | 12 | 2 | 14| 01| 25 | 07 [ 28 | SuPermendenca de Servicios 354 | Todos los procesos X x X
enero de 2008, asi como el anexo de la resolucion SSPD 5_2012.htm
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
RESOLUCION SSPD-20181000120515 DE 2018: Por la
cual se deroga una resolucion y se establecen los
requerimientos que deben surtir los prestadores de https://gestornormativo.creg.gov.colgestor/e
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia 18| 9| 25| 01| 25 | 07 28 SUP:;';IE;:::CB de Servicios 120 | Todos los procesos X X X
de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el 515_2018.htm
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién,
actualizacion y cancelacion.
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https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_120515_2018.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_120515_2018.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_120515_2018.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_120515_2018.htm

Documento Controlado
Codigo: AM-R-003
Version: 15
Listado Maestro de Documentos
Fecha de Emision: 23-02-13
Pagina:
AA MM DD
Proceso Direccién de Planeacién Corporativa Fecha de Actualizacién
25 07 28
Identificacién Documentos Externos Revision Estado del documento
o Acceso
Fecha de ° Fecha de Procedencia u origen del Recuperacion Fisica o Distribucion Restringido ® g | Documento conservado por
) Emision | § | Actualizacion Documento Externo Direccién de la pagina Web (Procesos £ ES motivos
Nombre, numero y resumen del documento u objeto £ Involucrados) g T o
S <y S
AA|[MM| DD| Z | AA [ MM | DD si | No > $ % |Legates Preservacion del
a conocimiento
RESOLUCION SSPD-20121300003545 DE 2012: Por la
cual se modifican las re i SSPD 2006130002598! ; i ici https://gestornormativo.creg.qov.co/gestor/e
del 25 de julio de 2006 y SSPD 20084000002485 de 30de | 12 | 2 | 14 | 01| 25 | o7 | 28 S“”ﬁ'gl‘)‘“e:::rllc'a de Servicios 354 [ Todos los procesos X X X
enero de 2008, asi como el anexo de la resolucion SSPD 5.2012.htm
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
RESOLUCION No. SSPD-20241000008315: Por la cual se Superintendencia de Servicios | flipsisupersenvicios.oov.cosystemfles/20
modifica la Resolucion SSPD 2010130047505 de 2010" | 24| 11 [ &+ [ 01| 25| 07| 28 Pablicos Domiciliarios 2402Resoucion SSPD Todos los procesos X X X
RESOLUCION No. SSPD-20171000204125: Por la cual se
establecen los lineamientos para la modificacién de la : . . hitps://superservicios.gov.co/system/files/20
informacién cargada al Sistema Unico de Informacién - 17 10| 18| 01| 25 | 07 28 SUPS&;‘“T::B%;%?Iiizrovsmos 22-11/Resoluci%C3%B3n- Todos los procesos X X X
SUI'y se deroga la Resolucién SSPD 20121300035485 del 20171000204125.pdf
14 de noviembre de 2012
RESOLUCION No. SSPD - 20241000606485: “Por la cual
se modifica el cronograma de cargue del Articulo 14 de la
Resolucién SSPD 20201000034455 del 27 de agosto de
2020y se incluyen dos cargues de informacién en el
Anexo 1 de la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de https://superservicios.gov.colsystem/files/20
diciembre de 2017 modificada y adicionada por las 24 10| 3| 01| 25 | 07 28 SUP:;';IE;:::CB de Servicios 4- Todos los procesos X X X
Resoluciones SSPD 20184000018825, SSPD 03-10-2024.pdt
20184000056215, SSPD 20201000014555 y SSPD
20201000034455 del 27 de febrero y 10 de mayo de
2018,19 de mayo y 27 de agosto de 2020, respectivamente
y se dictan otras disposiciones
RESOLUCION SSPD-20188000076635 DE 2018: Por la
i p: .cragov.colgestor/docs/resolu
cual se modifica el Anexo de la Resolucién nimero SSPD | 18 | 6 | 22 | 01 | 25 | 07 28 SUP:;';IE;:::CB de Servicios h":D,”/”o'mas cradoy cgls:;g)rgoli:zf;o'u Todos los procesos X X X
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015.
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https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/Resoluci%C3%B3n-20171000204125.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-10/Resolucion-SSPD-20241000606485-03-10-2024.pdf
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_76635_2018.htm
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https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_3545_2012.htm
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-02/Resolucion-SSPD-20241000008315.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/Resoluci%C3%B3n-20171000204125.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/Resoluci%C3%B3n-20171000204125.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2022-11/Resoluci%C3%B3n-20171000204125.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-10/Resolucion-SSPD-20241000606485-03-10-2024.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-10/Resolucion-SSPD-20241000606485-03-10-2024.pdf
https://superservicios.gov.co/system/files/2024-10/Resolucion-SSPD-20241000606485-03-10-2024.pdf
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_76635_2018.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_76635_2018.htm
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RESOLUCION SSPD - 20171300082805 DE 2017: Por la
cual se modifican las Resoluciones SSPD niimero Superintendencia de Servicios | hpsi o/gestorldocsiesol
i hitps://normas cra.gov.colgestor/docsiresolu
20061300012295 del 18 de abril de 2006, SSPD 17| 5| 24| 01| 25 [ 07| 28 ppﬂb“ eos Domiciliar s 2005 x| Todos los procesos X X X
20161300013475 del 19 de mayo de 2016 y SSPD
20171300042935 del 30 de marzo de 2017
RESOLUCION SSPD-20161300062185 DE 2016: Por la
cual se solicita la actualizacion y reporte de los Planes de
Emergencia y Contingencia de los prestadores de los Superintendencia de Servicios httpsi Jestorldocsiresol
servicios piblicos domiciliarios de acueducto, 16| 11| 10| 01| 25 | 07 | 28 pPﬂincos Domiciliar B e 2015 b | Todos los procesos X X X
alcantarillado y aseo, y se sefialan la forma, formularios y
formatos para el reporte de dichos planes a través del
Sistema Unico de Informacién (SUI).
RESOLUCION SSPD-20174000209705 DE 2017: Por la
cual se modifica el plazo para el reporte de informacion Superintendencia de Servicios https://normas.cra.gov.colgestor/docs/resolu
tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacionde | +/ | 10 [ 25| 01| 25| 07 | 28 Publicos Domiciliari cion 200705 2017.m | 7000S los procesos X X X
Calculo Tarifario (Suricata).
RESOLUCION CRA 955 DE 2021: Por la cual se modifica
el articulo 50 de la Resolucién CRA 911 de 2020,
modificado por el articulo 40 de la Resoluciéon CRA 936 de
2020, los articulos 80 y 90 de la Resolucion CRA 911 de
i hitps://normas. cra.gov.colgestoridocs/resolu
2020, modificados por los articulos 20 y 3o de la 21 9 27| 01| 25 07 28 SUP:;';IE;:::CB de Servicios huy S//m:g‘:sz: OZVS?;;O:??S"ESO'“ Todos los procesos X X X
Resolucién CRA 921 de 2020, el articulo 10 de la
Resolucién CRA 911 de 2020 y el articulo 12 de la
Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el articulo
50 de la Resolucién CRA 936 de 2020.
RESOLUCION SSPD - 20221000665435 DE 2022: Por la
cual unifican los lineamientos para el cargue de https://gestornormativo.creg.gov.colgestor/e
informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI 22| 7| 18| 01| 25 | o7 | 28 | SuPermendenca de Servicios 565 | Todos los procesos X x X
aplicable a los prestadores del servicio publico de gas 435_2022.htm
combustible por redes de tuberia.
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_82805_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_62185_2016.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_209705_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0955_2021.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_665435_2022.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_665435_2022.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_665435_2022.htm
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_665435_2022.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_82805_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_82805_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_62185_2016.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_62185_2016.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_209705_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_209705_2017.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0955_2021.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0955_2021.htm
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hitps/inormas cra.gov.colgestor/docs/resolu

RESOLUCION CRA 1010 DE 2025: Por la cual se cion_cra 1010 ;0030525‘;'5‘;5*
modifica el articulo 5.3.2.2.8.3. de la Resolucién CRA Superintendencia de Servicios 462202029

o 25| 4 |3 (01| 25| 07 28 P, i Todos los procesos X X X
ntimero 943 de 2021, Relacionado con el Factor de Pablicos D 02006 C 3 ADOUI0Y 205 3 2.2.8.3 delvh P
Productividad del Servicio Pablico de Aseo.

Seo.
RESOLUCION SSPD - 20211000682475 DE 2021: Por la
cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion del Superintendencia de Servicios https://normas.cra.gov.colgestor/docs/resolu
Plan de Gestién y Resultados (PGR), definido en la 2L 11110 01] 25 ) 07| 28 Puiblicos Domiciliari cion G82475 2021.0m | 70d0S 10 procesos X X X
Resolucién CRA 906 de 2019 y la informacién
complementaria.
RESOLUCION SSPD - 20231000805465 DE 2023: Por la " . -
" . e Superintendencia de Servicios ps: dov.colgestor/
cual se modifica un articulo de la Resolucién nimero 23| 12| 6 | 01| 25 | 07 28 pPL’lincos Domiciliari h“c;n//":,:m:,ssm oV ;L,;z‘;"jg;;/ﬁm"'“ Todos los procesos X X X
20201000055775 del 3/12/2020.
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA chrome.
VERSION 1 Este programa busca fortalecer la : : -
’ St tendt de Si

transparencia y la ética en el sector, promoviendo una 24| 1 |31|o1| 25| 07| 28 e iblicos Domicinrion - a0 Todos los procesos X X X
cultura de legalidad y gestionando los riesgos asociados a faultfiles/inline-files/Programa-de-
estas précticas. transparencia-y-etica-2024.pdf
RESOLUCION CRA No. 1014 DE 2025 “Por la cual se
modifica el articulo 1.6.5.2.2.7 de la Resolucion CRA 943 Superintendencia de Servicios » Jetaid f‘mAEb clefindmk
de 2021 en relacion con las fases de implementacién del 25| 6 | 27|01 25 | 07 | 28 pPuincos Domiciliar erensionlaidnbmannibpcapedlc S | Todos los procesos X X X
Indicador Unico Sectorial-1US de los servicios publicos R_CRA_1014_2025 pdf
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado”.
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_682475_2021.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_805465_2023.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_1010_2025.htm#:~:text=mayo%20de%202025-,Por%20la%20cual%20se%20modifica%20el%20art%C3%ADculo%205.3.2.2.8.3,del%20Servicio%20P%C3%BAblico%20de%20Aseo.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_682475_2021.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_682475_2021.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_805465_2023.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_superservicios_805465_2023.htm
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Resolucion Municipal N° 308 de 2020. Por medio de la|
cual se establece el tablero de control para el monitoreo, s idrive.q
control, seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo del| 20 [ 10 [ 30 | 02 | 24 | 11 19 | Municipio de Armeniam - Quindio) \_SBRfLOkyrZNr5lksdvisziview Todos los Procesos X X X
Municipio 2020-2023 "Armenia PA'TODOS" y se asignan
responsabilidades al equipo de Gobierno Municipal
Resolucion Municipal N° 287 del 03 de agosto de 2023
" Por medio del cual se conforma y reglamenta el Comité s o
M o - ps:/iwww.armenia,ov.colwp-

Directivo, la coordinacion general, el equipo de apoyo y 1a| o | o5 | o3 | 01| 23 | 09 | 10 | Municipio de Armeniam - Quindio) | contentuploads/2023/07/GACETA MUNCI | Todos los Procesos X X X
comision saliente encargados de preparar el empalme, PAL 2854- AGOSTO 03 DE 2023.pdf
informe y acta de gestién de la administracion municipal
de Armenia periodo 2020-2023".
Resolucion Municipal N° 295 del 15 de agosto de 2023
" Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucion N° 287 del 03 de agosto de 2023 " Por medio
del cual se conforma y reglamenta el Comité Directivo, la| . . .
coordinacion general, el equipo de apoyo y la comisién 23| 08| 15| 02 | 23 10 09 | Municipio de Armeniam - Quindio) s:/fwww.armenia.gov.col Todos los Procesos X X X
saliente encargados de preparar el empalme, informe y
acta de gestion de la administracién municipal de Armenia,
periodo 2020-2023"
Acuerdo Municipal No. 165 de 2020. Por medio del cual
se adopta el Plan de Desarrollo del municipio de Armenia, . . . https://drive.google.com/file/d/1L_xALIgrzG

o " “ 20100501 21| 03| 16 Municipio de Armenia - Quindio Todos los Procesos X X X

ul _ -0
Quindio, para el periodo 2020 2023 “Armenia; P! Q HawLLroVRLmOpABRt---O-/view
PA'TODOS
Acuerdo del Concejo Municipal N° 181: Por medio del _—
ps:/www.concejo-

cual se deroga el Acuerdo 032 de 1996 y se aprueba el 20| 12| 05 | 01 24 11 7 Municipio de Armenia - Quindio armenia.gov.co/normatividad/acuerdo-181- | Todos los Procesos X X X
nuevo estatuto organico del presupuesto del municipio de del-5-de-diciembre-de-2020
Armenia y sus entidades descentralizadas
Acuerdo Municipal N° 309: Por medio del cual se adopta https://planeacionarmenia.gov.co/plan-de-
el Plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2024-2027 | 24 5 22| 01| 24 11 7 Municipio de Armenia - Quindio desarrollo-municipal-armenia-con-mas- | Todos los Procesos X X X
“Armenia con Mas Oportunidades” oportunidades-2024-2027/
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https://drive.google.com/file/d/1qghWsWbnqk_SBnfL9kyrZNr5lksdwxsz/view
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/GACETA_MUNICIPAL_2854-_AGOSTO_03_DE_2023.pdf
https://www.armenia.gov.co/
https://drive.google.com/file/d/1L_xALlgrZGHawLLroVRLm0pA8Rt---O-/view
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/GACETA_MUNICIPAL_2854-_AGOSTO_03_DE_2023.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/GACETA_MUNICIPAL_2854-_AGOSTO_03_DE_2023.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/GACETA_MUNICIPAL_2854-_AGOSTO_03_DE_2023.pdf
https://www.armenia.gov.co/
https://drive.google.com/file/d/1L_xALlgrZGHawLLroVRLm0pA8Rt---O-/view
https://drive.google.com/file/d/1L_xALlgrZGHawLLroVRLm0pA8Rt---O-/view
https://drive.google.com/file/d/1qghWsWbnqk_SBnfL9kyrZNr5lksdwxsz/view
https://drive.google.com/file/d/1qghWsWbnqk_SBnfL9kyrZNr5lksdwxsz/view
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Acuerdo Municipal N°.215 de 2021: Informe de los
funcionarios al Concejo “Rendiran informe escrito al
Concejo y en los casos en que la Ley lo determine ante la
plenaria, sobre la gestion adelantada:...”, especificamente s
en el numeral 9. “Los secretarios de despacho, directores - . - DUpS: /At CONCE(O-
R - dov.colt idad/acuerdo-215-
de departamentos administrativos, representantes legales 21| 10| 23| 01| 24 11 7 Municipio de Armenia - Quindio armenia.gov.ce nuncnigl jad/acuerdo- Todos los Procesos X X X
de entidades descentralizadas, dentro de los primeros
quince (15) dias del tercer periodo de sesiones ordinarias
de cada afio, de caracter indelegable y en condiciones del
articulo 183 del presente acuerdo”.,
Guias Metodologica para el Seguimiento y Evaluacion para| Departamento Nacional de tups:ficolaboracion.dnp.gov.co/COT/Sineray
Dol A oA P 9 y Paf@l 23| 08| 20| 03| 25 | 03 | 14 P anenci B de a_poli| Todos los Procesos X X
oliticas Publicas ‘aneacion ticas_publicas_agosto 30_2023.pdf

hitps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarr
Guia con orientaciones para la transicion de gobiernos 23| 07| 21| 02| 25 | 03 14 Departamento Nacional de ollo%20Territorial/Portal%20Territorial/Nuev
territoriales. Planeacion osMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pd

f2utm_source=descargagutm_id=descarga
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad. i
Fundamentos y Vocabulario ICONTEC 151101 15 02 f 24 ) 11 | 19 Icontec V20-150+9000 Todos los Procesos X X X

. . " i i htips://tienda.icontec.org/gp-sistemas-de
gTC SO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. 5] 00 23| 02| 24| 12| 19 \contec PR 1| Todos los Procesos X X X
equisitos 2015.html
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_agosto_30_2023.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Territorial/Portal Territorial/NuevosMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pdf?utm_source=descarga&utm_id=descarga
https://tienda.icontec.org/catalogsearch/result/?q=ISO+9000
https://tienda.icontec.org/gp-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-requisitos-ntc-iso9001-2015.html
https://tienda.icontec.org/catalogsearch/result/?q=ISO+9000
https://tienda.icontec.org/catalogsearch/result/?q=ISO+9000
https://tienda.icontec.org/gp-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-requisitos-ntc-iso9001-2015.html
https://tienda.icontec.org/gp-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-requisitos-ntc-iso9001-2015.html
https://tienda.icontec.org/gp-sistemas-de-gestion-de-la-calidad-requisitos-ntc-iso9001-2015.html
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_agosto_30_2023.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_agosto_30_2023.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_agosto_30_2023.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Territorial/Portal Territorial/NuevosMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pdf?utm_source=descarga&utm_id=descarga
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Territorial/Portal Territorial/NuevosMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pdf?utm_source=descarga&utm_id=descarga
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Territorial/Portal Territorial/NuevosMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pdf?utm_source=descarga&utm_id=descarga
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo Territorial/Portal Territorial/NuevosMandatarios/Guia_TransicionGobierno.pdf?utm_source=descarga&utm_id=descarga
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NTC-ISO 9001:2015/AMD1:2024: Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos. Enmienda 1: Acciones relativas al
cambio climatico.

02

11

Icontec

icontec

de-gestion-de-la-calidad-requisitos-
-ambio-

2024.htm!

Todos los Procesos

Norma NTC
Ambiental

ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion

02

11

Icontec

https:/Itienda.icontec.org/gp-sistemas-de-
jestion-ambiental-requisitos-con-orientacion{

para-su-uso-ntc-is014001-2015 html

Todos los Procesos

NTC-ISO/IEC 17025:2017. Requisitos Generales para la|
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion

-

71 12| 06

03

11

Icontec

https://tienda.icontec.org/sectores/servicios-
organizacion-de-la-empresa-gestion-y-
calidad-administracion-transporte-
sociologialcalidad/certificacion-de-empresas-|
y-productos-evaluacion-de-la-
erales-para-la

competencia-de-los-laboratorios-de-ensayo-
y-cal

Todos los procesos
que interactdian con
el Laboratorio

NTC-ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestién de la Calidad y/o ambiente:
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién de:
la Calidad y/o Ambiente, Seguridad de la informacion,
Seguridad y Salud en el Trabajo

03

11

Icontec

https://tienda.icontec.org/sectores/servicios-
organizacion-de-la-empresa-gestion-y-
calidad-administracion-transporte-
sociologialcalidad/certificacion-de-empresas-|
y-productos-evaluacion-de-la-
d a-la-auditoria-

de-los-sistemas-de-gestion-gtc-iso19011-
2018h

Todos los Procesos

NTC-ISO 31000 Gestion del riesgo. Principios y Directrices

02

11

Icontec

organizacion-de-la-empresa-gestion-y-
calidad-administracion-transporte-
sociologialorganizacion-y-gestion-
administrativa-sistemas-de-
‘gestion/organizacion-y-gestion-
‘administrativa-en-general/gp-gestion-del-

Todos los Procesos

Norma NTC ISO 45001 norma internacional que
determina los requisitos basicos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

02

11

Icontec

https/ftienda.icontec.org/ap-sistemas-de-
‘gestion-de-la-sequridad-y-salud-en-el-
trabajo-requisitos-con-orientacion-para-su-
US0-NlC-is045001-2018.html

Todos los Procesos

Reglamento de la Certificacion ICONTEC de Sistemas
de Gestion Por medio de la cual se Reglamento de la
Certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

01

Icontec

hitp:/Awww.icontec.org/Documentos%20com
partidos/Reglamento%20ES-R-SG-001%20]
%20V7.pdf

Todos los Procesos

Manual Operativo MIPG Versién 05 Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG el cual busca fortalecer la|
medicion del desempefio de la Administracion Publica

05

11

Departamento Administrativo de la
Funci6n Pablica

htps:/Awww1 funcionpublica.gov.colweb/mip
a

Todos los Procesos
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