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1.1. Misión, visión, funciones y

deberes. 
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/misi

on-vision

1.2 Estructura orgánica -

organigrama.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/orga

nigrama

1.3 Mapas y cartas descriptivas de

los procesos.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/map

as-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos

1.4. Directorio Institucional

incluyendo sedes, oficinas,

sucursales, o regionales, y

dependencias.

Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/nosotros/locali

zacion-fisica/

1.5 Directorio de servidores públicos,

empleados o contratistas.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://epa.gov.co/nosotros/directorio-

de-servidores-publicos/10207-directorio-

de-servidores-publicos-2024

1.6. Directorio de entidades. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/nosotros/direc

torio-de-entidades-gubernamentales

1.7. Directorio de agremiaciones,

asociaciones y otros grupos de

interés.

Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/direc

torio-de-agremiaciones-asociaciones-y-

otros

1.8 Servicio al público, normas,

formularios y protocolos de

atención.

Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

1.9 Procedimientos que se siguen

para tomar decisiones en las

diferentes áreas.

Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/nosotros/proc

edimientos

1.10. Mecanismo de presentación

directa de solicitudes, quejas y

reclamos a disposición del público en

relación con acciones u omisiones

del sujeto obligado. 

Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://intraepa.gov.co/index.php/login

1.11. Calendario de actividades. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://www.epa.gov.co/calendario-epa

Dirección de Planeación Corporativa

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección de Planeación Corporativa

Dirección de Planeación Corporativa

Dirección de Planeación Corporativa

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Subgerencia Administrativa - GTH

EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP - ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH

Subgerencia Administrativa - GTH
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Dirección de Planeación Corporativa
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1.12 Información sobre decisiones

que pueden afectar al público. 
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/documentos/p

ublicaciones

1.13 Entes y autoridades que lo

vigilan.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/ente

s-de-control

1.14. Publicación de hojas de vida. Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

2.1. Normativa de la entidad o

autoridad.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/todas-las-

noticias/11456-normograma

2.2. Búsqueda de normas. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.suin-

juriscol.gov.co/index.html

2.3. Proyectos de normas para

comentarios.
Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

3.1. Plan Anual de Adquisiciones. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/presupuesto/p

lan-anual-de-adquisiciones

3.2 Publicación de la información

contractual. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://community.secop.gov.co/Public

/Tendering/ContractNoticeManagement

/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinNam

e=CCE

3.3. Publicación de la ejecución de

los contratos.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/direc

torio-de-servidores-publicos/10248-

contratos-deprestacion-de-servicios

3.4 Manual de contratación,

adquisición y/o

compras.

Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/contratacion/

manual-de-contratacion

3.5 Formatos o modelos de

contratos o pliegos tipo.
Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

4.1. Presupuesto general de

ingresos, gastos e inversión.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://epa.gov.co/presupuesto/presup

uesto

Dirección Jurídica y Secretaría General

Dirección de Financiamiento

Dirección Jurídica y Secretaría General

Dirección Jurídica y Secretaría General

Dirección Jurídica y Secretaría General

Dirección Jurídica y Secretaría General

Subgerencia Administrativa - Gestión Recursos

Subgerencia Administrativa - GTH

Dirección Jurídica y Secretaría General
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Dirección de Planeación Corporativa
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Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH4.2. Ejecución presupuestal. Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://epa.gov.co/presupuesto/planes-

y-presupuestos

4.3. Plan de Acción. Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/planeacion/pla

n-de-accion

4.4. Proyectos de Inversión. Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

Conforme lo dispone el parágrafo del

artículo 74 de la Ley 1474 del 2011 las

“empresas industriales y comerciales 

4.5. Informes de empalme. Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/planeacion/em

palme-interinstitucional

4.6. Información pública y/o

relevante.
Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

4.7 Informes de gestión, evaluación y

auditoría.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/planeacion/inf

ormes-de-gestion

4.8 Informes de la Oficina de Control

Interno.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/planeacion/inf

ormes-de-la-oficina-control-interno

4.9 Informe sobre Defensa Pública y

Prevención del Daño Antijurídico.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

4.10 - Informes trimestrales sobre

acceso a información, quejas y

reclamos. 

Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://epa.gov.co/planeacion/informes-

de-la-oficina-control-interno/informe-

pqrds/14859-segundo-informe-

trimestral-pqrds-2025

5.1. Trámites.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://epa.gov.co/planeacion/informes-

de-la-oficina-control-interno/informe-

pqrds/14859-segundo-informe-

trimestral-pqrds-2034

6. 1 Descripción General. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/institucional/o

tras-

publicaciones/investigaciones/12827-

que-es-el-menu-participa
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Dirección de Planeación Corporativa
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Dirección Control de Gestión

Dirección Jurídica y Secretaría General
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Dirección de Planeación Corporativa
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6.2 Estructura y Secciones del menú

"PARTICIPA".
Español Medios electrónicos N/A - Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

7.1 Instrumentos de gestión de la

información.
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

7.2. Sección de Datos Abiertos. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera
https://www.epa.gov.co/institucional/d

atos-abiertos

8.1. Información para Grupos

Específicos.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://www.epa.gov.co/ninos

9.1. Normatividad Especial. Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://epa.gov.co/atencion-a-la-

ciudadania/servicio-de-

alcantarillado/tarifas-alcantarillado-18

10.1 Procesos de recaudo de rentas

locales.
Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

10.2. Tarifas de liquidación del

Impuesto de Industria y Comercio

(ICA).

Español Medios electrónicos N/A Vigencia 2025 Cuando se requiera N/A

1. Trámites, Otros Procedimientos

Administrativos y consultas de

acceso a información pública.

Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://www.epa.gov.co/tramites

2. Canales de atención y pida una

cita.
Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://intraepa.gov.co/index.php/login

3. PQRSD. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://intraepa.gov.co/register

12.1. Sección de Noticias. Español Medios electrónicos Formato Web HTML Vigencia 2025 Cuando se requiera https://www.epa.gov.co/

Anexo 3. Condiciones de seguridad 

digital. 
Español Medios electrónicos PDF Vigencia 2025 Cuando se requiera

https://www.epa.gov.co/nosotros/politi

cas-epa/10164-politica-general-de-

seguridad-yprivacidad-de-la-

informacion

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

ÍTEMS DEL MENÚ DE ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección de Planeación Corporativa

Subgerencia Administrativa - Gestión Recursos

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial

Dirección Jurídica y Secretaría General

Dirección de Planeación Corporativa

Subgerencia Administrativa - Gestión Recursos

Dirección de Planeación Corporativa - Subgerencia 

Administrativa - GTH - DTIC - Dirección Comercial
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