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Nota:

OPA: Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una institucién. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos
estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite. Un formato integrado puede ser registrado en el SUIT, basado en un modelo como producto de su

estandarizacion.

DTIC: Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
EPA ESP: Empresas Publicas de Armenia ESP.

ODS: Objetivos de Desarrollo sostenible

CICCI: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno




