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Política de Gestión de Riesgos Financieros Empresas Públicas de Armenia ESP 
 
Empresas Públicas de Armenia EPA ESP., como empresa de servicios públicos 
domiciliarios se compromete firmemente con la apropiada administración de los riesgos 
financieros en cuanto a su identificación, análisis, valoración, monitoreo y el 
establecimiento de las acciones de mitigación de aquellos eventos que puedan afectar los 
objetivos estratégicos y la prestación de servicios con calidad y eficiencia.  
 
En Empresas Públicas de Armenia ESP., se identificaron 10 riesgos financieros con sus 
respectivas causas, consecuencias, acciones de mejora y responsables de la acción.  
 
La empresa establece herramientas necesarias para administrar correctamente y 
oportunamente la estructura financiera y así disminuir la posibilidad de ocurrencia de 
eventos que afecten los estados financieros y todas aquellas áreas involucradas con el 
proceso financiero como presupuesto, tesorería, contabilidad y costos. 
 
 
Justificación 
 
La Política de Gestión de Riesgos Financieros contribuye a elevar el conocimiento 
estableciendo una base confiable para la planificación y la toma de decisiones, mejorando 
la efectividad y los controles de todos las actividades de la Dirección de Financiamiento, 
mediante la construcción de directrices y técnicas para identificar, examinar y evaluar los 
riesgos financieros propios de la empresa de servicios públicos domiciliarios Empresas 
Públicas de Armenia ESP., en procura de disminuir sus efectos negativos.  
 
 
Alcance 
 
La política de gestión de riesgos financieros de Empresas Públicas de Armenia ESP., es 
de obligatoria aplicación para todos los procesos, planes, proyectos y servidores de la 
Dirección de Financiamiento durante el ejercicio de sus funciones, para así permitir una 
evaluación del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. Asimismo, esta política 
es aplicable en las etapas de identificación, valoración, monitoreo, seguimiento y 
evaluación de los riesgos financieros asociados a la Dirección de Financiamiento de 
Empresas Públicas de Armenia ESP. 
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Técnica para la Identificación del Riesgo 
 
La identificación de los riesgos corresponde a la determinación de las causas que puedan 
generar eventos o situaciones que afectarían en forma negativa el desarrollo y/o 
cumplimiento de las diferentes actividades de la Dirección de Financiamiento. Cada 
responsable de la actividad del proceso de la Dirección de Financiamiento de Empresas 
Públicas de Armenia ESP., debe identificar sus propios riesgos y plasmarlos en el 
documento AM-R-025 (Mapa de Riesgos y Controles Institucional). La Dirección de 
Financiamiento tiene como objetivo ‘’Administrar la estructura financiera oportunamente 
para la viabilidad y sostenibilidad económica de Empresas Públicas de Armenia ESP., en 
cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios y normativos, suministrando la 
información financiera requerida para la toma de decisiones’’. 
 
 
Compromiso con la Política de Gestión de Riesgos Financieros  
 
Empresas Públicas de Armenia ESP., como empresa de servicios públicos domiciliarios, 
está comprometida con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y prevención, la cual 
tiene como propósito fundamental actuar como herramienta preventiva, tal y como lo 
establece la norma ISO 31000:2018 que incluye el enfoque basado en riesgos. Podemos 
considerar esta norma como una guía de buenas prácticas para las actividades 
relacionadas con la gestión del riesgo. Entre sus principios podemos destacar los 
siguientes: 

1. Crea valor. 
2. Está integrada en los procesos de la organización. 
3. Forma parte de la toma de decisiones. 
4. Trata explícitamente la incertidumbre. 
5. Es sistemática, estructurada y adecuada. 
6. Está basada en la mejor información posible. 
7. Está hecha a medida. 
8. Tiene en cuenta factores humanos y culturales. 
9. Es transparente e inclusiva. 
10. Es dinámica, iterativa y sensible al cambio. 
11. Facilita la mejora continua de la organización. 

 
En consecuencia, la presente política se convierte en el punto de partida para identificar y 
gestionar los riesgos financieros que eventualmente puedan afectar el cumplimiento de la 
misión, los objetivos estratégicos, el cumplimiento de normas, así como el manejo 
eficiente de los recursos de Empresas Públicas de Armenia ESP. 


