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Acuerdo 013: Por Medio de la Cual se Aprueban los Estatutos de 5 i .
Empresas Publicas de Armenia ESP 07 01| 14 09 22 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
gf;;r:gg 014. Por medio del cual se adopta la Estructura 07 01 14 09 22 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Contrato de Condiciones Uniformes. Acuerdo de junta Directiva 08 o1 | 14 09 22 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
No. 021 de 2008
Resolucion de Gerencia 088. Por la cual se adopta el Modelo
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Publicas de Armenia ESP
Resolucion de Gerencia 0131. Por medio de la cual se adopta el . i .
Codigo de Etica de Empresas Publicas de Armenia ESP 08 01| 13 02 11 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia 0342. Por el cual se adopta la
plataforma Estrategica, compuesta por Mision, Vision de . ; " .
Empresas Publicas de Armenia ESP dentro de su politica y 08 01 13 02 11 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
objetivos de calidad.
Resolucion No. 0943. Por medio del cual se crea el comité
antitramites y gobierno en linea de Empresas Publicas de Armenia| 08 01| 13 02 11 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
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Resolucion de Gerencia 320. Por medio de la cual se actualiza y
modifica la Resolucion de Gerencia No. 0089 de 2008

11

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucion de Gerencia 0276. Por medio de la cual se
identifican y actualizan actividades, valores y cobros de servicios
complementarios de EPA

12

07

05

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos
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Resolucién 0191 Por medio de la cual se modifica y adiciona la
Resolucién N° 0741 de 2008 de Gerencia General, por medio del
cual se creo el Comité de Gestibn Ambiental de empresas
Publicas de Armenia ESP

13

05

22

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia 0426. Por medio de la cual se cobra la
instalacién y suministro de medidores de agua potable , tapas y
cajas plasticas.

13

11

06

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia 0426. “Por medio de la cual se adoptan
medidas tendientes a promover el uso eficiente y ahorro del agua
y se establece el desincentivo en los caso de consumo excesivo”.

15

11

13

01

16

01

29

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién 520: "Por medio de la cual se asignan funciones,
responsabilidades y autoridades a los diferentes cargos de las
Empresas Publicas de Armenia ESP, en cuanto al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de Empresas Publicas
de Armenia ESP”

16

10

18

01

16

11

10

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién 0549: Por medio de la cual se identifican y actualizan
actividades, valores y cobros de servicios complementarios de
Empresas Publicas de Armenia ESP. suspensiones, costos
directos de conecxion, corte del servicio de acueducto, aportes de
conexion, costos por materiales, cobros de tapas , costos
residuos especiales de Aseo entre otros.

17

10

06

01

17

10

23

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia General 0451 de 2018 Resolucion
0451. Se consolida y actualiza la Resolucién 0741 de 2008.
Operatividad del comité de Gestibn Ambiental y roles,
responsabilidades y
autoridad del SGA.

18

07

01

21

03

10

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucion de Gerencia General 781 del 2018. Por medio
de la cual se adopta la actualizacion MECI, en la
articulacién de los sistemas de gestiéon y de control que
establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

18

11

28

02

18

12

17

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos
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Resolucién de Gerencia 903. Por la cual se deroga la;
Resolum.qn de Ge!'e,nCIa ANOZ 300 de 2018f,que conformoNy 19 10 | 08 02 20 10 16 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
establecié el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
del MIPG de EPA ESP
Resolucion de Gerencia No. 609. Por medio de la cual se
modifica y actualiza el R.G. 513 de 2018 por medio de la| . - .
cual se adopté el codigo de Integridad, Etica y 20 | 07 | 24 | 02 | 20 10 16 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
confidencialidad de EPA ESP
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Constitucién Politica de Colombia o1 1 12 27 Congreso de la Rendblica www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.is Todos los P X X X
stituci itic i g pl 2i=4125 odos los Procesos

Ley 142 de 1994: Por la Cual se Establece el Regimen de los . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
Servicios Publicos Domiciliarios y se Dictan otras Disposiciones 941 07 111 (01 11 12 27 Congreso de la Republica 2i=2752 Todos los Procesos X X X
Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
uso eficiente y ahorro del agua 971 06 | 06  O1 1 12 27 Congreso de la republica p?i=342 bpPC X X X
Ley 594 de 2000. Reglamentada parcialmente por el decreto www.alcaldiabogota.qov.co/sisiur/normas/NormaL.is

. " ; ) . gota.gov. .
Nacional 4124 de 2004, Por medio de la cual se Dicta la Ley| 00 | 14 | 07 | 01 | 11 12 27 Congreso de la Republica = Todos los Procesos X X X

. . N s p?i=4275

General de Archivos y se Dictan otras Disposiciones
Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
de 1994 01] 08| 28| 01 11 12 27 Congreso de la Republica 24633 N/A X X X
Ley 697 Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas yse| 01 | 10 [ 03 | 01 | 14 07 16 Alcaldia de Bogota http://www.alcaldiabogota.gov.co Todos los Procesos X X X
dictan otras disposiciones
Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la www.alcaldiabogota.qov.co/sisiur/normas/NormadL.is

d s h ) . gota.gov. .
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras| 04 | 01 | 02 | 01 11 12 27 Congreso de la Republica i Todos los Procesos X X X

. L p?i=11232
entidades prestadoras de servicios
Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre la
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
organismos y entidades del Estado y de los particulares que 050708 01]|11 12 27 Congreso de la Republica 2i=17004 Todos los Procesos X X X
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos
Ley 1672 Por la cual se establecen los linamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de . . ' . .

- ) ) P la R | . .gov.
aparatos electricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras| 13 [ 07 [ 19 [ 01 | 14 | 07 16 residencia de la Republica wsp.presidencia.gov.co Todos los Procesos X X X
disposicones
Decreto 3102 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemase| 97 | 12 | 30 | 01 | 14 | 07 16 Alcaldia de Bogota http://www.alcaldiabogota.gov.co Todos los Procesos X X X
implementos de bajo consumo de agua
e . " .. . GGDAP
Decreto 229 de 2002, Por la cual se modifica parcialmetne el . . . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
P la R I "

Decreto 302 del 25 de febrero de 2000 021 02| 111 01| 11 12 | 27 residencia de la Republica D2=6006 s O X
Decreto 4110 de 2004. Por el Cual se Reglamenta la Ley 872 de www.alcaldiabogota.qov.co/sisiur/normas/NormaL.s
2003 y se Adopta la Norma Tecnica de Calidad en la Gestion| 04 | 12 | 04 | 01 | 11 12 27 Presidencia de la republica - Sl Todos los Procesos X X X
Publica D2i=15423
Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto 2621 de . . . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
2006 07 | 07 [ 31 ] 01| 11 | 12 27 Presidencia de la Republica 2i=26015 Todos los Procesos X X X
Decreto 1151 de 2008. Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica . . . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se 08 | 04 14 O1 1 12 27 Presidencia de la Republica p2i=29774 Todos los Procesos X X X
dictan otras disposiciones
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Decreto 943: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Departamento Administrativo de la funcion hitp:/fwwiw.itm. edu.cofcontrolinterno/pdi/Decret
- ual se actualz S 14|05 |21|o01| 15| 02 | 24 O . 0 N 943 de 2014 Por el cual se actualiza | Todos los Procesos X | X X
Control Interno -MECI Publica
el MECI.pdf
Decreto 2811 Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio| 14 | 12 | 18 | 01 | 14 07 16 Alcaldia de Bogota www.minambiente.gov.co Todos los Procesos X X X
Ambiente
Decreto 121 “Por medio del cual se adoptan medidas que
propenden por el ahorro y buen uso del agua y prevencién de . . B .
incendios forestales en las temporadas secas y se dictan otras| 12 [ 11 [ 17 | 01 1 16 | 01 29 Alcaldia de Armenia Alcaldia de Armenia. Todos los Procesos X X X
disposiciones en el Municipio de Armenia”.
Decreto 1076: Por medio del cual se expide el Decreto Unico - https://www.minambiente.gov.co/index.ph
Reglamentario del Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible 151051 26| 01| 15 10 29 Ministero p/normativa/decretos Todos los Procesos X X X
Decreto 1073 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Departamento Administrativo de la https://www.funcionpublica.gov.coleval/gestornormativo/nor
L . . . . - " X X
Sector Administrativo de Minas y Energia 5] 528|001 21 3 10 Funci6n Publica ma.php?i=77887 Todos los Procesos X
Resolucién 2254/2017 Establece la norma de calidad del
aire o nivel de inmisién y adopta disposiciones para la https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_2254 de
gestion del recurso aire en el territorio nacional para| 17 | 11 1 ]01| 21 3 10 Mianbiente _2017 ministerio de ambiente v desarrollo_sostenible.a | Todos los Procesos X X X
garantizar un ambiente sano y minimizar el riesgo sobre la| s
salud humana.
Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica . . )
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del R http://www.sic.gov.co/sites/default/files/n
L. - . R Departamento Administrativo de la -
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistemade| 17 [ 09 | 11 [ 01 | 17 | 12 04 Funcién Piblica ormatividad/092017/DECRETO-1499- |Todos los Procesos X X X
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
2015
Decreto 1784 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 . . . .
de 2015 en Io relativo con las actividades complementarias de 17 11 02 01 17 12 26 Presidencia de la Republica Eﬁzggi%SLizgﬁ:SElilo./t:g;;;ﬁ;\;(;g;l/\o/%r:\lozx?élxnaégE;I;g; Todos los Procesos X X X
trgta_mlento. y disposicion final de residuos , sélidos en el servicio E%202017.pdf
publico de aseo".
Decreto 612 del 2018 Por e cual se fijan directrices para la http:/es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de| 18 | 04 [ 04 | 01 | 17 12 26 Presidencia de la Republica 0%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%2020| Todos los Procesos X X X
Accion por parte de las entidades del Estado 18.paf
Decreto 673 por el cual se adiciona inciso al articulo 2.3.6.3.5.15. de la
seccion 5,del capitulo 3, del titulo 6, de la parte 3, del libro 2 Decreto Unico!
reglamentario en el cual se determina que la comision de agua potable y GCT
saneamiento bésico (CRA) podra emitir resoluciones orientadas a| 19 | 04 | 24 | 01 | 19 06 18 Presidencia de la Republica https://dapre.presidencia.gov.co GDAP X X X
incentivar el uso eficiente y ahorro del agua, en los casos que el IDEAM DPC
infrome sobre variabilidad climatica en las regione asociadas a la bajal
precipitacion.



http://www.itm.edu.co/controlinterno/pdf/Decreto_N_943_de_2014_Por_el_cual_se_actualiza_el_MECI.pdf
http://www.minambiente.gov.co/
https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77887
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_2254_de_2017_ministerio_de_ambiente_y_desarrollo_sostenible.aspx#/
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1784 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77887
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77887
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_2254_de_2017_ministerio_de_ambiente_y_desarrollo_sostenible.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_2254_de_2017_ministerio_de_ambiente_y_desarrollo_sostenible.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_2254_de_2017_ministerio_de_ambiente_y_desarrollo_sostenible.aspx#/
http://www.minambiente.gov.co/
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://www.itm.edu.co/controlinterno/pdf/Decreto_N_943_de_2014_Por_el_cual_se_actualiza_el_MECI.pdf
http://www.itm.edu.co/controlinterno/pdf/Decreto_N_943_de_2014_Por_el_cual_se_actualiza_el_MECI.pdf
http://www.itm.edu.co/controlinterno/pdf/Decreto_N_943_de_2014_Por_el_cual_se_actualiza_el_MECI.pdf
https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos
https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1784 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1784 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 1784 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/
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Resolucién 1550 de 2005. Por la cual se reglamentan los
procedimientos y se adoptan las guias de elegibilidad y I . . — " "
o ) - ) ) Ministerio de Ambiente, Vivienda www.avancejuridico.com/actualidad/documentosofic
viabilizacion de proyectos a financiar mediante el mecanismo de| 05 | 10 | 20 | 01 | 11 12 27 Desarrollo Territorial Y iales/2005/46074/r mavdt 1550 2005.html Todos los Procesos X X X
Ventanilla Unica y de Ejecucién, seguimiento e interventoria de los -
proyectos financiados a través de este mecanismo.
Resolucién 806 de 2005. Por la cual se organizan metodologias,
criterios y procedimientos que permitan integrar los Sistemas de . " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
Planeacion y la Red Nacional de Bancos de Programas y| 00 | 08 | 10| 01| 11 | 12 | 27 | Departamento Nacional de Planeacion Todos los Procesos X X X
proyectos
Resolucion 1166: por medio de la cual se Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento GTAR
Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, ‘e : . - http://mww.alcaldi t V. isjur/n
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009", Requisitos| 06 06 20 01 | 017 10 23 MmIStezg:;S:Eb.lre;tﬁe{oleenda y D/ alcald aboqo 6’1)0_0 Colsisjur GGg:l;R’ X X X
quimicos minimos de las tuberia para alcantarillado sanitario, requisitos’ ormas/Normal.jsp?i=20745 CT
técnicos de conservacion de la calidad del agua para tuberia de acueducto
y sus accesorios, definiciones, competencias para el control y vigilancia.
Resolucién CRQ 645. Por medio de la cual se aprueba el Corporacién Auténoma regional del Archivo
programa de uso eficiente y ahorro del agua presentado por las| 09 | 07 | 29 | 01 | 13 02 11 Quindio - CRQ Planeacion Corporativa Todos los Procesos X X X
< ! R D
Empresas Publicas de Armenia S.A E.S.P
Res CRQ 1235 "Por medio de la cual se aprueba el Programa Corporacién Auténoma regional del CRO Expediente
para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA a Empresas| 15 [ 07 | 07 | 01 | 16 | 01 09 Quindio - CRQ Expediente N° 6632-14 CRQ Todos los Procesos X X X
Publicas de Armenia-EPA-ESP" N° 6632-14 CRQ
Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacién integral de los o1l o1 | 23] o1 1 12 27 Comision de Regulacion de Agua Potable |www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js N/A X X X
Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo y Saneamiento Basico. CRA p?i=19990
Resolucion CRA 315 d’e 2005, Por _r_nedlo de la cual se Comision de Regulacion de Agua Potable |www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
establecen las metodologias para clasificar las personas def 05 | 02 | 11 | 01 | 11 12 27 y Saneamiento Bésico. CRA Todos los Procesos X X X
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con el nivel de riesgo :
GG
DPC
L DC
Resoluciéon CRA 316 de 2005. Por la cual se presenta el GCT
proyecto de resolucién “Por medio de la cual se modifica la cra.gov.colapc-aa GDAP
. - o » .gov. pc-aa-
metodologia para evaluar la gestién y resultados de las personas Comision de Regulacion de Agua Potable | . GRTAR
- - g i q
prestadoras de los servicios de Acueducto, y Alcantarillado y 05] 021101 1 12 27 y Saneamiento Basico. CRA fllesl3738383266626§2§:13§62d:$16339623934/ xm 1 DCG X X X
Aseo" y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y es3lo.nd GCP
agentes del sector. GTH
DF
LECA
LCM



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17464
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17464
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17464
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
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Resolucién 1077 del 2015: Por medio del cual se expide el %T:RR
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y| http://
L ) ) h o —_ . :/lextwprlegsl.fao.org/docs/pdf/coll5
Territorio.  Contiene informacion referente al servicio de| 15 | 05 | 26 | 01 | 17 10 23 Presidencia de la Republica 2 preq > d? B GGEgP X X X
acueducto, acometidas domiciliarias, medidores, hidrantes, 0280.pdf Subgerencia Técnica
disponibilidades y viabilidad del servicio de acueducto. DISG
Res CRA 726 “Por la cual se adoptan medidas para promover el . ”
S i . Comision de Regulacién de Agua Potable
g ‘s .Cra.gov.
uso eficiente y e:horro del agua potable y desincentivar su| 15 [ 10 | 07 | 01 | 16 01 29 y Saneamiento Bésico. CRA WWW.Cra.gov.co Todos los Procesos X X X
consumo excesivo”.
Resoluciéon CRA 457 de 2008.Por la cual se modifican los
Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA N° 151 de
. Y . o Comision de Regulacion de Agua Potable | http:/tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/fichaArch
2001, y los Articulos 10y 13 de la Resolucion CRA N° 413 08 | 12 | 12 | 01 | 13 02 11 g L - P Todos los Procesos X X X
L . o y Saneamiento Basico. CRA ivo.aspx?id=1619
de2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1°de
la Resolucién CRA 375 de 2006
Resolucién 688 Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos Comision de Regulacion de Agua Potable
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 14 | 06 | 24| 01 14 09 22 y Saneamiento Basico. CRA WWW.Cra.gov.co Todos los Procesos X X X
suscriptores en el area urbana
Resolucién 695 Por la cual se modifica la Resolucion CRA 493 Comisién de Requlacién de Agua Potable
de 2010. Medidas para promover el uso eficiente y ahorro del| 14 [ 08 | 12 | 01 | 14 09 22 d  0° Ad WWW.Cra.gov.co Todos los Procesos X X X
. . . y Saneamiento Basico. CRA
agua potable y desincentivar su consumo excesivo
RESOLUCION CRA 763 de 2015: “Por la cual se derogan las Comisin de Regulacién de Agua Potable
Resoluciones CRA 726 de 2015 y 749 de 2016” Metodologia| 16 | 08 | 19 | 01 | 16 | 11 10 g 06 A9 http://cra.gov.co/ Todos los Procesos X X X
- L y Saneamiento Basico. CRA
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
Resolucién 0330 del 2017: por medio de la cual se Por la cual se adopta]
el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento! GRTAR
Bésicod— RASy se derogzn las resolucionez 1096 de 2000, 0424(1j de;)%ogl, http://www.acodal.org.co/reglamento- GTAR
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de L . : L . -
Socializacion de la Resolucion No. 0330 de 2017 requisitos técnicos que 171 06 | 08 [ 01 | 17 10 23 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio | - tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de- Ggﬁp X X X
se deben cumplir en las etapas de disefio construccion, puesta en marcha, 2017/ D3SG
operacion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura relacionadal
con los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Resolucion 501 Reglamenta los requisitos técnicos minimos asociados DCG
F:c;n la cgmposicir’m ngmilca de los materiales y la edstzndarizacién de la| httQ://WWW.acodaI.org.co/resolucion-OSOl- Gep
informacién minima sobre los requisitos técnicos que deben tener presente’ . . . . o
los prestadores de servicios plblicos domiciliarios, constructores y 171 08 | 04 { 01 | 18 | 03 05 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de—4—d.e—aqosto—de.—2017—reqIam-ento— GGDCA'\I'P X X X
urbanizadores, con el fin de garantizar la calidad del servicio, para los; tecn|co-de-tuberlas-y-accesonos/ GRTAR
tubos de acueducto y sus accesorios.



http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://cra.gov.co/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.cra.gov.co/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
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Resolucion 798 Por la cual se modifican el paragrafo 4 del
;rttelsct;llluocigc’):eCISARZ;glZzogoffAmiiﬁig:diosgr’ :II ::Iiltctlljllg gg g: :: Comisién de Regulacién de Agua Potable hitps:/tramitesccu.cra.gov.co/normativid GDAP
Resolucion CRA 735 de 2015 y el articulo 103 de la Resolucién 17 (06 | 27| 01 17 12 26 y Saneamiento Basico. CRA ad/admon;ZOZIflleS/ResmUCIOn 798 - DPC X X X
CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 34 de la Resolucion Calidad_y Descuentos.pdf DF
CRA 735 de 2015".
Resolucion 800 “Por | | ablece | on d dicis Comision de Reaulacién de Aqua Potabl https://tramitesccu.cra.gov.co/normativid DISG
esolucion or la cual se establece la opcién de medicién omision de Regulacion de Agua Potable - -
de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.” 17 (o7 | 28|01 17 12 26 y Saneamiento Basico. CRA ad/admon1202/files/Resolucion_CRA_80 GRTAR X X X
0_de_2017.pdf
Resolucién 810 por medio de la cual se Por la cual se adopta el h I lcaldiab Jsisiur] GDAP
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento L - . - ttp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/n DJSG
Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,| 17 | 09 | 141 01 ] 17 | 12 | 26 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Teritorio ormas/Normal.jsp?i=20745 GCT XX X
0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009". GRTAR
http://www.minambiente.gov.co/images/n
Resolucion 1988 por la cual se adoptan las metas ambientales 1709 | 28| 01| 17 | 12 26 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ormativa/app/resoluciones/3e- Todos X X X
res%201988%20de%202017.pdf
Resolucion 2254 Por la cual se adopta la norma de calidad htg:/fweaw.minambiente. 4ov.co/images/n
del aire y se dictan otras disposiciongs 17 |12 (01| 01| 17 | 12 26 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ormativa/app/resoluciones/96- Todos los procesos X X X
’ res%202254%20de%202017.pdf

Resolucion 0115 "Por la cual se modifica el Articulo 19 de la
Resolucién 501 de 2017 - Por la cual se expiden los requisitos
técnicos relacionados con composicién quimica e informacion, que GCP
deben cumplir los tubos, duetos y accesorios de acueducto Y| http:// o :

; o : N o ) - /lwww.minvivienda.gov.co/Normativa
alcantarillado, los de uso sanitario y los de aguas lluvias, que| 18 | 02 | 16 | 01 18 03 05 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio D . | o 4 o f GDAP X X X
adquieren las personas prestadoras de los servicios de acueducto Institucional/0115%20-%202018.pd GCT
y alcantarillado, asi como las instalaciones hidrosanitarias al GRTAR
interior de las viviendas y se derogan las Resoluciones 1166 de
2006 y 1127 de 2007"
Resolucion 1257 por la cual se desarrollan los paragrafos 1° y 2° del
articulo 2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 1090 de 2018, mediante el cual se
adiciona el Decreto 1076 de 2015. .
Establece el objetivo y ambito de aplicacion , informacion que se debe 18 [ 07 | 10| 01 18 08 06 ANDESCO Boletin de ANDESCO Todos los procesos X X X
considerar para la implementacion del programa para el uso eficiente y!
ahorro del agua (PUEAA).
Resolucién No. 906. Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de carécter obligatorio para evaluar la|
gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios plblicos Comision de Regulacion de Agua Potable | https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia; 19 12 23 01 20 10 16 y Saneamiento Basico 906-2019.pdf Todos los Procesos X X X
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas vy
condiciones, y se modifican unas resoluciones



https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_798_-_Calidad_y_Descuentos.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/3e-res 1988 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-res 2254 de 2017.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/NormativaInstitucional/0115 - 2018.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_798_-_Calidad_y_Descuentos.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_798_-_Calidad_y_Descuentos.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_798_-_Calidad_y_Descuentos.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_800_de_2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20745
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/3e-res 1988 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/3e-res 1988 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/3e-res 1988 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-res 2254 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-res 2254 de 2017.pdf
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/resoluciones/96-res 2254 de 2017.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/NormativaInstitucional/0115 - 2018.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/NormativaInstitucional/0115 - 2018.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
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Resolucién 1505/2021. Resolucion numero 001505 del 19 de
agosto de 2021" por medio de la cual se aprueba el progrma para . . . g
el uso eficiente y ahorro del agua presentado por empresas 21| 8 |19 01| 21 11 11 Autoridad Ambiental Expediente numero 12465-20 Todos los Procesos X X X
publicas deArmenia ESP expediente numero 12465-20"
Circular interna 006 SSPD. Asunto: Debido proceso dentro del http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-
procedimiento de defensa del usuario d elos servicios publicos de| 07 | 05 [ 02 | 01 | 13 02 11 SSPD legal/SSPD/viewdoc?channel=/Circulares/2007&doc | Todos los Procesos X X X
acueducto y alcantarillado umentName=c sspd 0006 2007.html
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad. .
: Icontec : . . X X
Fundamentos y Vocabulario ICONTEC 15| 10 [ 15 [ 01 | 17 | 12 04 http://www.icontec.org Todos los Procesos X
NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. .
Requisitos 1509 | 23| 01| 17 | 12 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
Norma NTC ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion .
Ambiental 15| 09 | 23 [ 01| 17 | 12 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
) . Todos los procesos
NTC-ISO“E.C 17025:2017 . Requisitos Gene_rales_’ para  la 17 | 12 | 06 | 01 20 05 29 ICONTEC www.gestion-calidad.com/iso-iec-17025.html que interactdan con el X X X
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion N
Laboratorio
NTC-ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas
de Gestion de la Calidad y/o ambiente: Directrices para la | .
o - o - ; p: . .org
Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiente, 18 10 17 02 20 05 29 ICONTEC hitp://www.icontec.or Todos los Procesos X X X
Seguridad de la informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo
NTC-ISO 31000 Gesti6n del riesgo. Principios y Directrices 11| 02 | 16 [ 01 | 18 | 12 17 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
Norma NTC ISO 45001 norma internacional que determina los
requisitos bésicos para implementar un Sistema de Gestiéon de| 18 | 03 | 12 | 01 | 18 | 12 17 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
Seguridad y Salud en el Trabajo
Reglamento de la Certificacion ICONTEC de Sistemas de
Gestion Por medio de la cual se Reglamento de la Certificacion| 17 | 10 | 18 | 01 | 18 [ 01 26 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
ICONTEC de Sistemas de Gestion
www.dnp.gov.co/Programas/Inversionesyfinanzasp
Metodologia General Ajustada MGA 01 11 12 27 Departamento Nacional de Planeaciéon |%c3%bablicas/2Sistemasdelnformaci%c3%b3n/Inte [ Todos los Procesos X X X
rfazMGA.aspx
B L L " Departamento Administrativo de la funcién |200.26.134.109:8092/unisucre/hermesoft/portal/hom
Guia para la Administracién del Riesgo 01| 11 12 27 Publica e 1rec/arc 2129.pdf Todos los Procesos X X X
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/3
Manual Operativo MIPG Versién 04 Modelo Integrado de . . 8054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integrado+de+Pl
Planeacién y Gestion — MIPG el cual busca fortalecer la| 21 | 03 03| 21 05 21 Departam;;:gig: ghntﬁtcr:two dela aneaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+- Todos los Procesos X X X
medicion del desempefio de la Administracion Publica +Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdeele-2670-
829b-d9d1-f1999abd17892t=1620912368879
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