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Citación de Notificación Personal No. 0463 de 27/02/2018

Armenia,  27 de Febrero de 2018
Señora:
AMANDA DIAZ ARIAS

KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN 

SUPERMARKET CAMPESTRE SAS

Teléfono: 3159268423

Armenia Quindío
ASUNTO: Citación de Notificación personal Resolución PQRDS – 0462
De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Dirección Comercial de Empresas Públicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 1 del Centro Administrativo Municipal CAM,  a fin de notificarse personalmente de la Resolución PQRDS 0462 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN, MATRÍCULA 115257”.
Si transcurridos cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío de la citación usted no ha comparecido, se procederá a la notificación por aviso, enviándose a la dirección de notificación, la cual quedará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el artículo 69 de Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Así mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contará con (5) cinco días hábiles después de surtida la notificación, para realizar los descuentos, reliquidaciones o trámites a que haya lugar en las matrículas correspondientes a los predios en reclamación, de esta manera podrá acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se verá reflejado los siguientes períodos de facturación si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actúa.

Atentamente,

LUISA MARÍA AGUDELO MÉNDEZ
Abogada/Contratista
Dirección Comercial
RESOLUCION PQRDS 0462
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN 
MATRICULA 115257
La abogada Contratista de la Oficina de Atención Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Dirección Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Que la Señora AMANDA DIAZ ARIAS, en ejercicio del Derecho de Petición que consagra la Constitución Política y el Articulo 152 de la ley 142/94, solicita que se revise el servicio de Alcantarillado y vertimiento del predio ubicado en el KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN, identificado con Matrícula 115257, ya que la factura llega muy elevada en este ítem y el predio cuenta con pozo séptico, por lo que no entiende la razón del cobro de este servicio.
2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN, identificado con Matrícula 115257,  se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo de noventa y cinco mil ciento cincuenta y tres pesos ($95.153) correspondiente a una (1) cuenta con saldo en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
3. Que este Despacho ordenó la práctica de una visita de verificación al predio identificado con Matrícula 115257, la cual se llevó a cabo el día 21 de febrero de 2018 y arrojó lo siguiente: “SERIE MEDIDOR D32746, LECTURA 1125, FUNCIONA NORMAL, EPA NO TIENE REDES DE ALCANTARILLADO EN EL SECTOR, EL PREDIO SI TIENE POZO SÉPTICO”.

4. Que de lo anterior, se concluye que el predio ubicado en el KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN, identificado con Matrícula 115257, no cuenta con red de alcantarillado de Empresas Públicas de Armenia EPA E.S.P., ya que la Empresa no tiene cobertura en este sector.
5. Que según lo establecido en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos (...).
6. Que dado lo anterior, se dispondrá realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de alcantarillado en los últimos cinco (5) períodos, al predio identificado con Matrícula 115257 y los valores que se generen como consecuencia de la reliquidación, serán cargados como saldo a favor en el servicio de acueducto, para los próximos períodos de facturación.
7. Que se dispondrá al área de facturación de la Entidad, no continuar facturando valores por concepto de alcantarillado al predio identificado con Matrícula 115257.
8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestación de los servicios públicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: Ordenar al funcionario encargado de la facturación de la Entidad, realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de alcantarillado de los últimos cinco (5) períodos, del predio ubicado en el KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN, identificado con Matrícula 115257 y cargar como saldo a favor en el servicio de acueducto, los valores que se generen como consecuencia de la reliquidación.
ARTÍCULO SEGUNDO: Ordenar al funcionario encargado de la facturación de la Entidad, no continuar facturando valores por concepto de alcantarillado, al predio ubicado en el KM 4 VDA SANTA ANA VÍA AL EDÉN, identificado con Matrícula 115257.

ARTÍCULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, señora AMANDA DIAZ ARIAS, de la presente Resolución.
ARTÍCULO  CUARTO: Frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) días del mes de Febrero de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE
LUISA MARÍA AGUDELO MÉNDEZ
Abogada/ Contratista
Dirección Comercial
