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Directores,

Cesar lvan Lopez Bedoya

Direccion TIC

Jhon Eider Hernandez Farfan
Direccion Comunicaciones
Empresas Publicas de Armenia ESP

Asunto: Solicitud de publicacién de informacion en la pagina WEB
https://www.epa.gov.co/

Cordial saludo,

Al revisar en la Sede Electronica de EPA ESP., se pudo Observar que entre las
actividades Planificadas, desde la Gestion de Captacion y Tratamiento se ejecutan
acciones con la comunidad como visitas académicas en las instalaciones de la PTAP,
pero a la fecha no se ha publicado en el Menu Participa los contenidos de informacion
sobre los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en
el ciclo de la gestion publica, esto con el proposito de dinamizar la vinculacion de la
ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante el diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento a la gestion institucional a través de su sitio
web.

Teniendo en cuenta la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacion y
divulgacion informacion- Anexo Il - 6. Participa

Responsables de la Publicacion en el menu Participa entre otros:
» Comité de gestidon y desempefio institucional (integrado por el Gerente General, los

icontec Subgerentes y directores).

» Areas servicio al ciudadano o servicio al cliente, o areas de relacionamiento Estado-
@ ciudadano.

icontec

Desde la Gestion Captacion y Tratamiento, requerimos un enlace en el Menu Participa

Q en donde se identifique un link para que parte de la comunidad que requiera realizar una

A4 solicitud de visita en la PTAP ingrese sus datos y que en momento de enviar la
informacion requerida se envié al correo de gctratamiento@epa.gov.co para que su
requerimiento sea programado y contestado por parte de nuestro personal.
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La idea planteada es la siguiente, el texto resaltado en rojo hace referencia a comentarios

En el menu participa

Icono

Link para solicitar la visita
Visitas a la Planta de Tratamiento de Agua Potable - Reqivit

En la ventana que abre el link mostrar como un album de fotos de la PTAP que se
desplace y la siguiente informacion
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si Direccion Comunicaciones tienen una fotos nuevas o mas bonitas o del tanque
elevado, seria ideal

seria bueno también poner el video de como llega el agua a nuestras casas que
realizo comunicaciones este afno
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Hola bienvenidos, para nosotros es un placer tenerte en nuestra Planta de Tratamiento
de Agua Potable que se encuentra ubicada en la Avenida Bolivar # 44 norte en la
ciudad de Armenia, Quindio - frente al museo Quimbaya.

Saperinteadencia de Servicias
Busiicos Doreiciarios
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Ingresa la siguiente informacion, y pronto nos pondremos en contacto para agendar tu

visita a nuestras instalaciones
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Informacion requerida
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Tipo de identificacion: Aca seria una lista desplegable para seleccionar
Numero de identificacion:

Nombre completo:

Numero telefénico de contacto

Institucién

Motivo de la visita

Numero de personas

Fecha estimada

Correo electronico

Aceptacion de datos personales

Botdén de enviar

Enviar la informacion suministrada al correo gctratamiento@epa.gov.co con
asunto solicitud de visita a PTAP

Quedamos atentos de cualquier observacioén, requerimiento o inquietud.

Agradecemos de su gestion prestada

Cordialmente,
Maria Isabel Lépez Martinez

Gestor Unidad Captacion y Tratamiento

Anexo: ninguno

Proyecto: Maria Isabel Lopez Martinez
Elaboré: Maria Isabel Lopez Martinez
Revis6: Maria Isabel Lépez Martinez
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