
  DDooccuummeennttoo  CCoonnttrroollaaddoo  

  

  CCaarrttaa  ddee  TTrraattoo  DDiiggnnoo  ddee  

EEmmpprreessaass  PPúúbblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..  

CCóóddiiggoo::  GGGG--DD--003300  

VVeerrssiióónn::  0055  

FFeecchhaa  ddee  EEmmiissiióónn::  2200--0077--2233  

PPáággiinnaa  11  ddee  11  
  

UUssuuaarriiooss  yy  PPaarrtteess  IInntteerreessaaddaass::  

EEmmpprreessaass  PPúúbblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..,,  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  rreeggiioonnaall,,  bbaassaannddoo  ssuu  ggeessttiióónn  eenn  pprrááccttiiccaass  ttrraannssppaarreenntteess  yy  ddee  eeqquuiilliibbrriioo  

aammbbiieennttaall,,  ttrraabbaajjaannddoo  bbaajjoo  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ssoosstteenniibbiilliiddaadd  eenn  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddoommiicciilliiaarriiooss  ddee  AAccuueedduuccttoo,,  AAllccaannttaarriillllaaddoo  yy  AAsseeoo,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  

ggaarraannttiizzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  ccaalliiddaadd,,  mmeeddiiaannttee  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  ppllaanneess,,  pprrooggrraammaass  yy  pprrooyyeeccttooss..  

NNuueessttrroo  ccoommpprroommiissoo  eess  pprreessttaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ccoonn  ccaalliiddaadd,,    ccaannttiiddaadd,,  ccoonnttiinnuuiiddaadd    yy  ooppoorrttuunniiddaadd..  

CCoommoo  UUssuuaarriioo  ddee  EEmmpprreessaass  PPúúbblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..,,  UUsstteedd  ttiieennee  eell::  
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aa..  UUnn  sseerrvviicciioo  ccoonnttiinnuuoo  yy  ddee  bbuueennaa  ccaalliiddaadd..    

bb..  PPaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  ggeessttiióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  

sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddoommiicciilliiaarriiooss..    

cc..  TTrraattaammiieennttoo  ttaarriiffaarriioo  iigguuaall  ccoonn  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ccoonnssuummiiddoorr  

ccoonn  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ccoossttooss  iigguuaalleess  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa..  

dd..  RReecciibbiirr  ooppoorrttuunnaammeennttee  llaa  ffaaccttuurraa..    

ee..      UUnnaa  ccoorrrreeccttaa  eessttrraattiiffiiccaacciióónn  yy  rrééggiimmeenn  ddee  ssuubbssiiddiiooss..  

ff..  UUnn  ccoonnttrraattoo  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoonn  ccoonnddiicciioonneess  

uunniiffoorrmmeess..    

gg..  PPrreesseennttaarr  ppeettiicciioonneess,,  qquueejjaass,,  rreeccllaammooss  yy  rreeccuurrssooss  yy  qquuee  

llee  sseeaann  aatteennddiiddaass  aa  ppaarrttiirr  ddee  ssuu  ffeecchhaa  ddee  rraaddiiccaacciióónn  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  lloo  sseeññaallaaddoo      eenn  eell  AArrttííccuulloo  1144  ddee  llaa  LLeeyy  11775555  

ddee  22001155..    

hh..  EElleeggiirr  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  ccuuaannddoo  eenn  llaa  rr  rreeggiióónn  

eexxiissttaann  ddooss  oo  mmááss  eemmpprreessaass  qquuee  pprreesstteenn  uunn  mmiissmmoo  

sseerrvviicciioo..  
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aa..  DDaarr  aall  sseerrvviicciioo  úúnniiccaammeennttee  eell  uussoo  ccoonnvveenniiddoo  ccoonn  

llaa  eemmpprreessaa  ((rreessiiddeenncciiaall,,  ccoommeerrcciiaall  oo  iinndduussttrriiaall))..    

bb..  PPaarrttiicciippaarr  ccoommoo  cciiuuddaaddaannooss..  

cc..  UUssaarr  rraacciioonnaallmmeennttee  llooss  sseerrvviicciiooss..  

dd..    NNoo  iinntteerrvveenniirr  oo  mmaanniippuullaarr  llooss  mmeeddiiddoorreess  ddee  aagguuaa  

ssiinn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  EEPPAA  EESSPP..  

ee..  RReeeemmppllaazzaarr  eell  mmeeddiiddoorr  aa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llaa  

eemmpprreessaa,,  ccuuaannddoo  ssee  eessttaabblleezzccaa  qquuee  ssuu  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  nnoo  ppeerrmmiittee  ddeetteerrmmiinnaarr  eenn  ffoorrmmaa  

aaddeeccuuaaddaa  llooss  ccoonnssuummooss..    

ff..        PPaaggaarr  ooppoorrttuunnaammeennttee  llooss  sseerrvviicciiooss..  

gg..  VVeellaarr  ppoorr  eell  aaddeeccuuaaddoo  eessttaaddoo  ddeell  mmeeddiiddoorr  yy  ddee  

llaass  ccoonneexxiioonneess..    

hh..  IInnffoorrmmaarr  aall  pprreessttaaddoorr  ccuuaannddoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  

cchheeqquueeaarr  oo  rreemmppllaazzaarr  eell  mmeeddiiddoorr..    

CCaannaalleess  ddee  aatteenncciióónn  aall  UUssuuaarriioo  yy  PPaarrtteess  IInntteerreessaaddaass  
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LLíínneeaa  ddee  aatteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo::  

ÁÁrreeaa  ooppeerraattiivvaa  ddee  AAccuueedduuccttoo  yy  AAllccaannttaarriillllaaddoo  

LLaass  2244  hhoorraass  llooss  ssiieettee      ((77))  ddííaass  ddee  llaa  sseemmaannaa        

TTeellééffoonnoo::  77337799665599  --  111166  ((MMoovviissttaarr  oo  ffiijjoo))    

PP
rr ee

ss
ee
nn

cc
ii aa

ll   

CCeennttrroo  CCoommeerrcciiaall  ddeell  CCaafféé  --  CCaallllee  1177  ccoonn  CCaarrrreerraa  

1188  EEssqquuiinnaa  TTeerrcceerr  NNiivveell  

DDiirreecccciióónn  CCoommeerrcciiaall::  DDee  lluunneess  aa  vviieerrnneess  llooss  ddííaass  

hháábbiilleess  jjoorrnnaaddaa  ccoonnttiinnuuaa  ddee  77::3300  aamm  ––  33::0000  ppmm  

((rreeppaarrttee  ddee  ttuurrnnooss))  

CCaajjaass  ddee  rreeccaauuddoo::  DDee  lluunneess  aa  vviieerrnneess  llooss  ddííaass  

hháábbiilleess  eenn  eell  hhoorraarriioo  ddee    77::3300  aamm  aa  44::0000  ppmm  eenn  

jjoorrnnaaddaa  ccoonnttiinnuuaa    

DDee  lluunneess  aa  vviieerrnneess  aatteenncciióónn  dduurraannttee  llooss  ddííaass  hháábbiilleess      

DDiirreecccciióónn  CCoommeerrcciiaall::    WWhhaattssAApppp  33005533113388446699    eenn  eell  

HHoorraarriioo  ddee  88::0000  aamm  aa  33::0000  ppmm  eenn  jjoorrnnaaddaa  ccoonnttiinnuuaa  

GGeessttiióónn  AAsseeoo  77441111778800      EExxtteennssiióónn  11770011        

HHoorraarriioo::  ddee  88::0000  aamm  aa  1122::0000  mm  yy  22::0000  aa  66::0000  ppmm..  
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    CCeennttrroo  CCoommeerrcciiaall  ddeell  CCaafféé,,  CCaallllee  1177  ccoonn  CCaarrrreerraa  1188  EEssqquuiinnaa  

TTeerrcceerr  NNiivveell,,  

UUnniiddaadd  ddee  CCoorrrreessppoonnddeenncciiaa    ddee  EEPPAA  EESSPP..  

TTeellééffoonnoo::    77441111778800    EExxtteennssiióónn    11110066  
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PPáággiinnaa  WWeebb::      hhttttpp::////wwwwww..eeppaa..ggoovv..ccoo  

LLiinnkk::  PPQQRRDDSS  SSiisstteemmaa  ddee  PPeettiicciioonneess,,  qquueejjaass,,  

rreeccllaammooss,,  ssuuggeerreenncciiaass,,  ssoolliicciittuuddeess  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn    

VVeennttaanniillllaa  úúnniiccaa  vviirrttuuaall  ––  RReeggííssttrreessee  

WWhhaattssAApppp::  33005533113388446699      HHoorraarriioo  ddee  LLuunneess  aa  VViieerrnneess    

ddee    99::0000  aamm  aa  55..0000  ppmm  

PPaarraa  mmaayyoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssuullttee  llaa  PPáággiinnaa  WWeebb::      hhttttpp::////wwwwww..eeppaa..ggoovv..ccoo,,    ddoonnddee  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  

hhoorraarriiooss  ddee  aatteenncciióónn,,  llooss  ppuunnttooss  ddee  rreeccaauuddooss,,    ccoonnssuullttaarr  ssuu  ffaaccttuurraa,,  eettcc..  

11..  LLaass  ppeettiicciioonneess  yy  rreeqquueerriimmiieennttooss  ssee  ppuueeddeenn      pprreesseennttaarr  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ccaannaalleess  ddee  aatteenncciióónn    

22..  SSuu  ddeerreecchhoo  ddee  ppeettiicciióónn  ddeebbee  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn::    

  NNoommbbrree  ddeell  ffuunncciioonnaarriioo  aall  ccuuaall  vvaa  ddiirriiggiiddoo..  

  LLooss  nnoommbbrreess  yy  aappeelllliiddooss  ccoommpplleettooss  ddeell  ssoolliicciittaannttee,,  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  ddooccuummeennttoo  ddee  iiddeennttiiddaadd  yy  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa;;  eenn  ccaassoo  eenn  

qquuee  ssee  aaccttúúee  mmeeddiiaannttee  rreepprreesseennttaannttee  oo  aappooddeerraaddoo..  

  EEll  oobbjjeettoo  ddee  llaa  ppeettiicciióónn..  

  LLaass  rraazzoonneess  eenn  llaass  qquuee  ffuunnddaammeennttaa  ssuu  ppeettiicciióónn..  

  LLaa  rreellaacciióónn  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ddeesseeee  pprreesseennttaarr  ppaarraa  iinniicciiaarr  eell  ttrráámmiittee..  

  LLaa  ffiirrmmaa  ddee  qquuiieenn  pprreesseennttaa  llaa  ppeettiicciióónn..  

  

http://www.epa.gov.co/
http://www.epa.gov.co/

