NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.1893

03 de Octubre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LINA MARIA BERNAL CABALLERO de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4123 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2017
Persona a notificar: LINA MARIA BERNAL CABALLERO

Direccion de notificacion usuario NO REGISTRA / TELEFONO NO REGISTRA

Funcionario que expidio el acto: SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 03 de Octubre de 2017

Sefior (a):

LINA MARIA BERNAL CABALLERO
NO REGISTRA

TELEFONO: NO REGISTRA
lalita798@hotmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS 4123 DEL 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso N0.1893 correspondiente de OFICIO PQRDS 4123 DEL 25 DE
SEPTIEMBRE DE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE DA TRAMITE A UNA PETICION MATRICULA".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



PQRDS - 4123

Armenia, 25 de Septiembre de 2017

Sefiora
LINA MARIA BERNAL CABALLERO
Armenia, Quindio

Asunto: Reclamacion Remitida por la SSPD No. 20178300167002 el dia 07 de Septiembre de 2017
Cordial Saludo,

En atencién a su peticién, remitida a través de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el dia
07 de septiembre de 2017, en la cual solicita explicacién por el alto valor de la factura y las fechas de
suspension, la entidad se permite informarle que para el fin pretendido debera completar su solicitud ya que
una vez examinado a cabalidad el documento contentivo se evidencia que en la misma no se consignaron los
datos de la matricula de identificacion del inmueble frente a la Empresa, de igual manera no hay direccién
completa, ni numeros telefonicos, situacion que imposibilita al funcionario delegado, decidir de fondo sobre su
solicitud, en relacion al tema concreto, la normatividad legal vigente ha dispuesto lo siguiente:

Ley 1755 de 2015, reza al pie de la letra: (...) Articulo 17. Peticiones incompletas

y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes (...).

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa prestadora EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., quedara
presta entonces a atender su solicitud de la manera indicada. De lo anterior se entendera la operancia del
desistimiento tacito, por lo que la entidad procedera a archivar la peticion.

Atentamente,
SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Abogada / Contratista
Direccion Comercial



