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NOTIFICACION POR AVISO EMPRESAS PUBLICAS DE ARVENIAESP
i La empresa de todos !
Herc
J
AVISO No. 1747 M
29 de Agosto de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION- PQRDS - 3600 del 18 de Agosto de 2017.

Persona a notificar: JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR

Direccién de notificacion usuario AVENIDA 19 # 24N - 27 CEDROS CASA 9, Armenia,
Quindio.

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: frente a la presente Resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
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Armenia 29 de Agosto de 2017 M

Sefior:

JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR
AVENIDA 19 # 24N - 27 CEDRQOS CASA 9
Teléfono: 3165239175 - 3174684929
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion - PQRDS- 3600 del 18 de Agosto de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 1747 correspondiente de la Resolucién PQRDS- 3600 del 18
de Agosto de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 133328".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado f;wzg.x
Empresas Publicas de Armenia ESP ] ‘

N y
N Ceames
Proyectd y elabord: José Ferey Landazuri E F.Net
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RESOLUCION PQRDS — 3600 EMPRESAS PUBLICAS DE ARVENIA ESP
j La empresa de todos !
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION He‘ -
MATRICULA 133328 r@e‘

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el sefior JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la
Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, Se realice la solucion definitiva del
problema en la toma de la lectura o su procesamiento, toda vez que lo anterior me viene
ocasionando gastos en tiempo y dinero. Se tenga en cuenta que este local se encuentra
desocupado y por lo anterior no esta presentando consumo de acueducto, vertimiento al
alcantarillado por lo cual la tasa ambiental no aplica, etc., en el predio ubicado en el barrio
CENTRO, CR 16 # 19 - 54 LC ED BANCOQUIA, identificado con MATRICULA 133328,
manifestando que desde el mes de Abril el local se encuentra desocupado. En la factura del
mes de Mayo cuya fecha de emision fue 09-05-2017. Aparece como lectura anterior 22 y
lectura actual 33 con un consumo de 11m3. Donde puede demostrar que no existia consumo
pues el local se encuentra desocupado. En la factura del mes de Junio cuya fecha de emision
fue 13-06-2017. Aparece como lectura anterior 33 y lectura actual 22 con consumo de 11m3.
Donde nuevamente me desplazo a reclamos de la EPA. Por segunda vez con foto del
contador, para solucionar el problema. En la factura del mes de Julio cuya fecha de emision
fue 10-07-2017. Aparece como lectura anterior 22 y lectura actual 22 con consumo de 11m3.
Donde nuevamente me desplazo a reclamos de la EPA. Por tercera vez con foto del contador
nuevamente me solucionan el problema.

Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 133328, se observa que el inmueble se
encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que el periodo en que se facturd por promedio fu en ocasién a un erro en la toma de lectura, por ende se
activé en el sistema los registros de consumo, pero se evidencia en el sistema que se han reliquidado los
ultimos meses la facturacion a cargo.

Que existe visita de verificacion al predio con MATRICULA 133328 para determinar si estd desocupado el
predio y esta visita arrojo lo siguiente: "MEDIDOR NO PRESENTO REGISTRO, PROCEDE DESCONTAR LOS
11M3 COBRADOS POR PROMEDIO, ANEXO REGISTRO FOTOGRAFICO”

Que de conformidad con lo anterior se constata que el predio se encuentra desocupado y es viable aplicar
la tarifa de DESOCUPADO la cual opera solo por tres meses y es deber informar el estado del predio
cuando se cumpla éste periodo.

Que en lo referente a reliquidar la factura por valor de $70.940°° no se encuentra viable por que existi6
consumo de 8M3 con lectura anterior de 1604 y lectura actual de 1612, y ésta fue la diferencia de
consumos. Ademas el periodo de facturacion del servicio fue desde el 31/03/2017 hasta 29/04/2017 y no
coinciden con el periodo de la EDEQ del periodo del 19/03/2017 hasta 17/04/2017.

Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tieng ’
derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello instrumentos de medida que /a técnic Moo

haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscr/ptor o icontec

usuario”, m
E lso 9001

Que en este orden de ideas para el caso de Empresas Plblicas de Armenia ESP, como prestador d w
servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo el instrumento idéneo para medir los consumos es el medid g

de agua que se encuentra instalado en la inmueble, como ocurre para el caso del predio identificado con

MATRICULA 133328.
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9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las COFM éﬁ\%@l% %ARME;\,"A E§P
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestadidiidkesa ae fodos

los servicios publicos. Hél@ g;

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del sefior JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR, en el
sentido de realizar la aplicacion de la tarifa de DESOCUPADO en el predio identificado con MATRICULA
133328.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al drea de facturacién Aplicar tarifa de DESOCUPADO.

ARTICULO TERCERO: Notificar al sefior JUAN JOSE OSORIO BELALCAZAR, de la presente resolucion, e
informar que la tarifa de desocupado a la matricula N°133328 opera solo por tres periodos y solo se facturan
cargos fijos los cuales debe de cancelar, so pena de la suspension del servicio.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que

para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994

Dado en Armenia, Q., a los Dieciocho (18) dia del mes de Agosto de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial
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