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La estructura del

modelo es la siguiente:

 Manual Técnico
del Modelo
Estandar de

e Control Interno

para el Estado
Colombiano

 Meci 2014.
2613.

Dos (2) modulos: -
Médulo de Control de Planeacion y Gestion Gi A

. .z .. FMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Méddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento,, . de todos!

Seis (6) componentes: G
Talento Humano SOMOS ToPoS.
Direccionamiento Estratégico

Administracion del Riesgo

Autoevaluacion Institucional

Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento

Trece (13) elementos:

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Desarrollo del Talento Humano

Planes, Programas y Proyectos

Modelo de Operaciéon por Procesos

Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion

Politicas de Administracion del Riesgo

Identificacion del Riesgo

Analisis y Valoracidon del Riesgo
Autoevaluacion del Control y Gestidn
Auditoria Interna

Plan de Mejoramiento
Un eje transversal enfoc
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Alinear la estrategia organizacional
con los Procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad.
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Objetivos Cr=2A
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HeércCes

SOMOS TODOS.

* Orientar al participante en el conocimiento de
la estrategia institucional, asi como también la
alineacion de esta con los objetivos de los
procesos, empleando para ello el nivel
competencia del personal de EPA ESP.

« Conocer el significado de las relaciones causa
efecto entre factores criticos y los objetivos
Institucionales de EPA ESP.

antificar las herramientas propias del B.S.C.

o0 Cuadro de Mando Integral para su aplicacio
en EPA ESP.
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Generalidades de la integracion del sistema de
gestion.

Equilibrando la estrategia de la institucion
Despliegue de la estrategia.

Cuadro de Mando Integral Corporativo (CMIC)

iuadro de Mando Integral del proceso (CMIPR)

Iniciativas estrategicas.




Modelo de Control Interno para Entidades del Estado

Componentes Elementos
*Acuerdos, Compromisos O Protocolos Eticos
—{ Ambiente de —> eDesarrollo Del Talento Humano
Control eEstilo De Direcciondn
. ePlanes y Programas.
Subsistema de Direccionamiento '«Modelo de Operacién.
Control —r Estratégico eEstructura Organizacional.

Estratégico

eContexto estratégico.
eIdentificacion de riesgos.
. .. eAnalisis de riesgos.
—p= Administracion de —» | ya|oracién de riesgos.

Riesgos ePoliticas de administracion de riesgos.
ePoliticas de Operacion.
— Actividades de eProcedimientos
Control __, [*Controles
eIndicadores

eManual de Procedimientos

- eInformacion Primaria.
Subsistema de Informacién  — lInformacién Secundaria.

Control de B eSistemas de Informacion.

Sistema de Control Interno

Gestion
eComunicaciéon Organizacional.
Comunicacion eComunicacion Informativa
— Pablica eMedios De Comunicacion.
. eAutoevaluacién Del Control
—®=| Autoevaluacion —>| .Autoevaluacién De Gestion.
Subsistema De Evaluaciéon eEvaluacion Del Sistema De Control Interno.
Control De Independiente eEvaluacién A La Gestion (Ai).
Evaluacion
- = eInstitucional
— anes De eFuncional
- - —>
— Mejoramiento eIndividual.




llustracion 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno
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Modulos (2) Componentes (6) Elementos (13) o

SOMOS TODOS.
1. Acuerdos, Compromisos Y Protocolos Eticos
Componente Talento Humano [ 2. Desarrollo Del Talento Humano
Ll
1. Planes, Programas Y Proyectos.
R K R 2. Modelo de Operacion Por Procesos.
Componente Direccionamiento A
Control de o 3. Estructura Organizacional
Planeacién y Estratégico 4. Indicadores de Gestion
S Gestion 5.  Politicas de Operacion .
£ 5
L =
= &
- Componente Administracién del 1.  Politicas de Administracion del Riesgo § 2
=] . R
£ > Riesgo . Identificacion de Riesgos. s £
Ll
5 3. Anilisis y Valoraciéon del Riesgo s §
O = 5
o & E
£ 3
g Componente Autoevaluacién E o
] P 1.  Autoevaluacién Del Control Y Gestion -
Z > Institucional =
4 n 25
=
— Componente Auditoria Interna 1. Auditoria Interna
Evaluacion y
Seguimiento
> Componente Planes De 1. Plan De Mejoramiento .
Mejoramiento




Partamos de la estrategia Crah\
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ESTRATEGIA ENFOQUE

—  SOCQIAL
Contexto externo

FINANCIERO

Contexto Interno > m _’__

CLIENTE
e
GESTION
estrategia a los

procesos OBJETIVOS
EATRATEGICOS
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PROCESOS

APRENDIZAJE INSTIUCIONAL

~/ Alineacion de los

procesos con la
estrategia

NTC OHSAS
18001

Los procesos necesarios

Nuestra forma de operar

NTC I1SO 14001
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Clientesy

otras partes
interesadas

Requisitos

Salidas

Satisfaccion

Clientes y

otras partes
interesadas




NTC GP1000
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NUMERA | Enfoaque Resultado de la \
NTC GP1000 L del it s \
numeral Modulo Componente Elemento ALenraciin

Herramientas de

evaluacion definidas
parala elaboracion N CONTINUA
delplan de "Vp - \b*
Buscar mejoramiento Op, == §G
continuamente Ma c ““\G
cac, Control del Planes de Mejoramiert Cnplnioniod e
= sl ontrol del anes de liejoramiento cumplimiento de
Mejora 8.5 eficienciay e acciones definidas en
efectividad del evaluacion elplan de mejora
Sistemna de
Gestionde la
! Resultados que
Calidad permitan comprobar

laeficaciadelas
acciones tomadas



NTC GP1000

Seguimientoy
medicion de los
procesos

8.2.3

|

NUMERAL

Enfoque del
i E

La entidad debe aplicar
métodos apropiados
para el seguimiento de
los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad,
y cuando sea posible, su
medicion.

Alcanzar los resultados
planificados (eficacia) el
manejo de los recursos
disponibles (eficiencia).
El seguimientoy la
medicién del impacto
(efectividad) de la
gestion tanto en el logro
de los resultados
planificados como en el
manejo de los recursos
utilizados pueden
realizarse por proceso,
por conjunto de
procesos o en forma
global para el Sistema

Modulo

Control de la
planeacién y
Gestidn

Control de
evaluacidny
seguimiento

MECI 2014

Componente Elemento

Indicadores de
gestion

Direccionamiento
estratégico

Autoevaluacion Institucional

Resultado de la
integracion

Identificacion de
factores internos y
externos de riesgos.

Riesgos identificados
por procesos que
puedan afectar el
cumplimiento de los
objetivos de la entidad

Definicion de
indicadores de
eficiencia, eficacia y/o
efectividad que
permitan mediry
evaluar el avance en la
ejecucion de los
planes, programasy
proyectos.

Seguimiento de los
indicadores.

Revision de la
pertinencia y utilidad
de los indicadores




NORMA NTCGP 1000:2004

Numeral 1.1 G PA

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

MejOI'a COﬂtInua dEI i La empresa de todos !
Sistema de Gestion de la Calidad &

Responsabilidades
de la Direccion

EEEE I*

Gestion de Medicion, Analisis, <
los Recursos Mejora

J

Realizacio

del Produc& PSrodl_Jc_to
(y/o Servicio) ervicio
Salida
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

GESTION DOCUMENTAL e

SOMOS TODOS.
il
[ l N
Manual de

Atencion al
Manual de Usuario Manual de
Inventarios Inducciones
EI % \\‘ EI
Manugl de la Plataforma ' Manual de
Calidad Estratégica Comunicaciones

> iy
DOCUMENTOS
Procedimientos
Manual de @ Administrativ
Funciones

Manual de
Compra
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Modelo de Gestion Publica C2A

Externalidades

jLaempresd

Enfoque Sistémico WAt ..

LNTCGP 1000:2004 L I_MECI 1000:2005-:
"""" N OBJETIVO: /===
- — - N | e e | o7 1 GESTION
:_SEA_L > \ I.'.ca:mbios previstos |, |_[39C_UI\_/I E_N-I;At |
N \ / /
Insumos. \\I“s“m/ Producto // 4 Productos
Entradas «> S Ericaea 7 74 >Resultados
S o \ | " ’/ Out put's

ACTUAR PLANEAR
(Mejora (Plan,
e, J ‘ continua) Programa,
: o g ’ Proyecto)
sl
VERIFICAR HACER

(Seguimiento y (Ejecutar)

Evaluacion)
LA ORGANIZACION

Eficiencia

CIUDADANAS

EMANDAS
CIUDADANAS

e — y
RETROALIMENTACIL



Sistema de Gestion Integradgej_\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
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$OMOS TODOS.

Sistema de Gestion de la Calidad
(Ley 872 de 2.003: NTCGP 1000:2004)

- Sistema de Control Interno C
! B (Ley 87 de 1.993: decreto 1599MECI 1000:2005 [ !
i Decreto 943 de 2014) N
E E
S S
Expectativas y Sistema de Desarrollo Administrativo Satisfaccion o
Besuiiig (Ley 489 de 1.998: Dec. 3622 de 2.005) aceptadion de

(ciudadano) (ciudadano)

Gestion Documental (Ley 594 de 2.000)

—
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Vision del Sistema de Gestidn C2A\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos !
Integrado e
GESTION CONTROL
Insumos Productos
Entradas CADENA DE VALOR AGREGADO Salidas
Requisitos PROCESOS Resultados:
nicto nueyo ¢ Producto Conforme
?nﬂ of s ¢%n

Y

(Seguimiento y

ACTUAR ’ I PLANEAR
(Mejora f (Plan,
continua) Programa,
A P Proyecto)
VERIFICAIR HACER
k (Ejecutar)

DEMAN DAS Evaluacion) , DE
CIUDADANAS LA ORGANIZACION DEMANDAS
CIUDADANAS

RETGEOAYRIENNFNSTION

DOCUMENTACION
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Vision del Sistema de Control Interno =3

PROCESOS

Inicio nuevo cic lo

ACTUAR ) PLANEAR
(Mejora (Plan,
continua) Programa,
Proyecto)
VERIFICAR HACER
(Seguimiento y K (Ejecutar)
Evaluacion) 9

LA ORGANIZACION

(&

Mega Objetivo:
Generar una Cultura
, Organizacional de
GESTION I:)E/'Gestién fundada en el
CALIDAD Control bajo la
filosofia-del
“Autocontrol”

.-
.-
.-

CONTROL
INTERNO



Vision del Sistema de Gestion

Integrado

//’

COMPETENCIAS
BASICAS ESTRATEGIAS

ESTRATEGI

ETIVOS

FACTORES DE
EXITO
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

GESTION

ACTUAR
(Mejora
continua)

VERIFICAR

Evaluacidn)

(Seguimiento y

MODELO D

Inicio nuevo ciclo
” PLANEAR
(Plan,

Proyecto

‘ HACER

(Ejecutar)

PTograma,

i La empresa de todos !
(S
SOMOS TODOS.
CONTROL ESTRATEGICO
DE
GESTION

CONTROL
DE )
EVALUACION

AUTOEVA ON

EVALUACION
INDEPENDIENTE
(Ofjcina de
Contrpol Interno)

RETROALIMENTACION

EVALUACION



