


Modelo Estándar de Control Interno  
MECI 



La estructura del 
modelo es la siguiente: 

• Dos (2) módulos: 

• Módulo de Control de Planeación y Gestión 

• Módulo de Control de Evaluación y Seguimiento 

• Seis (6) componentes: 

• Talento Humano  

• Direccionamiento Estratégico  

• Administración del Riesgo 

• Autoevaluación Institucional 

• Auditoría Interna  

• Planes de Mejoramiento 

• Trece (13) elementos: 

• Acuerdos, Compromisos o Protocolos Éticos 

• Desarrollo del Talento Humano 

• Planes, Programas y Proyectos  

• Modelo de Operación por Procesos 

• Estructura Organizacional 

• Indicadores de Gestión 

• Políticas de Operación 

• Políticas de Administración del Riesgo 

• Identificación del Riesgo 

• Análisis y Valoración del Riesgo 

• Autoevaluación del Control y Gestión 

• Auditoría Interna  

• Plan de Mejoramiento 

• Un eje transversal enfocado a la información y comunicación.  

 

 
• Manual Técnico 

del Modelo 
Estándar de  

• Control Interno 
para el Estado 

Colombiano  

• Meci 2014. 

• 2613. 



















 
 
 
 
 
 
 

Alinear la estrategia organizacional 
con los Procesos del Sistema de 

Gestión de la Calidad.  
 



 
 

Objetivos 

 

• Orientar al participante en el conocimiento de 

la estrategia institucional, así como también la 

alineación de esta con los objetivos de los 

procesos, empleando para ello el nivel 

competencia del personal de EPA ESP. 

 

• Conocer el significado de las relaciones causa 

efecto entre factores críticos y los objetivos 

institucionales de EPA ESP. 

 

• Identificar las herramientas propias del B.S.C. 

o Cuadro de Mando Integral para su aplicación 

en EPA ESP. 



 

                          Contenido  
 

Generalidades de la integración del sistema de 

gestión. 

 

Equilibrando la estrategia de la institución 

 

Despliegue de la estrategia. 

 

Cuadro de Mando Integral Corporativo (CMIC) 

 

 Cuadro de Mando Integral del proceso (CMIPR) 

 

iniciativas estratégicas. 

 



Componentes 

•Acuerdos, Compromisos O Protocolos  Éticos 

•Desarrollo Del Talento Humano 
•Estilo De Direcciónón 

Elementos 
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 • PLANES Y PROGRAMAS 

• MODELO DE OPERACI Ó N  
• ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

• CONTEXTO ESTRAT 
• IDENTIFICACI 

• AN Á Lisis de riesgos 

• VALORACI 

Subsistema de 
Control 

Estratégico 

Subsistema de 
Control de 

Gestión 

Subsistema De 
Control De 
Evaluación 

 

Ambiente de 
Control 

Direccionamiento 
Estratégico 

Administración de 
Riesgos 

Actividades de 
Control 

Comunicación 
Pública 

Autoevaluación 

Evaluación 
Independiente 

Planes De 
Mejoramiento 

•Planes y Programas.  
•Modelo de Operación. 
•Estructura Organizacional. 

•Contexto estratégico. 
•Identificación de riesgos. 
•Análisis de riesgos. 
•Valoración de riesgos. 
•Políticas de administración de riesgos. 

•Políticas de Operación.  
•Procedimientos 
•Controles 
•Indicadores 
•Manual de Procedimientos 

•Información Primaria. 
•Información Secundaria. 
•Sistemas de Información. 

•Comunicación Organizacional. 
•Comunicación Informativa 
•Medios De Comunicación. 

•Autoevaluación Del Control 
•Autoevaluación De Gestión. 

•Evaluación Del Sistema De Control Interno. 
•Evaluación A La Gestión (Ai). 

•Institucional 
•Funcional 
•Individual. 

Información 
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Componentes (6) Elementos (13) 
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Control de 
Planeación y 

Gestión 

Evaluación y 
Seguimiento 

Componente Talento Humano  

Componente Direccionamiento 
Estratégico 

Componente Administración del 
Riesgo  

 Componente Autoevaluación 
Institucional  

Componente Auditoría Interna  

Componente Planes De 
Mejoramiento  

1.  Autoevaluación Del Control Y Gestión  

1.   Auditoría Interna  

1.    Plan De Mejoramiento . 

1. Acuerdos, Compromisos Y Protocolos Éticos 
2. Desarrollo Del Talento Humano  

1.  Políticas de Administración del Riesgo  
2. Identificación de Riesgos.  
3. Análisis y Valoración del Riesgo  

1. Planes, Programas Y Proyectos.  
2. Modelo de Operación Por Procesos.  
3. Estructura Organizacional 
4. Indicadores de Gestión  
5.  Políticas de Operación . 

Módulos (2) 
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Partamos de la estrategia 

FINANCIERO 

CLIENTE 

Contexto externo 

Contexto Interno 

Nuestra forma de operar 

NTC  OHSAS 
18001 

NTC  ISO  14001 

NTC  GP 
1000 

MECI 
2014 





NTC GP1000 



NTC GP1000 NUMERAL 
Enfoque del 

numeral 

MECI 2014 Resultado de la 
integración 

Modulo  Componente Elemento 

Seguimiento y 
medición de los 

procesos 
8.2.3 

La entidad debe aplicar 
métodos apropiados 

para el seguimiento de 
los procesos del Sistema 
de Gestión de la Calidad,  
y cuando sea posible, su 

medición. 
 

Alcanzar los resultados 
planificados (eficacia) el 
manejo de los recursos 
disponibles (eficiencia).  

El seguimiento y la 
medición del impacto 

(efectividad) de la 
gestión tanto en el logro 

de los resultados 
planificados como en el 
manejo de los recursos 

utilizados  pueden 
realizarse por proceso, 

por conjunto de 
procesos o  en forma 
global para el Sistema 

 
 

Control de la 
planeación y 

Gestión 

Direccionamiento 
estratégico 

Indicadores de 
gestión 

Identificación de 
factores internos y 
externos de riesgos. 
 
Riesgos identificados 
por procesos que 
puedan afectar el 
cumplimiento de los 
objetivos de la entidad 
. 
 
Definición de 
indicadores de 
eficiencia, eficacia y/o 
efectividad que 
permitan medir y 
evaluar el avance en la 
ejecución de los 
planes, programas y 
proyectos. 
 
Seguimiento de los 
indicadores. 
 
Revisión de la 
pertinencia y utilidad 
de los indicadores 

Control de 
evaluación y 
seguimiento 

Autoevaluación Institucional 
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 Realización 

del Producto 

(y/o Servicio) 

 

Mejora Continua del  

Sistema de Gestión de la Calidad 
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 Entrada 

Responsabilidades 
de la Dirección 

Medición, Análisis, 
Mejora 

Gestión de 
los Recursos 

Salida 

Producto 

Servicio 

Numeral 1.1 
NORMA NTCGP 1000:2004 



NTCGP 1000:2004: 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

Procedimientos  

Administrativos 

Manual de la 

Calidad 

Manual de 

Funciones 

Manual de 

Atención al 

Usuario 

Manual de 

Comunicaciones 

Manual de 

Compras 

DOCUMENTOS 

Manual de 

Inducciones 
Manual de 

Inventarios 

Plataforma 

Estratégica 



Enfoque Sistémico 

PP

PLANEAR PLANEAR 

(Plan, (Plan, 

Programa,Programa,

Proyecto)Proyecto)

HH
HACER HACER 

(Ejecutar)(Ejecutar)

VV
VERIFICARVERIFICAR

(Seguimiento y(Seguimiento y

EvaluaciEvaluacióón)n)

AA

ACTUAR ACTUAR 

(Mejora(Mejora

continua)continua)

Inicio nuevo ciclo

Productos 
Resultados 

Externalidades 
Impacto 

Intervención en la 
realidad para lograr 
cambios previstos 

OBJETIVO: 

Insumos 
Entradas 

LA ORGANIZACIÓN 

DEMANDAS 
CIUDADANAS 

ATENCIÓN 
DE 

DEMANDAS 
CIUDADANAS 

RETROALIMENTACIÓN 

Eficiencia 

Insumo/Producto 

Eficacia 
Out put`s 

Out come`s 

Modelo de Gestión Pública 

NTCGP 1000:2004 MECI 1000:2005 

SDA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 
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Sistema de Gestión de la Calidad 

(Ley 872 de 2.003: NTCGP 1000:2004) 

Sistema de Desarrollo Administrativo 

(Ley 489 de 1.998: Dec. 3622 de 2.005) 

 

Sistema de Control Interno 

(Ley 87 de 1.993: decreto 1599MECI 1000:2005  

Decreto 943 de 2014) 

 

Gestión Documental (Ley 594 de 2.000) 

 
Expectativas y 
Requisitos del 

Cliente 
(ciudadano) 

 
Satisfacción o 
aceptación del 

Cliente 
(ciudadano) 

Sistema de Gestión Integrado 



Visión del Sistema de Gestión 

Integrado 

GESTIÓN CONTROL 

DOCUMENTACIÓN 

PP

PLANEAR PLANEAR 

(Plan, (Plan, 

Programa,Programa,

Proyecto)Proyecto)

HH
HACER HACER 

(Ejecutar)(Ejecutar)

VV
VERIFICARVERIFICAR

(Seguimiento y(Seguimiento y

EvaluaciEvaluacióón)n)

AA

ACTUAR ACTUAR 

(Mejora(Mejora

continua)continua)

Inicio nuevo ciclo

Productos 
Salidas 

Resultados: 
Producto Conforme 

Insumos 
Entradas 

Requisitos 

DEMANDAS 
CIUDADANAS 

ATENCIÓN 
DE 

DEMANDAS 
CIUDADANAS 

RETROALIMENTACIÓN 

PROCESOS 
CADENA DE VALOR AGREGADO 

LA ORGANIZACIÓN 



Visión del Sistema de Control Interno 

PP

PLANEAR PLANEAR 

(Plan, (Plan, 

Programa,Programa,

Proyecto)Proyecto)

HH
HACER HACER 

(Ejecutar)(Ejecutar)

VV
VERIFICARVERIFICAR

(Seguimiento y(Seguimiento y

EvaluaciEvaluacióón)n)

AA

ACTUAR ACTUAR 

(Mejora(Mejora

continua)continua)

Inicio nuevo ciclo

PROCESOS 
CADENA DE VALOR AGREGADO 

LA ORGANIZACIÓN 

Mega Objetivo: 
Generar una Cultura 
Organizacional de 

Gestión fundada en el 
Control bajo la 

filosofía del 
“Autocontrol” 

GESTIÓN DE 
CALIDAD 

CONTROL 
INTERNO 



Visión del Sistema de Gestión 

Integrado 

CONTROL 

PP

PLANEAR PLANEAR 

(Plan, (Plan, 

Programa,Programa,

Proyecto)Proyecto)

HH
HACER HACER 

(Ejecutar)(Ejecutar)

VV
VERIFICARVERIFICAR

(Seguimiento y(Seguimiento y

Evaluación)Evaluación)

AA

ACTUAR ACTUAR 

(Mejora(Mejora

continua)continua)

Inicio nuevo ciclo

MODELO DE GESTIÓN 

ESTRATEGIA 

RETROALIMENTACIÓN 

GESTIÓN 

EVALUACIÓN 

CONTROL ESTRATÉGICO 

CONTROL 
DE 

GESTIÓN 

CONTROL 
DE 
EVALUACIÓN 

AUTOEVALUACIÓN 

EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE 

(Oficina de 
Control Interno) 


