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Empresas Publicas de Armenia ESP.

1 de Enero a 30 de Junio de 2022

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 99%

2Lines e Delerma

3 Linea de Defersa

Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

En Empresas Publicas de Armenia ESP, los Componentes del Sistema de Control Interno, operan de manera integrada, los responsables de la Linea Estratégica y las tres lineas de defensa,
enfocan las acciones al mantenimiento y a generar continuamente la mejora en todos los procesos especialmente a los que integran la cadena de valor, aplicando lo establecido en las 7
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG tales como:

¢Estan todos los componentes 1. Talento Humano,
operando juntos y de manera . 2. Direccionamiento Estratégico,
integrada? (Si / en proceso / No) Si 3. Gestion con valores para el resultado,
(Justifique su respuesta): 4. Evaluacion de los resultados,
5. Informacién y comunicaciones,
6. Gestion del conocimiento y la innovacion,
7. Control interno.
¢Es efectivo el sistema de control El Sistema de Control interno documentado, implementado y aplicado evidencia la efectividad de los controles establecidos para prevenir la materializacién de riesgos y actos de corrupcion,
interno para los objetivos . enfocando todas sus acciones a aumentar la satisfaccion del usuarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a cargo de Empresas Publicas de Armenia
evaluados? (Si/No) (Justifique su Si ESP., aplicando las directrices y lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publicas y la Politica de administracion del riesgo, los cuales estan enfocados al cumplimiento
respuesta): de los objetivos estratégicos, indicadores y metas propuesta para cada vigencia,
Empresas Publicas de Armenia ESP., garantiza que las politicas planes, programas y proyectos establecidos para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, se cumplan de coordinada y articulada.
Es asi como el Sistema de Control interno de Empresas Publicas de Armenia ESP, esta implementado para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la Lineas de Defensa vy
direccionado al cumplimiento de la Politica de Control Interno, que tiene como principales autoridades:
La entidad cuenta dentro de su Comité institucional de Gestidon y desempefio: Resolucion de Gerencia General No. 903 del 2019 "Por medio de la cual se conform¢ y establecié el Comité Institucional de Gestion y|
Sistema de Control Interno, con una desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de Empresas Publicas de Armenia ESP. Responsable de la aprobacion de los planes, programas y proyectos empresariales y|
institucionalidad (Lineas de defensa) si de gestion, definicion de las Politicas de administracion de riesgos y controles y monitoreo del desempefio de los proceso en el cumplimiento de los objetivos, metas y verificacion de los riesgos,

que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique
su respuesta):

y controles.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

Resolucion de Gerencia General No. 0164 del 2022 Por medio de la cual fue actualizada la Resolucién de Gerencia General No 052 del 28 de enero de 2019 el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Resolucién Gerencia General No. 0781 del 2018, Mediante la cual se adopta la actualiza el MECI y se articula con el Sistema de Gestién y de Control. En la cual se establece y asignan las
acciones bajo la responsabilidad de las Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno.

La Politica Control Interno




Nombre de la Entidad: Empresas Publicas de Armenia ESP.
Periodo Evaluado: 1 de Enero a 30 de Junio de 2022

- L. Estado del sistema de Control Interno de la entidad
\  — /
"“?!l, . 5 ;?‘W 3 Linga de Defensa.

Nivel de Cumplimiento
componente Avance final del
presentado en el Estado del componente presentado en el informe anterior componente
informe anterior

¢El componente esta Nivel de Cumplimiento

Componente :
presente y funcionando? componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Los colaboradores de Empresas Publicas de Armenia ESP., vienen aplicando
los lineamientos establecidas para dar cumplimiento al Sistema de Control - . .
) ) - Este componente si bien funciona de manera adecuada, requiere
’ Interno articulado con el Sistema de Gestion Integrado donde se cuenta con las ) . - i . i L S o
Si X ) . - L . acciones dirigidas a mejorar su disefio y ejecucion, actividades dirigidas| 22%
directrices para la ejecucién de actividades enmarcadas en el compromiso de L :
X ) I . . - a su mantenimiento en el marco de las Lineas de Defensa.
integridad (valores) y principios para la Prestacién de los Servicios Publicos|
Domiciliaros de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
EPA ESP., cuenta con la Politca de Administracion y guia para la|
administracion del riesgo que obedece a los lineamientos de la Funcion
Publica, para su manejo y control los que se consolidados en:
+ Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano 1. Componente Mapa de Empresas Publicas de Armenia ESP, posee un mapa de riesgos el cual
Riesgos y Controles de Corrupcion. es actualizado de manera permanente, pero vale la pena fortalecer la|
Evaluacion de nesgos Si * Mapa de Riesgos y Controles Institucional cultura de evaluaciéon permanente en el marco de los lideres de los 19%
* Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacién. procesos, toda vez que existen algunos que requieren de su
Documentos que son actualizados teniendo en cuenta la evaluacion del fortalecimiento. y evaluacion en su Primera y Segunda Linea de Defensa.
contexto y las desviaciones detectadas en los procesos.
Cada uno de las actividades de los procesos cuentan con el estudio de riesgos|
y controles aplicables en los procesos
EPA ESP., cuenta con una Politca de Control Interno, donde se tiene
establecidas las autoridades y responsabilidades de las Lineas de Defensa del
MIPG. Los cuales son los responsables de: . . .
X " . . " . Presenta un comportamiento adecuado manifestado en la ausencia de
« La implementacién y monitoreo de acciones para mitigar los riesgos materializacion de riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de Il
ivi Si . ici h o - L ! . ! . 4%
Actividades de control La 'deﬁmcnﬁn de.controles” . informacion. Requiere fortalecimiento en la primera y Segunda Linea de °
« La implementacién de politicas de operacién
e . : Defensa..
« La Verificacion de la gestion del riesgo y controles en la empresa
« La evaluacion de la gestion del riesgo y controles en la empresa e informar las|
desviaciones al Comité Institucional de Gestién y Desempefio




Nombre de la Entidad: Empresas Publicas de Armenia ESP.

Periodo Evaluado: 1 de Enero a 30 de Junio de 2022

- o™ Estado del sistema de Control Interno de la entidad

3 Linea de Defersa

EPA ESP. Como empresa de Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliaros
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, garantiza la oportunidad en la entrega de|
la informacién a las partes interesadas, ejerciendo un control en la Informacién
y comunicacién a todos los niveles, con el objetivo de dar cumplimiento a las
necesidades de las partes interesadas, para lo cual realiza las siguientes|
acciones:

« Obtener informacion relevante y de calidad

« Comunicar internamente la informacion

« Comunicarse con los Grupos de Interés

EPA ESP., cuenta con un sistema de informacién y comunicacion
efectivo, conservando la politica de privacidad de la informacion, 4%
estableciendo los controles adecuados.

Informacion y
comunicacion

El Sistema de Control Interno implementado en Empresas Publicas de Armenia
ESP., esté bajo la responsabilidad de todos y cada uno de los colaboradores,
segun lo establecido en la Politica de Control Interno, donde se relacionan los
compromisos adquiridos al pertenecer a cada una de las lineas de defensa.
Mediante las acciones de monitoreo a las actividades, riesgos y controles se
verifica y evalta la calidad del control interno al interior de la Empresas y se
genera los mayores aportes para la mejora de los procesos, realizando
acciones de:

« Autoevaluacion al Interior de los procesos.

« Auditorias internas de Gestion coordinadas por la Segunda Linea de Defensa.
« Auditorias internas de Gestion Ejecutadas por la Tercera Linea de Defensa.

La Direccién Control de Gestién, procura el cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria, a fin de verificar el cumplimiento de los controles, a cada 5%

Monitoreo Si
uno de los procesos para evitar la materializacion de los riesgos.




