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RESOLUCION DE GERENCIA No. 030 9

Por medio del cual se consolida y actualizan las disposiciones establecidas en las
Resoluciones 0395 del 23 de julio de 2009, No. 0130 de Abril 15y la No. 0217 del 12 de
Junio del 2013. Por medio de la cual se establecio y operativizo el “Comité Antitramites y

de Gobierno en Linea” de Empresas Publicas de Armenia ESP.

E| Gerente General de Empresas Publicas de Armenia ESP., en uso de sus facultades
legales, estatutarias y

CONSIDERANDO

Que la Ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de tramites sera
objetivo permanente de la Administracion Publica en desarrollo de los principios de la
celeridad y economia previstos en la Constitucion Politica y la misma Ley.

Que la Ley 962 de 2005 establece los lineamientos de la politica de racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el objetivo fundamental de la citada ley es el de facilitar las relaciones de los
particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que deben
surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los articulos
83, 84, 209 y 233 de la Constitucion Politica.

Que el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005, que
establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea en la
empresa.

Que en desarrollo del citado Decreto 1151 se expide el Manual para la Implementacion de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, en el cual se establece
la obligatoriedad de conformar el Comité de Gobierno en Linea, el cual tendra por objeto
el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en Linea en la entidad.

Que por su parte el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de
cumplir los objetivos sefialados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, solicita la
conformacién de un grupo responsable de la estrategia Antitramites y Atencién Efectiva al
Ciudadano al interior de cada entidad.
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Que el Decreto Numero 2693 de 21 de diciembre de 2012 “Por medio del cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones’, Actualizé el cronograma de implementacién y
redefinié los componentes de la Estrategia de Gobierno, los cuales quedaron definidos y
detallados en el Manual de Implementacion Version 3.1.

Que el Manual de Implementacién de Gobierno en Linea en su Version 3.1, define el
componente “1 Elementos Transversales”, definiendo como requisitos para alcanzar los
objetivos de este componente: ‘las entidades deberan desarrollar las siguientes
actividades: 1. Institucionalizar la Estrategia de Gobierno en linea; 2. Centrar la atencion
en el usuario; 3. Implementar un sistema de gestién de Tecnologias de Informacion; 4.
Implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).

Que el Modelo de Seguridad de la Informacion 2.0 para las entidades del Estado, se
apoya en la creacion del Sistema Administrativo de Seguridad de la Informacién para
Gobierno en linea — SASIGEL y en la conformacion de la Comision de Seguridad de la
Informacién para Gobierno en linea, para tomar acciones estrategicas vy definir los
lineamientos que permitan la implementacion, seguimiento y mantenimiento del Modelo
de Seguridad de la Informacién en cada una de las entidades publicas de orden nacional
y territorial y en las entidades privadas que sean proveedoras de los servicios de
Gobierno en linea.

Que la creacién del Sistema Administrativo de Seguridad de la Informaciéon para Gobierno
en linea, permite el cumplimiento de los principios definidos en la Ley 1341 de 2009 y en
la Estrategia de Gobierno en linea, que corresponden a la proteccion de la informacion del
individuo y la credibilidad y confianza en el Gobierno en linea.

Que el modelo de seguridad de la informacion 2.0, inspirado en los modelos normalizados
de Sistemas de Gestion, establece que se debe definir un grupo encargado de la
seguridad de la informacién, el cual puede ser integrado al Comité de Gobierno en Linea,
segun la Descripcién de Actores del SGSI presentada en dicho modelo.

Que en merito de lo expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO Ajustar el Nombre al Comité Antitrémites y de Gobierno en Linea
de Empresas Publicas de Armenia ESP,, creado desde 2009, el cual en adelante se
denominara “Comité de Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacion y Antitramites”,
con un objetivo principal de manejar la estrategia Antitramites y Atencion Efectiva al
Ciudadano y el liderazgo.
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ARTICULO SEGUNDO: Ampliar la designacién de los integrantes del “Comité de
Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacion y Antitramites”, para el manejo de la
estrategia Antitramites y Atencién Efectiva al Ciudadano y el liderazgo de Empresas
Publicas de Armenia ESP,

Integrado por:

a) El Gerente General o su delegado, quien sera el responsable de convocar a las
sesiones respectivas.

b) Delegar como representante de la Gerencia y Lider responsable del “Comité de
Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacién y Antitramites”, al Subgerente
Administrativo.

c) El Director de Planeacion Corporativa, o su delegado.
d) El Director de Financiamiento o su delegado.

e) El Director Comercial o su delegado.

f) El Subgerente de Aguas o su delegado.

g) El Subgerente Técnico o su delegado.

h) EIl Subgerente de Aseo o su delegado.

i} El funcionario responsable en el tema de Comunicaciones o su delegado y/o
Interventor.

j) El gestor de Recursos.
k) El funcionario encargado de la actividad de Sistemas y/o Informatica.

) Como responsable de la publicaciéon y la Administracion de Tramites y Servicios el
delegado por la Unidad de Gestion de Recursos Actividad Sistemas.

m) Como responsable de la Gestion Documental el delegado por la Unidad de Gestion
Recursos Actividad Archivo Central.

PARAGRAFO PRIMERO: E| Comité sera presidido por el Gerente General o el %/ I
Subgerente administrativo. /

PARAGRAFO SEGUNDO: Seran invitados permanentes al Comité Representante de la 57 & t '
Direccion en el Sistema Integrado de Gestion. Director Juridico y Secretario General y el -
Director de Control Gestion.

ARTICULO TERCERO. De las funciones del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea:
las funciones del Comité seran las siguientes:
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La principal funcién del comité sera la planificacion, implementaciéon, mantenimiento y
mejoramiento de la Estrategia de Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacion,
Antitramites y atencién Efectiva al Ciudadano.

n) Realizar las gestiones necesarias para la Implementacion los desarrollos tecnolégicos
necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos de la normatividad, y la
implementacién de las Estrategias vigentes para las Politicas de Gobierno en Linea,
Seguridad de la Informacion, Antitramites y Tecnologias Verdes.

o) Designar al Administrador de Contenidos, quien sera el encargado de garantizar el
cumplimiento de los estandares técnicos del sitio web.

p) Designar como oficial de la seguridad de la informacién al Auxiliar Administrativo | de
la Unidad de Gestion de Recursos Actividad Archivo Central.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno en Linea en la empresa y el canal de comunicacion con la institucion
responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno en Linea, con la comisién
Interinstitucional de Politicas y de Gestion de la Informacion para la Administracion
Publica (COINFO) y de los demas grupos de trabajo relacionados con la
transformacion y modernizacién de la administraciéon publica, apoyados en el
aprovechamiento de la tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con el
Gobierno en Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los Decretos 066
y 1151 de 2008, Decreto 2693 de 2012, entre otros.

c) Liderar, bajo los lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea, la elaboracion del
diagnostico y la elaboracion y seguimiento al Plan de Accién de Gobierno en Linea de
la Empresa.

a) La Direccion de Control de Gestion realizara el seguimiento al Plan de Accién de
Gobierno en Linea de la empresa, con una periodicidad semestral como minimo.

b) Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacién de 7 Y l
tramites, atencién efectiva al ciudadano y acompafar a los demas grupos de interés * & : ;
conformados al interior de la empresa, tales como Comité de Gerencia y Comité
Coordinador de Control Interno, etc.
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h)
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Identificar las barreras normativas para la provisiéon de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser presentados
por medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados,

Definir e implementar el esquema de vinculacién de la empresa a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

Definir y generar incentivos y/o estimulos para uso de los servicios de Gobierno en
Linea por parte de los ciudadanos, las entidades y la empresa misma.

Adelantar investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y tramites de
Gobierno en Linea de la empresa.

Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de generacién
de capacidades sobre el tema (sensibilizacion, capacitacién y formacién).

En materia de Seguridad de la Informacion:

i)

)

k)

m)

n)

0)

P)

Asegurar que las metas de la Seguridad de la Informacion estén identificadas,
satisfacen los requisitos de la Empresa y estan integradas a los procesos pertinentes.

Formular, revisar y aprobar la Politica de Seguridad de la Informacién.

Revisar la eficacia de la implementacion de la Politica de Seguridad de la
Informacioén.

Procurar los recursos necesarios para la Seguridad de la Informacion.

Aprobar |a asignacion de funciones y responsabilidades especificas para la Seguridad
de la Informacion en toda la organizacion.

Asegurar la coordinaciéon en toda la empresa de la implementacion de los controles
de Seguridad de la Informacion.

Identificar las necesidades de asesorias internas o externas sobre Sistemas de
Informacion, revisar y evaluar la efectividad de los resultados.

Garantizar que las actividades de Seguridad de Informacién se efectian en
cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién.
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q) Aprobar mecanismos y metodologias a implementar para garantizar la Seguridad de
la Informacién, como la evaluacién de riesgos y la clasificacion de la informacion.

r) “Comité de Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacién y Antitramites”, supervisa
y controla el Plan de Seguridad de la Informacion.

s) Velar por el cumplimiento de las politicas, lineamientos, procedimientos y demas
documentos relacionados en Seguridad de la Informacién dentro de la empresa.

t) Definir proyectos de tecnologia que impliquen la aplicacién de Seguridad de la
Informacién en el contexto del negocio.

u) Aprobar las principales iniciativas para incrementar la Seguridad de la Informacion de
acuerdo a las competencias y responsabilidades asignadas a cada proceso, asi como

acordar y aprobar metodologias y procesos especificos relativos a la Seguridad de la
Informacion.

v) Evaluar y coordinar la implementacion de controles especificos de Seguridad de la
Informacién para los sistemas o servicios de la Empresa, sean preexistentes o
nuevos.

w) Promover la difusién y apoyo a la Seguridad de la Informacién dentro de la Empresa,
asi como también, coordinar el proceso de administracion de la continuidad de las
actividades.

x) Impulsar la implementacion y mantener del Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacién, de acuerdo con los estandares de la Norma ISO 27001 en alineacion
con el Sistema Integrado de Gestion y Control Interno en los casos donde aplique.

En materia de Racionalizacion de Tramites:
a) Realizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad.

b)  Definir las acciones para el levantamiento, revision y actualizacion de la informacion ]
detallada de tramites y servicios existentes en los procesos a cargo de los Q(
Subgerentes y Directores de Empresas Publicas de Armenia ESP., diligenciando los o
formatos “Hoja de Vida de Tramites” o de “Hoja de Vida de Servicios”, suministrados 22", l@
por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y/o el Sistema de Gestion | & 1 e
de Calidad y enviarlos al Administrador de Contenido delegado por el Gestor de
Recursos para la inscripcion de los tramites y servicios en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites-SUIT, el cual opera a través del Portal del Estado

Colombiano www.gobiernoenlinea.gov.co
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d)
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Analizar, actualizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrador de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para su respectiva aprobacion e inspeccion en el SUIT, dicha actualizacion
debe hacerse como minimo con una periodicidad anual.

Respecto de los tramites, se debe analizar y verificar como minimo el soporte legal
que crea o autoriza el tramite, la no inclusién de requisitos y exigencia de
documentos, tales como autorizaciones o permisos que no estén previstos en la
Ley.

Analizer los tramites de la empresa, dentro de los cuales se deben identificar
aquellos que son transversales (en los que participen otras entidades) y proponer
acciones integrales de racionalizacion, simplificacion o automatizacién,
contemplando los principios sefialados en la Ley 489 de 2005 y la Ley 962 de 2005

Elaborar el Plan de Accién de Racionalizacién de Tramites de la entidad, en el que
se incluyan las estrategias de interaccién con otras entidades para los tramites
transversales. Este plan como minimo debe ser anual o con la periodicidad exigida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Efectuar seguimiento a la estrategia Antitramites, liderar la expedicion del acto
administrativo respectivo o en su defecto, dejar constancia en acta del Comité de la
racionalizacion efectuada.

Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la entidad, con el fin de
verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 y su
Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya, adicione o modifique.

ARTICULO CUARTO: El “Comité de Gobierno en Linea, Seguridad de la Informacion y
Antitramites”, se reunira por convocatoria que realice el Representante de la Gerencia y
Lider por lo menos una vez al mes.

PARAGRAFO PRIMERO: Las reuniones solo se aplazaran ante la eventualidad de que al
menos la mitad de los miembros del Comité notifiquen al lider del comité por escrito y con
razones justificadas, con al menos dos (2) dias habiles de anticipacién, la imposibilidad
para asistir a la reunion programada.

ARTICULO QUINTO. De cada reunion del “Comité Antitramites y de Gobierno en Linea
de Empresas Publicas de Armenia ESP” se generara Acta en el cual se evaluara el
avance en la implementacion de la Estrategia y los compromisos adquiridos por los
participantes en las que consten los temas tratados y el avance y resultados de su
gestion. El comité debera informar oportunamente, al Representante legal el avance y

resultados de su gestion.
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ARTICULO SEXTO: Responsabilidades de los miembros del Comité. Los miembros del
Comité deberan, como minimo:

a. Asistir de manera regular a las reuniones del Comité, asi como a las reuniones
extraordinarias que sean convocadas en caso de asi requerirse.

b. Trabajar conjuntamente para llevar adelante el Plan de Accién de Gobierno En Linea,
Seguridad de la Informacion y Antitramites establecido.

c. Apoyar desde sus respectivas dependencias los procesos que se definan bajo su

competencia, relacionados con la implementacion de la Estrategia de Gobierno En
Linea.

d. Apoyar la ejecucién de las actividades del Comité definidas en el Plan de Accién de
Gobierno en Linea, de acuerdo con sus competencias.

e. Participar, al menos una vez al semestre, en el reporte del avance y resultados de la
gestion del Comité al Representante Legal de la empresa.

ARTICULO SEPTIMO: El Representante de la Gerencia Lider del comité debera:

a) Ser canal de comunicacion con el Programa Gobierno en Linea del Ministerio de las
TIC, o la entidad que haga sus veces.

b) Gestionar y coordinar las acciones tendientes al cumplimiento del objeto del Comite.

c) Orientar, coordinar y hacer seguimiento a las acciones de cada dependencia
miembro, relacionadas con la Estrategia de Gobierno En Linea, Seguridad de la
Informacion y Antitramites en la empresa.

d) Gestionar la activa participacion de las dependencias miembros del Comité.

e) Convocar alos miembros del Comité a sesiones ordinarias y extraordinarias y cursar
invitacion a las personas que deban participar en las mismas.

f) Coordinar, al menos una vez al semestre, el reporte del avance y resultados de la
gestion del Comité al Representante Legal de la entidad.

g) Velar porque el Representante Legal de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
informe, al corte de cada semestre, el resultado de la gestion del Comité al Programa
Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones o la entidad a que, o la
entidad que haga sus veces y garantizar la publicacion de dicho informe en la seccion
de Informes de Gestion del sitio Web de la entidad.
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h) .Asistir a la reunién de lideres de Gobierno En Linea de las entidades que integran el
sector, cuando sea convocado, con el fin de articular y realizar seguimiento a la
Estrategia Sectorial de Gobierno En Linea.

ARTICULO OCTAVO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién,
consolida y actualiza las disposiciones establecidas en las Resoluciones 0395 del 23 de
julio de 2009, No. 0130 de Abril 15y la No. 0217 del 12 de Junio del 2013 y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en la ciudad de Armenia a los dias del mes Agosto de (Dos mil catorce)
2014 15 207 2014
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CARLOS }kgr: HURTADO PLAZAS

Gerente General

Beatriz Elena Arias Gonzalez Directora de Planeacion Corporativa
Revisé: Javier Roa Restrepo Director Juridico y Secretario General

/
Proyectd: Alba Lucero Crdofiez Arias  Profesional Especializado de Planeacion Corporativa
Reviso: g'__’_"




