Entidad: Empresas Publicas de Armenia ESP.
Representante Legal: Blanca Rocio Zuleta Gaviria
NIT: 890.000.439 -9

Periodos fiscales que cubre: Vigencias 2003 al 2011

Fecha de Suscripcion: 2012-10-29

FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Modalidad de Auditoria: Control Posterior Excepcional a Empresas Publicas de Armenia ESP (Contraloria General de la Republica)

Numero
consecutivo del
hallazgo

Causa del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H1

No se encontr6 documento
que soportara la necesidad de
suscribir dicho contrato. No hay
criterio para la fijacién del
canon. Cual fue la modalidad
de seleccion . Se modifico el
objeto del contrato

H2

Producto de la restructuracion
y equivalencia de cargos hubo
incremento salarial a los
empleados publicos de EPA
contraviniendo Decreto 785 de
2005. El contrato 03 de 2006
no contemplaba aumento de
salarios, ni autorizacion del
Concejo para tal incremento

Efecto del

hallazgo

L Denomlln EELmES Unidad de Fecha Fecha Plazo en
- . . _n Descripcion de las la Unidad de . APy 2
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminaciéon |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Que en los contratos
La Entidad, para entregar de arrendamiento de
en arrendamiento un bien bienes inmuebles
inmueble definira que realice EPA
previamente, de manera ESP, se establezca
expresay clara la claramente la Indeterminada
necesidad, conveniencia Garantizar el necesidad, Requisitos Cada que se
y oportunidad de dicha estricto conveniencia y incorporados en realicen .
- o ) Lider del
entrega, el procedimiento| cumplimiento de oportunidad de los contratos de contratos de
/ . L . 3 15/11/2012 . NA Proceso
arealizar y tendra en la normatividad celebrar el arrendamiento arrendamiento .
. ) ) . /Juridica
cuenta el valor del avalu6| queregulala | respectivo contrato, de bienes de bienes
entregado por cualquier materia el procedimiento inmuebles inmuebles de
lonja autorizada o por el realizado para su EPA ESP
IGAG, para efectos de celebracion y la
establecer el canon de obligatoriedad de
arrendamiento contar con un avalué
respectivo. realizado por entidad
autorizada.
Las restructuraciones,
ajustes o Las
modernizaciones restructuraciones, .
o . . Indeterminada
administrativas que . ajustes o
. . Garantizar el o Cada que se
realice EPA ESP, estaran ) modernizaciones de . )

. estricto Cumplimiento de realicen .
ajustadas a los cumplimiento de la planta de personal los requisitos restructuracion Gerencia
lineamientos y P L que celebre la EPA a 1 15/11/2012 . NA General

. L la normatividad . legales y es, ajustes o e
disposiciones legales que ESP, estaran . o /Juridica

: que regula la . estatutarios modernizacion
regulan la materia y que . ajustadas a la
] materia - es
se aplican para el caso normatividad que administrativas
de EICE, Prestadoras de regula estos
Servicios Publicos aspectos.
Domiciliarias.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Causa del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H3

Los factores de escogencia de
experiencia, cumplimiento,
calidad y seriedad profesional,
no se encuentran claramente
establecidos en los estudios
previos de la Orden Directa
Nro.87 de 2010, por tanto,
presuntamente el perfil se
ajusto a las condiciones
presentadas por la Unica
proponente. No hay informes
de interventoria que
evidencien avances y pagos
parciales.

H4

Se evidencio incumplimiento de
los principios de la Funcién
Publica y del Control Fiscal de
eficiencia, eficacia y economia.
Pese a cumplirse el objeto
contractual no se implement6.

H5

Se evidencio el ascenso de un
funcionario de Técnico
Administrativo 01 a Profesional
Universitario 02, sin que el
funcionario reuniera los
requisitos para dicho ascenso,
pues el perfil no se encuentra
dentro de los establecidos en la
Resolucion 0766 de 2008. No
se encuentra la motivacion
para el mencionado ascenso.
No se evidencia por parte de la
Administracion la justificacion
para realizar dicho ascenso.

Efecto del
hallazgo

Denominacion de

s . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
- . . _n Descripcion de las la Unidad de . APy PR
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
La Empresa, en las
reglas de participacion de
cada proceso, define de Las reglas de
manera clara, los participacion
factores de escogencia y describiran
de seleccion de . claramente los
P Garantizar el
proponentes. Asi mismo, L factores de
cumplimiento de i oo
las cuentas de cobro - seleccion de los | Cumplimiento de .
resentadas por el los criterios oferentes y el trdmite| los requisitos del Lider del
p das p establecidos en M . q 3 15/11/2012 | Permanente NA Proceso
contratista son de cuentas sera Manual de -
el Manual de . /Juridica.
soportadas con Informe " soportado con Contratacion
", Contratacion de
de Actividades y Actas EPA ESP Informes de
Parciales o Finales, Actividades y Actas,
autorizadas por el avaladas por el
Interventor, de acuerdo interventor
con el Manual de designado.
Contratacion de EPA
ESP
Revision de los
La Empresa revisara los Minimizar el productos del
productos del contrato y riesgo de contrato, aplicacion Cuadro de Planeacion
definird su conveniencia | inaplicacion de y ajuste para Mandos 1 15/11/2012 | 01/03/2013 22 Corporativa/Ger
de aplicacion o ajuste los productos | contextualizacién a | Implementado encia
internamente contratados las necesidades
actuales
Garantizar el Desde el Comité
La Empresa, a través del L Obrero Patronal y la | Verificacion del Indeterminada .
x cumplimiento de . 2 ) Comité Obrero
Comité Obrero Patronal, las disposiciones Unidad de Gestion perfil del Cada que se Patronal
realizard la revision de p de talento Humano | candidato y de 1 15/11/2012 presenten NA
) legales, . o /Talento
los perfiles de cada R se realizaran las | los requisitos del ascensos del
- estatutarias y . . Humano
candidato a ascenso. . revisiones puesto a cubrir personal
reglamentarias ’
requeridas.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H6

Se evidencia que a 34
exfuncionarios se les pagaron
montos superiores a las
mesadas pensionales que
realmente tenian derecho; a
junio de 2008 se registraba un
saldo de deuda de $100.9
millones, mientras los abonos
de esas mesadas, a julio de
2011, solo ascendian a $18.2
millones y un saldo de $82.7
millones; no obstante, en la
verificacion de las sumas la
CGR evidenci6 que los abonos
a julio de 2011 llegaron a $15.2
millones y el saldo a $85.8
millones. Se evidencian
deficiencias en la gestion
adelantada por la
administracion de la EPA ESP,
en el proposito de efectuar la
recuperacion de los montos
pensidénales pagados
irregularmente. La CGR ha
establecido que 75.7% del total
del saldo de la deuda a junio de
2008 por este concepto, no
tiene acuerdos de pago.

H7

Se evidencié que algunos de
los derechos a favor de la EPA
prescribieron, otros se
encuentran en proceso de
cobro juridico y a otros no se
les han iniciado las acciones
legales. Se evidencia
inefectividad en la gestion
efectuada por la administracion
de la EPA ESP, en el propdsito
de realizar el cobro de cuotas
partes pensionales de
exfuncionarios que fueron
pensionados por ella, pero que
realizaron aportes para pension
en otras entidades.

Denominacién de
ey . ni Fech: Fech Plazo en
Causa del | Efecto del L. . . _n Descripcion de las la Unidad de g .dad e e.c .a. e.c a- " azo &
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Ir n Terr 'n |semanas de| Responsable
hallazgo | hallazgo Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Se estableceran los
procedimientos de .
s Conjuntamente con
revision que sean -
) S financiamiento se
requeridos para Minimizar el )
. ’ . . ' estableceran
minimizar el riesgo de | riesgo de incurrir ) Establecer
mecanismos que .
dobles pagos de en dobles pagos ) L mecanismos de
; permitan minimizar | """
mesadas pensionales, de mesadas - minimizacién del
por parte de la Entidad pensionales y la posibilidad de riesgo de doble Financiamiento
) dobles pagos de 2 15/11/2012 | 01/04/2013 26 -
De llegasen a generar mejorar el pagoy /Juridica
mesadas y las M
dobles pagos de proceso de . recuperacion de
- 9 acciones que deban
mesadas pensionales, se| recuperacion de recursos a que
. . desarrollarse para la .
deberan realizar las  |recursos por este " alla lugar.
! A recuperacion de
acciones juridicas concepto.
) dobles pagos que se
pertinentes para la
. llegaren a generar.
recuperacion de estos
recursos.
Evitar que opere
el fenébmeno de
., |la prescripcion en| Cobro inmediato de
La empresa organizara la L
o las obligaciones todas las
gestion interna para ) L Informe mensual
evitar que se genere el cuotapartistas a obligaciones sobre la situaciéon
q’ 9 favor de la cuotapartistas a 1 15/11/2012 | Permanente NA Juridica
fenémeno de la de cobroy
L, Empresa y favor de EPA,
prescripcion en el cobro . . procesos.
realizar seguimiento a los
de las cuotas partes.
oportunamente | procesos en curso.
los cobros de las
mismas.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

Causa del
hallazgo

H8

El estudio previo del contrato
008 de 2008, no determina, ni
identifica con claridad cuales
son las condiciones objetivas
de conocimiento, experiencia, y
técnicas que requeria la EPA
para satisfacer su necesidad, y
b) El estudio previo planteaba
satisfacer la necesidad en lo
que respecta a las actividades
de cobro desde lo coactivo, sin
incluir las actividades de cobro
persuasivo que estaban a
cargo de la Fiduciaria. Lo
anterior, tendra como causa la
falta de aplicacion de los
principios de la funcioén publica
y el control fiscal, y una
indebida planeacion,
asignacion y maximizacion de
los recursos publicos, lo que
produce decisiones
antieconémicas que podrian
causar detrimento econémico a
la EPA.

H9

La EPA en ningin momento
remiti6 a la FIDUCIARIA la
informacién de cuota partes
pensionales y bonos por cobrar
con el fin de que la Fiduciaria
adelantara las respectivas
gestiones de cobro persuasivo,
y por el contrario celebré CPS
el 7 de marzo de 2008 con
apoderado externo para que
éste adelantara, entre otras
obligaciones, gestiones de
cobro persuasivo de cuotas
partes pensionales lo que ha
reportado a favor de dicho
apoderado pago de honorarios
estimados en $55.1 millones de
pesos (Solo por dicho
concepto). Lo anterior,
evidencia una falta de
aplicacién de los principios de
la funcién publica y el control
fiscal, y una indebida
planeacion, asignacion y
maximizacién de los recursos
publicos, lo que produce
decisiones antieconémicas que
causan un posible detrimento
econémico a la EPA.

Efecto del
hallazgo

Denominacion de q
L . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
” . . e Descripcion de las la Unidad de . L Y
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Tener absoluta
N claridad y certeza -
La Empresa revisara las Revision de
A respecto a las . .
competencias y alcances . competenciasy | Competencias y
. competencias y
de las actuaciones alcances alcances de los alcances frente Gerencia /
asociadas a la realizacion . funcionarios, frente a al cobro 1 15/11/2012 31/12/2012 6 e
. asignadas en la . . Juridica
del cobro persuasivo y ; las actuaciones de persuasivo y
. Entidad respecto A .
coactivo que debe cobro persuasivo y coactivo.
. . al cobro .
realizar la Entidad. ) coactivo.
persuasivo y
coactivo.
Tener absoluta
N claridad y certeza s
La Empresa revisara las Y Revision de
’ respecto a las . .
competencias y alcances . competencias y | Competencias y
. competencias y
de las actuaciones alcances de los alcances frente .
. . alcances ) . Gerencia /
asociadas a la realizacion . funcionarios, frente a al cobro 1 15/12/2012 | 31/12/2012 6 .
. asignadas en la . . Juridica
del cobro persuasivo y ; las actuaciones de persuasivo y
. Entidad respecto . X
coactivo que debe cobro persuasivo y coactivo.
) ) al cobro )
realizar la Entidad. . coactivo.
persuasivo y
coactivo.

Plan de Mejoramiento Control Excepcional CGR 2011
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H10

Realizado el analisis de las
normas en cuestién, se
evidencia que en el contenido
de las mismas se realiza una
clara limitacién a la constitucion
de estos patrimonios
auténomos, para que los
mismos sean exclusivamente
para la atencién de
obligaciones derivadas de sus
bonos pensionales y de sus
cuotas partes. Art 2 dcto 810 de
1998. lo anterior evidencia que
la motivacion juridica
consignada en la resolucion de
gerencia 0134 de 2007, en los
términos de referencia para la
contratacion de la sociedad
administradora, y en el contrato
de fiducia mercantil, no eran
suficientes para la contratacion
de un fideicomiso para el pago
de mesadas pensionales.

H11

Se observa un presunto dafio
patrimonial, dado que con
recursos de EPA, se pagaron
intereses moratorios al ISS por
$252.0 millones por aportes
dejados de cancelar a dicho
instituto durante el periodo
comprendido entre enero a
noviembre de 2008, de los
cuales $251.9 millones fueron
cancelados por la Fiduciaria de
Occidente S.A. con cargo al
fideicomiso 6-3-1930 previa
autorizacién de pago por la
EPA mediante oficio GG-0655
del 26 de agosto de 2010, en el
cual ademas se requirié a la
Fiduciaria su reintegro de forma
inmediata al patrimonio, dado
que ésta no cancel6 los aportes
oportunamente.

Lo anterior, ocurrié por
debilidades de control en la
administracién y pagos
realizados por la Fiduciaria de
Occidente, obstaculizando el
logro de los fines de la entidad,
dado que los recursos son
disminuidos con ocasion del
pago de los intereses.

Denominacién de Unidad de Fecha Fecha Plazo en
Causa del | Efecto del L. . . _n Descripcion de las la Unidad de . i s Y
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Ir n Terr 'n |semanas de| Responsable
hallazgo | hallazgo Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Determinar la
La empresa realizara los opcién mas
estudios y las consultas | favorable para la
necesarias, para empresa .
; Sk . Solicitar
determinar si existe otra haciendo un . .
. . cotizaciones de Revisar las
forma de garantizar las | andlisis de costo o .
Lo . - otras fiduciarias |opciones de EPA . ”
obligaciones pensionales| beneficio para ; Direccién de
resentes y futuras de tal| garantizar el caloular el costo si la ESP para Financiamiento /
p } actividad la hace la | administraciéon 1 01/01/2013 | 30/06/2013 26 . o
forma que los dineros pago de las . ; Juridica / Comité
. co empresa de la del Patrimonio L
destinados para tal fin, no| obligaciones - . Fiduciario
. . operacion del pago | Auténomo del
puedan ser objeto de derivadas de . .
o de estas Pasivo Pensional
destinacion diferente a cuotas partes, Y
. obligaciones.
esta de la garantia de las bonos
obligaciones pensionales| pensionalesy
de la Entidad. pensiones a
cargo de la EPA.
Se realizara un
seguimiento exhaustivo a
las obligaciones de la
Fiduciaria en cuanto se
refiere al pago oportuno
de Ios_ ’aportes por_salud Y I-_|ac._ter Asistir al juzgado de
pension con el objeto de | seguimiento a e
conocimiento de
que no se vuelvan a pagos de la manera continua Seguimiento al
generar pagos Fiduciaria y al . 9 1 15/11/2012 | 01/03/2013 22 Juridica
. con el fin de verificar proceso
extemporaneos que curso de la
. el estado del
generen intereses de | demanda contra
e proceso.
mora. Igualmente se la Fiduciaria.
realizard un seguimiento
ala demanda que en
contra de la Fiduciaria se
instauro para recuperar
estos dineros

Plan de Mejoramiento Control Excepcional CGR 2011
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H12

La EPA-ESP recibi6 como
resultado de la venta de sus
acciones en TELEARMENIA,

recursos POR $67.175
millones, los cuales debieron
destinarse en su mayoria al
fondeo del pasivo pensional. A
la fecha de la auditoria
practicada por la CGR, los
recursos de la liquidacion de
Telearmenia, que se destinaron
al cubrimiento de estos pasivos
pensionales fueron $ 27. 256.8
Millones de Pesos, es decir el
40. 57% . Las cifras anteriores
evidencian que hay un alto
riesgo de que la EPA-ESP
incumpla el pago de sus
obligaciones pensionales, no
solo durante sus préximos dos
afos sino desde el 2013 en
adelante. Al respecto no se
evidencia ninguna gestion
realizada por la entidad para
obtener recursos adicionales
para garantizar el pago de esta
obligacion.

H13

Se evidencia un presunto dafio
patrimonial, toda vez que las
Empresas Publicas de Armenia
segun Recibo Oficial de Pago
Impuestos Nacionales
Nro.4907698055579, pagd
intereses por $16.338.000 y
sancion por $81.860.000, con
ocasion al Requerimiento
Especial de Renta de la DIAN
No.012382009000020,
correspondiente al afio
gravable 2006 y de fecha 11 de
agosto de 2009, generando una
correccion por mayor valor a
pagar en el impuesto por
$81.691.000, por la
desestimacion de deducciones
en el reglén 56 de la
Declaracion del afio 2006 por
$212.183.000, especificamente
en el costo del calculo actuarial
de Futuras pensiones.

Causa del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

L Denomlln EELMES Unidad de Fecha Fecha Plazo en
i . . e Descripcion de las la Unidad de . L Y
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
EPA trabaja en la -
L . . | Constituir en un
conversién del patrimonio
’ . |futuro cercano un
actual a un patrimonio . ) )
. . patrimonio Venta de bienes
auténomo de garantia . X
- . auténomo de inmuebles para Recursos . "
constituido bajo las . . Direccién
remisas del decreto garantia, con la Fondeo del provenientes de Juridica
p aprobacién del Patrimonio venta de 100% 15/11/2012 15/11/2013 52 y
1260 de 2000, para lo e . ) Subgerencia
Ministerio del Auténomo con inmuebles i .
cual se esta saneando la . . Administrativa
) trabajo como | recursos de gestion fondeados
propiedad de unos )
. mecanismo de | por venta de lotes
predios para poder o
normalizacion
venderlos y fondear el .
. . pensional.
patrimonio.
A partir del afio 2007,
Empresas Publica de
Armenia ha contratado
con una empresa que
realiza revision del Actualizar, con la . ”
calculo del pasivo Mantener frecuencia que sea [ Calculo actuarial Direccién
‘ P actualizado el ncla q ; 1 15/11/2012 | 15/11/2013 52 Juridica y
pensional, por lo tanto . ., | requerida, el calculo actualizado . S
) ) célculo actuarial ) . Financiamiento
continuaremos realizando del pasivo pensional
dicho calculo de forma
técnica, con el fin de
mantener la proyeccion
actualizada.

Plan de Mejoramiento Control Excepcional CGR 2011
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H14

Empresas Publicas de Armenia
EPA E.S.P, ha pagado por
concepto de sanciones
impuestas por la SSPD la
suma de $70.0 millones a partir
del afio 2008 las cuales fueron
generadas por incumplimiento
de fallo y por falta de calidad en
la informacién suministrada al
SUlI, de acuerdo con lo
reportado por esa
superintendencia mediante
oficio ER109333 del 03 de
noviembre de 2011 a la
comision auditora ante la EPA.
Por las consideraciones
anteriores, podria constituirse
en hallazgo administrativo con
presunta incidencia fiscal.

H15

Los resultados obtenidos por la
“Central de Beneficio” a pesar
de que la estd administrando

un tercero, Frigo café, las
pérdidas asociadas a este
negocio son significativas.
Revisada la informacion que
soporta esta cifra se encuentra
por ejemplo que para lo corrido
del 2011 se han obtenido
ingresos de Frigo café por valor
de $122 millones, sin embargo
a este negocio se estan
cargando costos por valor de
$428,9 millones por concepto
de amortizacién de calculo
actuarial de pensiones y bonos.
Esta situacion no se apega a la
realidad de los costos
generados por este negocio ya
que EPA ESP no tiene
trabajadores de su planta de
personal operando este
negocio y por lo tanto no
deberia tener cargos por este
concepto.

Causa del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

Denominacion de q
s . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
- . . _n Descripcion de las la Unidad de . APy PR
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Empresas Publicas de
Armenia viene
ingresando la informacién
al SUI, de manera
confiable y cuidadosa de
tal forma que no se
presente cargue de
informacién de mala
calidad y evitar asi . .
. ay e Cumplir con las Verificar las
inconsistencias en la . X .
. W exigencias de condiciones de
informacion reportada,
. cargue de cargue de Cargue y
para lo cual se asignoa | . - . - -
un funcionario informacién al | informacién al SUly| reversion de Direccion
- SUI de tal forma realizar las informacion al 1 15/11/2012 | Permanente 52 . L
responsable Gnicamente ) Financiamiento
L que no se observaciones y SUl cuando
de esta actividad. ) . .
ingrese solicitudes de hubiere lugar
Igualmente Empresas . " )
) ) informacion de reversion a que
Publicas de Armenia ) )
. g mala calidad hubiere lugar.
realiza un analisis de
manera mensual y se
envia a cada
dependencia las
inconsistencias que se
presenten, realizando de
esta manera las
correcciones de manera
inmediata.
La Empresa realizara las
consultas necesarias
bien con la
Superintendencia o con
algunas otras Entidades | Cumplir con las
especializadas en el normas
. . Hacer las consultas .
tema, para determinar si contables - . Ajustes al
. ) . pertinentes y realizar .
la metodologia aplicada | aplicables, de tal los aiustes a que sistema de Direccion de
para determinarlos |forma que pueda > 8 a contabilidad, en 1 15/11/2012 | 15/11/2013 52 ) .
L . hubiere lugar como Financiamiento
costos por servicio se | determinarse un caso de que
- - resultado de la .
ajusta a los principios costo por hubiera lugar.
. - consulta.
contables aplicables servicios
para casos similares o si |confiable y veraz.
por el contrario debe
aplicarse otra
metodologia y como se
haria.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H16

No se evidencio la existencia
de estos registros e informes,
ni su exigencia por parte de la
entidad, ni el control y
seguimiento a las politicas de
facturacion y cobro a los
usuarios aplicadas por
SERVIGENERALES. La CGR
concluye que el ejercicio de la
supervision de la interventoria
no se realiz6 integralmente
como esta demanda. No se
evidencia seguimiento a los
informes mensuales,
semestrales y anuales que
debe generar el OPERADOR,
estos informes son insumo
para tomar decisiones y
prevenir alteraciones
comerciales, operativas y
administrativas del contrato de
operacion con la EPA ESP, no
se demuestra un seguimiento a
los estados financieros
generados por el operador de
aseo SERVIGENERALES.

H17

Se pudo evidenciar que el
funcionario designado como
Director del Dpto. Juridico y

Secretario General de la EPA
desde el 2 de enero de 2002 y
hasta el 5 de enero de 2004
tenia vinculo de parentesco en
tercer grado de consanguinidad
con la Revisora Fiscal del
Concesionario de la Central de
Beneficio La Maria, del
Municipio de Armenia (quien se
desempefia como tal desde
agosto de 2003). Lo anterior,
tendra como causa una posible
falta de control y supervision
por parte de la EPA a la
actividad desarrollada por sus
funcionarios de nivel directivo, y|
la falta de un deber de
imparcialidad y transparencia
por parte del funcionario
designado ante el cumplimiento
de sus funciones, lo que genera
el riesgo de que las decisiones
que tome la empresa no
persigan la satisfaccion del
interés general sino que
obedezcan a intereses

particulares y parcializados.

Causa del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

Accion de mejoramiento

Objetivo

Descripcién de las
Metas

Denominacién de

la Unidad de

medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

En el caso en que la
empresa suscriba
contratos de operacion o
de operacién con
inversion, se realizara la
designacién de la

interventoria en

funcionarios competentes
e idéneos, cuando la Ley
lo permita o se realizara

la seleccion de
contratistas -

interventores idoneos
para tal fin, cuando a ello

hubiere lugar.

Realizar control
efectivo a los
contratos de

operacion y de
operacion con
inversion que
celebre EPA

ESP.

Tener interventorias
idoneas en la
ejecucion de los
contratos de
operacion y de
operacion con
inversion que
celebre EPA ESP.

Contratos de
operacion y de
operacion con

inversion con

interventoria
idonea e integral.

100%

La Entidad, al momento
de presentacion de
propuestas por parte de
los oferentes, verificara
los documentos
presentados, para
identificar si el interventor
sugerido para el contrato,
se encuentra incurso en

inhabilidades,

incompatibilidades o
conflictos de interés para
ejercer la interventoria.

Dar cumplimiento
alos
requerimientos
de Ley respecto
de inhabilidades,
incompatibilidade
s o conflictos de
interés.

Tener interventorias
que no se
encuentren incursas
en causales de
inhabilidades,
incompatibilidades o
conflictos de interés.

Contratos
ejecutados con
interventorias sin
inhabilidades,
incompatibilidade
s o conflicto de
interés.

100%

Fecha Fecha Plazo en
Iniciacion Terminacion |semanas de| Responsable
Metas Metas las Metas.
Indeterminada
Cuando se
Todas las
celebren Unidades
15/11/2012 | contratos de NA o
operacion o de organizativas de
peracio la EPA / Juridica
operacion con
inversion
15/11/2012 | Permanente NA Direccion
Juridica
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H18

Se pudo evidenciar que el
interventor designado desde el
afio 2008 a la fecha, por parte

de la EPA, del Contrato de
Operacion con Inversién de la
Central de Beneficio La Maria

del Municipio de Armenia
celebrado con la Empresa

FRIGOCAFE S. A. E.S.P.

presuntamente se encuentra
inmerso en un conflicto de
intereses derivado del vinculo
comercial que su conyugue
tiene con el operador del
servicio, por cuanto ésta tiene
un vehiculo de placas TJA-881
que presta servicios
comerciales de transporte de
carne en canal y productos
carnicos comestibles al
operador del servicio objeto de
interventoria. Lo anterior,
tendrd como causa la falta de
control y supervision por parte
de la EPA a la actividad
desarrollada por los
interventores, y la falta de un
deber de imparcialidad y
transparencia por parte del
funcionario designado ante el
cumplimiento de sus funciones,
lo que genera el riesgo de que
la supervision y control
asignado no se ejecute con la
independencia, autonomia y
transparencia necesaria para el
logro de los cometidos
perseguidos por la empresa
con la celebracion del contrato.”

Denominacién de

Foymi . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
Causa del | Efecto del . . . L. Descripcion de las la Unidad de . L . ”
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Ir n Terr ’n |semanas de| Responsable
hallazgo | hallazgo Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
La Entidad, al momento
de designacion de
interventores, verificara Dar cumplimiento
los documentos a I?)s Tener interventorias Contratos
presentados por el L que no se ejecutados con
. requerimientos . . o
contratista, para de Ley respecto encuentren incursas | interventorias sin Direccion
identificar si el interventor| &° Y 'SP encausalesde | inhabilidades, 100% | 15/11/2012 | Permanente NA o
de inhabilidades, Juridica

se encuentra incurso en
inhabilidades,
incompatibilidades o

ejercer la interventoria.

sugerido para el contrato,

conflictos de interés para

incompatibilidade
s o conflictos de
interés.

inhabilidades,

incompatibilidades o
conflictos de interés.

incompatibilidade
s o conflicto de
interés.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H19

Se pudo determinar que no se
contaba con los estudios
previos de conveniencia y

oportunidad suficiente, ni las
proyecciones financieras, asi

como los analisis de riesgos a
largo y mediano plazo que

soportaran y sustentaran el
término de duracion del
contrato en 20 afos. La Junta
Directiva aprobd entregar en
concesion la planta de

beneficio por un término de 20
afios, sin que contara con
soportes, ni proyecciones

financieras, ni de riesgo, que

sustentaran dicha decision, ni
el termino finalmente

concedido. La autorizacion para

contratar proporcionada por la

Junta Directiva se dio de forma

general pues lo autorizado fue

facultar “(...) al Gerente para
que inicie el tramite
correspondiente” y sin que
precisara la modalidad en la
cual se autorizaba entregar en
concesion la planta. El Contrato
de Operacion con inversion

carece de mecanismos v

Causa del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

Foymi Denoml.n acién de Unidad de Fecha Fecha Plazo en
L. . . _n Descripcion de las la Unidad de . L . Y
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Ir n Terr ’n |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
Que en los contratos
La Entidad, para celebrar . de este tipo, . Indeterminada
X Garantizar el Requisitos
este tipo de contratos, . celebrados por EPA| . Cada que se
— . estricto incorporados ) .
definird previamente, de cumplimiento de ESP, se tenga ara la realicen este Lider del
manera exoresa v clara lal ~ p A previamente es . p o 1 15/11/2012 tino de NA Proceso

Plan de Mejoramiento Control Excepcional CGR 2011
2012/10/29




Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

procedimientos contractuales
que permitan garantizar el
reconocimiento y recibo de
inversiones adicionales en
obras civiles que deban
ejecutarse con motivo de
posteriores cambios
normativos. El Contrato de
Operacion con Inversién no
tiene definido con claridad
cuales son los mecanismos de
solucion de controversias que
deben ser aplicados para la
solucion efectiva de las
controversias que se presenten
entre la EPA y el operador,
Todo lo anterior se produce por
la falta de aplicacion de los
principios de la funcién publica
lo que genera el riesgo para la
Administracion de que no se
cumplan los fines y cometidos
perseguidos por la EPA en
relacion con la operacion de la
Central de Beneficio de
Armenia, y la expone ante
eventos en los que puede
afectar su normal operacion y
gestion.

Denominacion de

L . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
Causa del | Efecto del - q . _n Descripcion de las la Unidad de . APy PR
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
hallazgo | hallazgo Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
N 7 = | Ta normafividad T e celebracion de " .
necesidad, conveniencia ue regula la andlisis de este tino de contratos, por /Juridica
y oportunidad de dicha a 9 . necesidad, P parte de EPA
L materia L contratos.
actuacion. conveniencia y ESP
oportunidad.
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Denominacion de q
Nume:ro Descripcion hallazgo Causa del | Efecto del - q . _n Descripcion de las la Unidad de Unl.dad de !:?Ch.a. Fe.cha' 2 Plazo en
consecutivo del Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacién |semanas de| Responsable
(No mas de 50 palabras) hallazgo | hallazgo Metas medida de la
hallazgo Meta Meta Metas Metas las Metas.
Se pudo evidenciar que para
los afios 2006 y 2007 la EPA
recibié por concepto de
interventoria de alumbrado
publico el traslado del 2% del
recaudo mensual efectuado por
impuesto de alumbrado
publico, lo cual ascendio a
$220.4 millones, de los cuales
$30.4 millones corresponden al
IVA. Con dichos recursos
subcontrato la interventoria .
. . . La entidad, en caso de
técnica, administrativa y realizar contratos de
financiera para los afios 2006 y interventoria a la Que en la ejecucion
rﬁ??l?lgg rlgalﬁredeeﬂ?: ;.?n prestacion del servicio e Igsst:(:int;atsoes o Indeterminada
» 10 que gene puiblico domiciliario, . po, Costos de
excedente de $83.0 millones . . Garantizar el garantice - Cada que se . "
que presuntamente no fue proyectara previamente cubrimiento de previamente el prestacion del realicen este Direccion de
) . el presupuesto oficial de L servicio o ) Financiamiento /
e e o samii, moyerco| 50308, | SIeneceies | provamene | 10| 15112012 | eose | NA T sl
P uedé en gder dg la EPA todos y cada uno de los P servicio ue incurre EPA identificados y arte de EE’A Administrativa
co(r]no recurs’c))s ropios de libre costos administrativos y ‘ ESP por la concertados P ESP
L prop . operativos en que incurra .. p
destinacién. Lo anterior se EPA ESP para la prestacion de estos
P servicios

produce por la Falta de control,
seguimiento y supervision por
parte de la EPA respecto de los
recursos recibidos por concepto
de interventoria de alumbrado
publico y evidencia una posible
utilizacién de recursos en
actividades diferentes a su
destinacién especifica ya que
los mismos solo deben ser
invertidos para Alumbrado
Publico y no pueden quedarse
en poder de la Empresa para
otro tipo de inversiones.

prestacion del servicio
integral de interventoria.

Plan de Mejoramiento Control Excepcional CGR 2011
2012/10/29



Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcién hallazgo
(No mas de 50 palabras)

Denominacién de

H21

La CGR observa que las
Empresas de Publicas de
Armenia E.S.P celebraron

contrato de Leasing o
arrendamiento financiero el dia
29 del mes de junio de 2004
con Leasing de Occidente S.A.
por valor de Treinta y cinco
millones cuatrocientos cuarenta
y tres mil cuatrocientos
cuarenta y nueve pesos ($
35.443.449) Moneda Corriente.

Factor de variacion DTF

adicionado en 9 puntos

nominales, con una tasa
variable.

Es de anotar que los vehiculos
sobre los cuales se celebr6 el
contrato de leasing con Leasing
de Occidente S.A., son los
mismos sobre los cuales se
habia celebrado con
anterioridad el contrato de
arrendamiento 020 en el afio
2003 con la empresa
SERVIGENERALES, lo cual no
resulta légico ni coherente ya
que EPA, harian entrega de
equipos de su propiedad.
Para la CGR no hay claridad
sobre como se adelantd el
proceso de entrega de los
vehiculos en mencién pues
estos no eran de propiedad de
EPA, tampoco se entiende por
qué razon se asumieron los
costos del Leasing, ya que en
esa fecha se habia entregado
la prestacion del servicio de
aseo a la empresa
SERVIGENERALES.

Descripcion de las la Unidad de Unidad de Fecha Fecha Plazo en
Accién de mejoramiento Objetivo P . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
La Entidad solo realizara .
. Indeterminada
procesos de e Los bienes
. . Identificacion de Cada que se
arrendamiento, sobre Garantizar la . . arrendados por la R .
bienes que sean de su defensa del bienes de propiedad Empresa, deben realicen este gerencia /
nes que sean e su tens de la Entidad, que presa, 100% | 15/11/2012 tipo de NA | financiamiento/
propiedad, previo analisis| patrimonio de la . tener claramente S
) . sean susceptibles . contratos, por juridica
de necesidad, Entidad. . definida su
o de arrendamiento. ) parte de EPA
conveniencia y propiedad. ESP

oportunidad.
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Numero DERSHEEED i Unidad de Fecha Fecha Plazo en
. Descripcion hallazgo Causa del | Efecto del L. . . _n Descripcion de las la Unidad de . L . PR
consecutivo del Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Ir n Terr ’n |semanas de| Responsable
(No mas de 50 palabras) hallazgo | hallazgo Metas medida de la
hallazgo Meta Meta Metas Metas las Metas.
La CGR establecié que los
valores de arrendamiento
cobrado a SERVIGENERALES El arrendamiento de
SA, eran inferiores al canon bienes muebles o .
. ) Indeterminada
cancelado al Banco de inmuebles de la Entidad .
. . . . Bienes dados en . Cada que se
Occidente por concepto de debera contar con avalué| Garantizar la . Bienes ) .
leasing, afectando el flujo de de entidad competente defensa del arrendamiento avaluados realicen este Gerencia/
H22 >Ing, ; ! ! petente, tens contaran con avalué uacos, 100% | 15/11/2012 | tipo de NA | Financiamientof
caja de la entidad, pues no Segu la naturaleza del | patrimonio de la . previo a su -
. . . . . de entidad . contratos, por Juridica
solamente los ingresos estan bien, previo a la Entidad. arrendamiento
. R competente. parte de EPA
por debajo de los gastos realizacion de ESP
financieros sino que los valores operaciones de
por conceptos de Impuestos y arrendamiento.
seguros de Ley eran por cuenta
de la EPA ESP.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

H23

La Comision de la CGR
observa que EPA no siguié los
estudios de factibilidad
realizados en el afio 2005,
producto de lo cual se
modificaron los términos de
referencia de la licitacién No
003 del afio 2007 y se
constituy6 la Sociedad
Andnima ENREVSA S A,
E.S.P, la cual no era la
recomendada a constituir por
parte de dicho estudio, ya que
el mismo estudio recomendo la
constituciéon de una sociedad
comandita por acciones, en la
cual EPA seria socio gestor y
mantendria el control de la
sociedad, lo cual no
corresponde con los términos
de referencia ni con la escritura
publica 3416 suscrita el 26 de
octubre de 2007 en la Notaria
4° de la ciudad de Armenia. ,
de igual manera se observa
que en los términos de
referencia se omiti¢ establecer
utilidades para EPA por venta
de energia tal como se habia
establecido en el estudio de
factibilidad “Dentro de los
pliegos se debe establecer
como criterio de calificacion el
mayor porcentaje otorgado a la
EPA por concepto de la venta
de energia generada.
Igualmente puede fijar un tope
minimo cuyo incumplimiento
sea causal de descalificacion” .
La Comision de la CGR no
evidencié documento que
modificara el estudio realizado
en el afio 2005 para la PCH
“Buena Vista” o estudio
realizado posteriormente, asi
mismo no se evidencio
documento que estableciera
razén alguna para las
modificaciones realizadas en
los términos de referencia.

Causa del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

Denominacion de

A . Unidad de Fecha Fecha Plazo en
i . . e Descripcion de las la Unidad de . L Y
Accién de mejoramiento Objetivo . Medida de la| Iniciacién Terminacion |semanas de| Responsable
Metas medida de la
Meta Metas Metas las Metas.
Meta
A futuro, desde EPA
ESP, las negociones
! negoc Que en la toma de
para participaciones o .
S . decisiones para N Indeterminada
societarias, que Garantizar el B Participacion en .
. participacion por . Cada que se Gerencia
comprometan los estricto sociedades ’
recursos de la Entidad, | cumplimiento de parte de EPA ESP realizada de realicen este General /
h B plimier en sociedades, se 100% 15/11/2012 tipo de NA Direccién de
se realizaran acogiendo | los principios de acuerdo con L ’ .
. L tengan en cuenta las . o negociaciones, Financiamiento /
las recomendaciones y la funcién . estudios técnicos .
disposiciones administrativa recomendaciones de aprobados por parte de Juridica
p " |los estudios técnicos p ’ EPA ESP

establecidas en los
estudios técnicos
aprobados.

realizados.
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Numero
consecutivo del
hallazgo

Efecto del
hallazgo

Causa del
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Denominacion de
la Unidad de
medida de la

Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Plazo en
semanas de
las Metas.

Fecha
Terminacién
Metas

Fecha
Iniciacion
Metas

Responsable

H24

La CGR verificé que EPA ESP,
no cuenta con un comité
inversion (que se dedique a
evaluar y aprobar las politicas
que debera seguir la empresa,
bajo los principios de
Seguridad, Liquidez,
Rentabilidad), ni se evidencio
un estudio de mercado o de
otro tipo que demuestre la
viabilidad de dicha inversion en
AQUASEO S.A. y de esta
manera realizar una correcta de
decision.

Estos dineros publicos se
encuentran el alto riesgo de
pérdida, situacion que
podemos corroborar con los
Estados Financieros emitidos
por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Colombia S.A. E.SP.
AQUASEO S.A. ESP, en los
que se evidencia en el Estado
de Resultados de la vigencia
2010, registra una perdida al
finalizar el ejercicio contable
por valor de $1.130.7 millones,
de igual manera el Revisor
fiscal de AQUASEO S.A,,
informa a EPA E.S.P, que el
valor intrinseco de la accion al
31 de diciembre de 2010, es de
quinientos treinta y un pesos
con treinta y nueve centavos
($531,39) por lo que se estaria
generando una pérdida por
$585.7 millones.

Para la realizacion de
inversiones permanentes,
la Empresa, realizara
analisis de las
condiciones de seguridad
y rentabilidad de la
inversion con el objeto de
que no se presenten
circunstancias tales
como las que se estan
presentando en Aquaseo.

Garantizar la
defensa del
patrimonio de la
Entidad

Que las inversiones
permanentes que
realice EPA ESP

cuenten con analisis

de seguridad y
rentabilidad

Inversiones
permanentes con
analisis de
seguridad y
rentabilidad

100%

Indeterminada
Cada que se
realicen este

tipo de
negociaciones,
por parte de
EPA ESP

Gerencia
General /
Direccién de
Financiamiento /
Juridica

15/11/2012 NA

Convenciones:

Columnas de calculo automatico

Informacién suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afo

BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA

Gerente general
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