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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
RESOLUCION GERENCIA No.

Objetivo General del Plan Anticorrupcion

Orientar el comportamiento de los funcionarios de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
para que la prestacibn de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el Area de cobertura, sea eficiente y transparente garantizando

la confianza y bienestar a sus usuarios.

Objetivos del Plan Anticorrupcién

1. Implementar el Plan Anticorrupcibn como mecanismo para mejorar la atencion al

usuario y evaluar la transparencia en las actuaciones de la Empresa.

2. Garantizar el cumplimiento de los Requisitos Legales y Reglamentarios que le

apliquen a los procesos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

3. Sensibilizar a los funcionarios de EPA ESP., en la aplicacion del Codigo de Etica y
Confidencialidad, por medio del cual se establecen conductas para disminuir el nivel

de riesgo de corrupcion.

4. Generar mecanismos para la Participacion Ciudadana en la Gestion de Empresas
Publicas de Armenia ESP. enfocados a la mejora continua en la prestacion de los

Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

5. Identificar los riesgos, causas y consecuencias con el propdsito de generar acciones
que eviten o minimicen su ocurrencia.
6. Establecer estrategias y mecanismos anti-trdmites para mejorar la atencién al

usuario.



Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano debe ser aplicado por todos los
Trabajadores Oficiales, de libre Nombramiento y remocién, contratistas y proveedores de
Empresas Publicas de Armenia ESP., segin sea requerido por la Ley, sus

actualizaciones, y los procesos que realizan seguimiento, control y actualizacion.

Glosario

Auditoria: Es el examen objetivo, sisteméatico y profesional de las operaciones financieras
y administrativas de un organismo, efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas, y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y, en el caso del examen de estados financieros, el

correspondiente dictamen profesional.

Corrupcion: Es la accién o inaccién de una o varias personas reales gue manipulando
los medios de un sistema, en beneficio propio y/o ajeno, tergiversan los fines del mismo
en perjuicio del conjunto de ciudadanos para, por y a través de los cuales el sistema fue

ideado para servir y beneficiar.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta que permite organizar la informacion sobre los
riesgos de las empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias
adecuadas para su manejo. Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o

datos.

Mapa de Riegos Anticorrupcion: Es un diagnéstico que identifica las principales
condiciones que favorecen la existencia y reproduccién de actos de corrupcién en un

determinado ambito.

Participacion Ciudadana: Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al

ejercicio de la politica. Est4 basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga



acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar
parte de la administracion publica o de un partido politico.

Plan de Accion: es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

Rendicion de Cuentas: Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario
o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del

mandato que le ha sido conferido.

Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes.

Riesgo inherente: Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros

errores cuando no hay control.

Riego de control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el

sistema de control interno.

Resefia historica

Empresas Publicas de Armenia, fue creada mediante Acuerdo 050 en el afio 1940 Por

delegados del Departamento de Caldas.

Mediante Acuerdo 043 En 1962 del Concejo Municipal de Armenia, se constituye en
establecimiento autonomo del orden municipal, encargado de Ila administracion y
direccion de los Servicios Publicos Municipales de Energia Eléctrica, Acueducto,
Alcantarillado, Telecomunicaciones, Aseo, Plazas de mercado, Matadero, Alumbrado
Publico, Aeropuerto, Plaza de ferias y demas que le fueran asignadas en el futuro con los

respectivos recursos entregados por el ente edilicio.



En el afio 1996, mediante Acuerdo 011 del Concejo Municipal de Armenia, para efectos
de enmarcar a Empresas en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y especialmente
en lo relativo al régimen de transicion previsto por la transformacion empresarial, se
convierte en Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal, cuya
verdadera razon social es la de “Empresas Publicas de Armenia ESP”, para esta fecha
la empresa habia sufrido cambios y prestaba solamente cinco servicios: Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Plazas de Mercado y Central de Beneficio de Carnes, los restantes
fueron entregados en convenio con la EDEQ y teléfonos con la creacién de
TELEARMENIA.

Empresas Publicas de Armenia ESP, es una empresa, dedicada a los servicios publicos
domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales

vigentes, de conformidad con lo establecido por la Ley 142 de 1994.

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP es su maximo 6rgano directivo,
conformada por siete miembros, el Alcalde del Municipio de Armenia, quien la presidira y
seis miembros escogidos por el Alcalde, de los cuales cuatro miembros seran designados
libremente y dos seran escogidos entre los vocales de control registrados por los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de

Armenia.
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Direccionamiento Estratégico

Mision
“EPA, E.S.P, Comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de

sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos, para la satisfaccion de las

demandas ciudadanas”.

Vision
EPA E.S.P. se consolida y reconoce como un modelo de gestiéon a nivel nacional, basado

en practicas transparentes y de equilibrio ambiental que superan los estandares del sector

y participa en el desarrollo integral de la region.



Politica de Calidad y Operacion

“EPA ESP trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios a su cargo bajo el concepto de sostenibilidad y comprometida con el

mejoramiento contindo de sus procesos y la satisfaccién de los clientes”.

Objetivos de Calidad

e Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

e Disefiar y desarrollar estrategias de participaciébn comunitaria en la Prestacién de

los Servicios Publicos Domiciliarios.

e Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes, a través de

la gestién de sus solicitudes y demandas

e Mejoramiento de la infraestructura de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

e Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la

comunidad de Armenia.

e Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

Principios organizacionales

e Igualdad. Tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna clase.

e Moralidad. Que implica el ejercicio de la funcién administrativa con los mas altos
canones de moral y buenas costumbres.

e Eficacia. Que significa actuar en funcién del cumplimiento de las metas
institucionales.

e Economia. Lograr mayores resultados a los menores costos posibles.



e Celeridad. Consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, las
funciones asignadas a los procedimientos establecidos con el maximo de
diligencia y celeridad.

e Imparcialidad. Que trata de actuar sin parcialismos ni tomar parte en asuntos
relacionados con la funcion administrativa.

e Publicidad. Dar a conocer los actos de las autoridades y demas funcionarios por
diversos mecanismos que permitan el conocimiento general de las actuaciones
publicas.

¢ Confidencialidad: Garantizar que la informacion es accesible so6lo para aquellos

autorizados a tener acceso a la misma.

Valores organizacionales

e Transparencia. Para que todas las actuaciones de los funcionarios se encuentren
amparadas en el principio de legalidad y publicidad para el conocimiento de todos
en aplicacién de los principios de igualdad, moralidad, celeridad, imparcialidad y
publicidad, principios rectores de la funcién administrativa.

e Honestidad. Implica hacer las cosas a conciencia y con el respaldo de la
objetividad e imparcialidad.

e Responsabilidad. Para tener la disposicion y voluntad de rendir cuentas por cada
una de las actuaciones publicas.

e Respeto. Para construir sobre la diferencia de criterios y posiciones sin el imperio
de unos criterios sobre otros.

e Solidaridad. Colaboracion mutua para la consecucién de un fin comun.

e Compromiso. Asumir las actividades y responsabilidades del trabajo como si
fueran propias.

e Equidad. Igualdad de participacion.



Conductas Eticas

Las Conductas Eticas son para el fomento de los principios y valores organizacionales
que deben servir de soporte para la consolidacion de una Cultura Organizacional de
excelencia, orientada a resultados y con enfoque al cliente, determinense las siguientes
conductas Eticas que deben ser honradas por todos los Servidores Publicos de Empresas
Publicas de Armenia ESP.

e Brindar lo mejor de si para el logro de las metas institucionales y el cumplimiento de
los fines esenciales del Estado.

e Trabajar siempre en funcion de producir los resultados esperados de la labor
encomendada y coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales y por
procesos y/o proyectos.

e Aplicar los conocimientos y experticia para el mejoramiento continuo del la Gestién
Institucional.

e Generar conocimiento o contribuir a su generacion, para beneficio de los ciudadanos
y habitantes del departamento.

e Aplicar las mejores practicas administrativas y hacerlas lo suficientemente visibles
para permitir el control social ciudadano, y difundir los resultados logrados, dentro de
la Estrategia de Transparencia.

e Guardar y proteger la debida reserva, privacidad y confidencia de la informaciéon que
le sea encomendada y que se le sefiale con ese caracter.

e Acatar los procedimientos establecidos y recomendar mejoras cuando ellas generen
valor agregado para clientes o usuarios y la propia Empresa.

e Evitar intervenir en actividades que puedan disminuir la confianza en la competencia,
juicio e integridad operativa.

e Ser justo y amable en la atencién a los usuarios, clientes y demas funcionarios de la
Empresa.

e Combatir la corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones denunciando ante las
autoridades competentes las situaciones que conozca.

e No utilizar la condiciéon de Funcionario de Empresas Publicas de Armenia ESP, para
obtener beneficios, ventajas o lucro a favor personal o el de terceros.

e Usar adecuadamente y proteger diligentemente los bienes y propiedades de
Empresas Publicas de Armenia ESP, por considerarse un patrimonio de la sociedad y



mantener en adecuado estado de presentacion su oficina, archivadores vy
documentos de trabajo.

Denunciar los hechos o circunstancias que presuntamente puedan atentar contra los
recursos naturales y del ambiente o contra los intereses o propiedades de la
Empresa.

Acompafiar con decisién y buena actitud los programas y proyectos que ejecute la
Empresa para el mejoramiento de la Gestién Institucional.

Acatar con respeto las instrucciones impartidas por sus superiores o lideres y
responsables de los procesos y/o proyectos en ejecucion y acatadas aplicando el
principio de la sana discusién.

Estar siempre listo (a) y dispuesto (a) a reasumir excepcionalmente sus funciones en
horarios o dias de descanso, cuando las circunstancias asi lo exijan, sin buscar
excusa para evitarla.

Asistir al sitio de trabajo en condiciones dignas de estado y presentacion como aporte
al mejoramiento de la imagen institucional.



j La empresa de todos !

Tipo y Nombre
del Proceso

Accion

Herces
Empresas Publicas de Armenia ESP
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
. . . ., AA | MM | DD
Vigencia 2013 Fecha de Actualizacion 13 | 04 | 29
Fecha de Fecha de

Meta

Indicador

Responsable Inicio

Terminacion

AA [ MM | DD

AA [ MM | DD

Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion

Todos los
procesos

Garantizar el cumplimiento

Cero (0) hallazgos por
incumplimiento del
Cédigo de ética 'y

No de hallazgos por
incumplimiento de Cdadigo de ética

g:tablelcailjas en(:!lsp05|c:|ones confidencialidad, y confidencialidad, compromisos
e Codigo de Etica vy com_promi_so_s de éticay de ética y confidencialidad. Empleados de
Confidencialidad, confidencialidad. Empresas Publicas | 13 |05 |01 |13 |12 |31
e Compromiso de . de Armenia
Confidencialidad. No ~de Investigaciones . o
«Carta de Compromiso Disciplinarias gengra_ldas No. de Investigaciones D|SC|pI|_na_1r|as
Etico por hurto en el suministro | generadas por hurto en el suministro
) y/lo durante el uso de los | y/o durante el uso de los bienes
bienes
No. de asistentes a capacitacién
para mejorar la competencia
80% de las necesidades | programadas ejecutadas *100 /
de capacitacion para No. total de funcionarios
) L mejorar la competencia programados para cada
Brindar capacitacion para | ge| personal ejecutadas capacitacion para mejorar la
mejorar la competencia del competencia detectadas para la Sgbgerente, _
personal en las labores de Directores y Lideres | 13 |05 |01 |13 |12 | 31

Interventoria, supervision y
generacion de conceptos,

vigencia

Cero (0) fallas detectadas
en las actividades por
falta de competencia de
los interventores 0
supervisores

No de fallas detectadas en las
actividades por falta de
competencia de los interventores o
supervisores

de los Procesos




j La empresa de todos !

Herces

Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcién

Tipo y Nombre

Fecha de

Fecha de

Accibn Meta Indicador Responsable Inicio Terminacion
del Proceso
AA | MM | DD | AA | MM | DD
Implementacion de
Formato para seguimiento o . .. | No de procesos que hacen
de fechas previstas para la 100% de la informacion entrega de la informacién
. ..~ | debe ser entregada con haut .
entrega de informacion anterioridad a las fechas anterioridad a las fechas previstas 13 |05 |01 |13 |12 |31
requerida, en la revistas * 100 / No de Procesos que deben
consolidacion y envio a P ' realizar entrega de informacion
entes externos
Garantizar que todos los
Contratos que lo requieran No € presentan No. de contratos identificados sin
- contratos sin Actas . A, 13 |05 |01 |13 |12 |31
cuenten con actas finales | _. T Actas Finales y de Liguidacion
ARG Finales y de Liquidacion
y de liquidacion
Garantizar el seguimiento
a la ejecucion contractual
Todos los mediante la utilizacion de
Procesos la documentacién
establecida: No de contratos detectados con
ePlan de Calidad y sus | Cero (0) % de contratos deficiente nivel de sequimiento Interventores de los
anexos. con deficiente nivel de |, g Contratos en los |13 |05 |01 |13 |12 |31
- L 100 / No total de contratos
e Informes de Actividades | seguimiento. fi procesos
irmados
Contractuales.
e Inspeccién y verificacion
de Productos y/o Servicios
entrada para los
Procesos. Etc.
permanente los Requisttos | presente  incumplimiento | NO: 0€ contrtos identiicados con
b N P P incumplimiento  de  Requisitos 13 |05 |01 |13 |12 |31

Legales, Reglamentarios y
Técnicos

de los requisitos Legales
y Reglamentarios

Legales y Reglamentarios




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
- N, Fecha de Fecha de
Ipo'y Nombre Accion Meta Indicador Responsable Inicio Terminacién
del Proceso AA | MM | DD | AA | MM | DD
Realizar un estudio de o .
Precios de Mercado en el 1004) de estudio de No. de equipos e insumos para la
caso de Compra Yylo Precios de Mercad.o.para compra y/o Suministro requeridos
- la compra y/o suministros * . 13 |05 |01 |13 |12 |31
Suministro. Para requeridos or los | €N los procesos *100 / Estudio de
establecer el valor del d P Precios de Mercado realizados
Presupuesto Oficial procesos
Generar acciones para Cero ©) fallas Subgerente
arantizar la continuidad e pr_esentadas en .I(,)S N.O de fallas presentada_s, en los Administrativo y
?nte ridad en los Sistema Sistemas de Informacion | Sistemas de Informacidon que Gestor de 13 |05 |01 |13 |12 |31
Info?maci()n existente que afecte las labores de | afecte las labores de los Procesos ReCUrsos
' los Procesos
Hacer seguimiento de las
ordenes de trabajo -
0,
solicitadas por los usuarios é%?ltr/?) Idfe\éljgg;;se No. Visitas Realizadas*100
Todos los entreggdas al pergonal:_ ] realizadas No. Visitas de Control Requeridas
procesos . Ver|f|can<_jo Su ejecucion - _ 13 los o1 |13 |12 | 31
en cumplimiento del No. Visitas Realizadas*100
alcance de las acciones 100% de llamadas de No. llamadas de Control
de EPA ESP Control requeridas Requeridas
» No cobre dinéro por el realizadas !
Trabajo. Lideres de los
Realizar arqueo aleatorio procesos
al 10% de Ordenes de
trabajo asignadas al . 10% de Arqueos No. Arqueos aleatorios realizados
personal en el mes (sin : . "
establecer fecha de aleatorios reahzadps, 100 .
ejecucion). Con el fin de respecto a la cantidad de No de Ordenes Ejecutadas 13 |05 |01 (13 |12 |31
verificar q.ue el personal Oégggﬁs ejecutadas en el
no utilice materiales y/o P '
herramientas de EPA ESP
para fines personales.




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
_ Fecha de Fecha de
Tipo y Nombre Inicio Terminacion

del Proceso

Accion

Meta

Indicador

Responsable

AA | MM | DD | AA | MM | DD
Realizar seguimiento de 100% de los Registros No de Registros revisados y con
los tiempos asignados a requeridos para la cumplimiento satisfactorio / No de
las actividades verificando | verificacion de la Registros requeridos para 13 los lo1 |13 |12 |31
gue el personal no realice | programacion con verificacién de la programacion
trabajos particulares en el | cumplimiento
Horario laboral satisfactorio.
Ejecucion de:
Llamadas de Verificacion y
Visitas de Control 100% Visitas de Control | No. Visitas Realizadas*100
enfocad;s a evitar el Requeridas realizadas No. Visitas de Control Requeridas
Riesgo de:
Todos los . Fa?sedad de 100% No. llamadas de No. Visitas Realizadas*100 Lideres de los | 13 105 101 11312 |31
Procesos Documentos Control requeridas No. llamadas de Control procesos
e Soborno realizadas Requeridas
¢ Trafico de influencias
e Cobro indebido.
Hacer seguimiento N Visitag,de verificacion de uso d_g la
permanente al porte del 10Q% VI.S,ItaS de Dotacion, y elgr_nentos pro_t_ecmt_)p
carnet de identificacion. al ver|f|c_a,C|on de uso de la *100 /100% V|S|tas_ ge verificacion
uso de la Dotacion, y ' DotaC|o_n, y (_alementos de uso de la Dotac_|on, y 13 |05 |01 |13 |12 |31
proteccidn ejecutadas elementos proteccion
elementos proteccion
cuando se requiera. programadas
Realizar evaluacion
Procesos que estadistica (_:Iel consumos 100% de Vehiculos con No. de Vehiculos con seguimien:co
tengan a cargo de combustibles de los informacion de consumos de consumos reales Km por galén 13 los lor 113 |12 | =31

Vehiculos de la
Empresa

vehiculos Km por galon
para la aproximacion a la
estandarizacion

reales Km por galén

* 100 / No. de Vehiculos de
propiedad de EPA




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
_ Fecha de Fecha de
VlEE 57 Meanis Accién Meta Indicador Responsable Ll JEmInEE Bl
del Proceso
AA | MM | DD | AA | MM | DD
Realizar revision periodica
del inventario de Total de Vehiculos
s oo Y | Maqunary Equpos |} ¢ vetilos con seguimieto 13 |05 |01 |13 |12 |31
) con el inventario completo .
Procesos que Empresas Publicas de Lideres de los
tengan a cargo Armenia Procesos que
Vehiculos, - . tengan a cargo
Maguinariay | Realizar Sequimieno de | 10004 g acividades | Maquinariay Equipos de | Vemeulos
Equipos de la actlyldades pr'ogramadas M programadas a ejecutar propiedad de la Empresa *100 / Maq_umarla y
Empresa registros suministrados del o de d ividad Equipos 5
uso de Maquinaria y con_Maqumarla_y No. de de activida es 13 |05 |01 |13 |1 31
Equinos de propiedad de Equipos de propiedad de | programadas para ejecutar con
IaqErg resap P la Empresa desarrolladas | Maquinaria y Equipos de
P propiedad de la Empresa
No. de Socializaciones realizadas
100 % de la informacién de Informacion generada en.,el e Personal del
Proceso de Planeacién
generada en el Proceso . L Proceso de
o Matriz de | de Planeacién Corporativa_al interior de los Planeacién
Comunicaciones Corporativa de interés al Procesos ~por los  Lideres / Corporativa 13 105 101 113 112 131
inte?ior de los Procesos Socializacion  de  Informacion -L'dp d |
E . or los Lideres Generada en el Proceso de Iro?:(rai;is e oS
strategico P Planeacién Corporatva a los| P
L Lideres de los procesos.
Planeacion
Corporativa e Cumplimiento ¢ Auditores
erj?j?troar:%imolr;uernas gz 100 % del andlisis y | No Auditorias realizadas con ¢ ll;ersonal %el
Gestion evaluacion de Auditorias | Andlisis o evaluacion de los A:loéﬁiiisso Me'orae 13 107 lo1 |13 |12 | 31
e Sequimient | realizadas con resultados | resultados satisfactorios / No de Lid y d ) | )
eguimiento a @ satisfactorios procesos Auditados e Lideres —de oS
evaluacion de Auditores procesos
Lideres y de Formacion Auditados




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
Ti Nomb Fecha de Fecha de
IpO’y Tfombre Accién Meta Indicador Inicio Terminacion

del Proceso

Responsable

AA | MM (DD | AA | MM | DD

Procesos de
Gestion de
Produccién —
Cadena de
Valor

e Captaciony
Tratamiento
Distribucién
Recoleccion
y transporte.

e Tratamiento

Realizar seguimiento a las
programaciones, los
registros de entrada y
salida del personal a
laborar

100% de los Registros
requeridos para la
verificacion de la
programacion con
cumplimiento
satisfactorio.

No de Registros revisados y con
cumplimiento satisfactorio / No de
Registros requeridos para
verificacion de la programacion.

Gestores de:

e Captacion y
tratamiento

e Distribucién

¢ Recolecciony
Transporte
Tratamiento de

Aguas Residuales

13 |05 |01 |14 |01 |31

de Aguas
Residuales
- No.de Viabilidades ylo
0,
190/0 Qe_\_nabmdade_s_y Disponibilidades de Servicios Publicos
o Disponibilidades solicitadas Domiciliari licitad luad
Segwmlento a: evaluadas y aprobadas omiciliarios soliCitadas, evaluadas y
. . aprobadas) *100 [/ (No. de
e Solicitudes de teniendo en cuenta los Viabilidad /o Di ibilidades d 13 |05 |01 |14 |01 |31
2 i ibilidades pardmetros establecidos por 'abiidades y/o Lisponibiiidades de L
Planeacién disponibili : servicios Publicos Domiciliarios que | Gestor Planeacion
P EPA ESP - L.
Técnica cumplan con los requisitos de EPA | Técnica
ESP
Ejecucion de Interventoria ég?;/?éj;iizrggg\;er;;rignzi en | NO deobras recibidas a entera
J . satisfacciéon *100 / No. De obras a las 13 |05 |01 |14 |01 |31
de obra. cuenta los parametros cuales se les realiza interventoria
establecidos por EPA ESP )
No.de seguimientos realizados por
. 100% de seguimientos a | quejas de los usuarios por
Seguimiento de las . S . . .
o ) quejas recibidas de los trabajos ejecutados del personal
Control actividades ejecutadas por ; ; ) o Gestor Control
. usuarios por trabajos 100 / No de quejas recibidas de ; 13 |04 |15 |14 |01 |31
Perdidas el personal para evaluar la Perdidas

efectividad del trabajo

ejecutados por el
personal del proceso

los usuarios por trabajos
ejecutados por el personal del
proceso.




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
Fecha de Fecha de
VI 37 MEmloie Accién Meta Indicador Responsable L U EEE
del Proceso
AA | MM | DD | AA | MM | DD
100% de ensayos realizados | No. De ensayos realizados con firma
en LECA con revisiony de revision y aprobacion *100 / No
aprobacién del Director total de ensayos realizados 13 105 101 113 |12 |31
Seguimiento y control de Técnico. mensualmente
los resultados de ensayos 100% de Auditorias Internas | NO- D€ Auditorias Internas realizadas | profesjonales
realizados en LECA roaramadas realizadas *100 / No de auditorias internas Especializados: 13 |05 |01 |13 |12 |31
Ejecucidon de auditorias prog programadas para LECA . .
: e Director Técnico
internas y de del Laboratorio
Aseguramiento de calidad | 100% de Auditorias de No. De Auditorias de Aseguramiento
) . . X , (LECA)
Aseguramiento de calidad de la calidad realizadas *100 / No de . 13 o5 |o1 |13 |12 |31
Laboratorio de programadas para LECA auditorias de aseguramiento de | ® ASeguramiento
Ensayo de realizadas calidad programadas para LECA de la calidad.
: TécnicosOperativo
Calidad de Agua |"saqiimiento y control de . ] .
los documentos y registros No de interventorias rg}ahzadas
de Interventoria a los 100% de Interventorias con | con recibo a satisfaccion *100 / No 13 los lo1 |13 |12 |31
; . recibo a satisfaccion de interventorias asignadas al
contratos para inversion ; P
Director Técnico de LECA
en LECA
No de seguimientos realizados a la | Profesional
Seguimiento a la 100% de seguimientos aplicacién del protocolo en la toma | Especializado
aplicacién del Protocolo en | programados realizados de muestras sin alteraciones *100 | (Director Técnico 13 |05 |01 |13 |12 |31
la Toma de Muestras sin alteraciones / No de Seguimientos de LECA).
programados
Profesionales
Especializados:
Laboratorio de Regl_|z_ar Supervision y Cero (0) manipulaciones No de manipulaciones detectadas * Director T_ecnlco
; i analisis de datos de los e . Laboratorio.LCM
Calibracién de resultados de Certificados detectadas en en Certificados o informes « A ient 13 |05 |01 |13 |12 |31
Medidores ; Certificados o informes manipulados seguramiento
o informes de la calidad.
Técnicos
Operativo




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
: Fecha de Fecha de
Té%? él'r\loc;r:s(;e Accion Meta Indicador Responsable | Inicio Terminacion
AA [ MM [ DD | AA | MM [ DD
Verificacién aleatoria de
las lecturas entregadas 10% lecturas No. de lecturas que presentan
para facturar programadas verificadas | inconsistencias después de critica
Validar consistencia de la | con inconsistencias de x 100/ 13 |05 |01 |14 |01 |31
Informacion. lectura después de la No. de lecturas programadas para | Director Comercial
. Aplicacién del Codigo de critica verificacion Personal
Comercial Py
Etica. encargado de la
Realizar seguimiento a la Cero (0) % de No. de descuentos que presenten | critica.
aplicacién de descuentos | descuentos que incumplimiento de los requisitos
al usuario contemplado en | presenten incumplimiento | legales y reglamentariosVigentes * 13 |05 |01 |14 |01 |31
los requisitos legales y de los requisitos legales y | 100/ No. Total de descuentos
reglamentarios. reglamentarios vigentes concedidos por mes por mes
No de aforos de cantidad de
. e g Cero (0) % aforos de . e S
Realizar la verificacion de : ; Residuos Solidos Domiciliarios )
cantidad de Residuos NN Personal de:
aforos durante su Solidos Domiciliarios detectados con mala medicion e Subgerenciade |13 |05 |01 |13 |12 |31
ejecucion segun un 100 / No de aforos de cantidad de 9
. detectados con mala ; o e Aseo
muestreo aleatoria. . Residuos Soélidos Domiciliarios
medicién . :
ejecutados en el periodo
. . Personal de:
Gestion Aseo 100 % de Resoluciones ;
L P e Gestion Aseo
Generar la actualizacion de cobros de Tramites y . L
. S . . e Financiamiento
de las Resoluciones de Servicios adicionales 'y No de Resoluciones de cobros de _ Costos
cobros de Tramites y complementarios de Tramites y Servicios adicionalesy e Juridi ' 13 |05 |01 |13 |12 |31
Servicios adicionales y Aseo, enviadas para complementarios Aseo Su ) (iariy
complementarios Aseo actualizacion del Portal de ecretaria
General
Estado .
e Comercial
Para la expedicién de un
. Cef“f',c ado rea".z"%“ 100% de los Certificados | No de Certificados expedidos en
Gestion Talento | revision a la actividad - . . o . Gestor Talento
; solicitados expedidos en forma con informacion correcta 13 |05 |01 |14 |01 |31
Humano ejecutada comparando el o . Humano
o forma correcta 100 / No de Certificados expedidos
certificado laboral con la
hoja de vida




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 1 Acciones para el manejo de Riesgos de Corrupcion
g Fecha de Fecha de
T('jrgl) éﬂ%@:{;e Accién Meta Indicador Responsable Inicio Terminacion
AA [MM [ DD | AA [ MM | DD
Capacitacion a los lideres 100% de Capacitaciones o
de los procesos para la ciecutadas en No de Capacitaciones
actualizacién y mejora en ajctualizaci()n meiora del ejecutadas*100 / No de 13 |05 |01 |13 |12 |31
el procedimiento zacion y mej Capacitaciones Programadas
procedimiento contractual
contractual
Juridica y Realizar socializacién del Juridica y
gi%r;t;ilna gﬂnafggg:jgea?:sng:fgggn e 0% de acciones No de acciones precontractuales Secretaria General
originarian una posibleq precontractuales que con documentacién que presente
Celebracién indebida de presentg _|ncumpI|m|erjto mcumphmenio de requisitos 13 los lo1 |13 |12 |31
Contratos e de requisitos establecidos estgblemdos 100/ No Total de
incumplimiento de en el Manual de acciones precontractuales
np Contratacion. Presentadas
requisitos formales
establecidos.
o Auditorias de Gestion ejecutadas
0,
100% de Aud|to_r|as a los procesos *100 / Auditorias de 13 |05 |01 |13 |12 |31
Programadas Ejecutadas 7
Gestion programadas
Aplicacién de Mecanismos
y procedimientos que Verificacién de toma de acciones
permiten realizar 100% de Acciones generadas en Auditorias por los Personal de la
seguimiento y control. aplicadas como solucién | lideres *100/ Total de Direccionde |13 |05 |01 |13 |12 |31
Cont_rol de a las recomendaciones Recomendaciones generadas en | Control de Gestion
Gestion las Auditorias de Gestion )
Lideres de los
Procesos
Informes de resultados de
Evaluar Resultados del Seguimiento al Plan
Plan Anticorruocion Cuatro (4) Seguimientos Anticorrupcion y Atencion al 13 |05 |01 |13 |12 |31
P ' Ciudadano, ejecutados y
socializados




j La empresa de todos !

Herces

Componente No. 2 Estrategia Antitramites

Tipo y Nombre

Fecha de

Fecha de

Accién Meta Indicador Responsable Inicio Terminacion
4l Precese AA [ MM [ DD | AA | MM [ DD
Solicitar y recibir
informacion de los
procesos encargados de No. de Tramites v Servicios con 13 |05 |01 |13 |12 |31
los Tramites y Servicios 100% de Tramites y L " Y .
ofertados por EPA ESP Servicios con informacion informacion actqah;ada 100./.
. - — . No. Total de Tramites y Servicios
Actualizar la informacion actualizada
de los Tramites y Servicios de EPA ESP 13 los lo1 |13 |12 |31
ofertados por EPA ESP
en el Portal del Estado
Solicitar la aprobacion y No. de solicitudes enviadas al
publicacion en el Portal del | 100% de Tramites y DAFP para aprobacion y
Estado, de los Tramites y Servicios con solicitudes publicacién de Tramites y 13 los lo1 113 |12 | =31
Servicios al Departamento | enviadas al DAFP para Servicios * 100/ No. de Comité Antitramites
Administrativo de la aprobacion y publicacién. | solicitudes requeridas por EPA y de Gobierno en
Lideres de los Funcion Publica ESP Linea
Procesos Actas de Verificacion del No de Actas de Verificacion del
Responsables de | cumplimiento por parte del | Cuatro (4) actas al afio cumplimiento por parte del Comité 13 |05 |01 |13 |12 |31
los Tramites y Comité Antitramites Antitramites Lideres de los
Servicios Crear mecanismos para la No de reuniones No de asistencias a reuniones Procesos
comunicacion y ejecucion convocadas por la convocadas por Secretaria de las 13;?2::2:3[)29;&;&3
de Tareas con Secretaria | Secretaria delas TIP TIP Municipal * 100 / No de y 13 |05 |01 |13 |12 |31
de las TIC municipal Mun|C|p_aI con asistencia reuniones convocadas por Ia
de funcionarios EPA ESP | Secretaria de las TIP Municipal
Generar retroalimentacion
con el Proceso de 100% de Resoluciones de
Financiamiento en la cobros de Tramites y
actualizacion de las Servicios adicionales 'y No de Resoluciones de cobros de
Resoluciones de cobros complementarios de Tramites y Servicios adicionales y 13 los lo1 |13 |12 |31
de Tramites y Servicios Acueducto, Alcantarillado | complementarios de Acueducto,
adicionales y y Aseo, enviadas para Alcantarillado y Aseo
complementarios de actualizacion del Portal de
Acueducto, Alcantarillado Estado
y Aseo




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 3. Rendicion de Cuentas
; Fecha de Fecha de
T(Iﬁa? %2%25;6 Accion Meta Indicador Responsable Inicio Terminacién
AA [ MM [ DD | AA [ MM [ DD
Planificacién de las Gerencia General
acciones requeridas por el Cronograma para la participacién Direccion de
municipio para la Un (1) Cronograma en la Rendicion de Cuentas Planeacion 13 |05 |01 |14 |01 |31
CRoezr:}Sm;)n Cuentas Municipal Corporativa
Enviar solicitud de No de Informes enviados por
informes de Gestion las Nueve (9) Informes de Subgerencias y Direccién de EPA Subgerentes
; ; o Gestion de Subgerencias | ESP en las fechas establecidas U0g y 13 |06 |01 |14 |01 |31
Subgerencias y Direccion . o . Directores
de EPA ESP y Direccion de EPA ESP | *100 / No Subgerencias y
Direccién de EPA ESP
Part|c!par_<-;~n la L 100% de participacion en No. de Mesas de Trabajo o
organizacién de Rendicion : convocadas para la organizacion
o las mesas realizadas " I
Cuentas Municipal de Rendicion Cuentas Municipal
. convocada por el o 13 |06 |01 (14 (01 |31
gerenula Departamento igr%mrgrailggs adauiridos No. compromisos adquiridos )
Setr;era Administrativo de cumplidos q durante la mesa de trabajo bajo la | Directos de
ubgerentes y | pjaneacion Municipal pidos. responsabilidad de EPA ESP Planeacion
Directores de — - — Corporativa
los procesos Envio de la informacion Un (1) Informe de
de consolidada de EPA Gestion General de No. de Informes de Gestion
ESP al Departamento Empresas Publicas de General de Empresas Publicas de 13 |06 |01 |14 |01 |31
Administrativo de Armenia ESP de la Armenia ESP de la Vigencia
Planeacién Municipal Vigencia
L . 100 % de Participacion C . . Gerencia General
Participacion activa en la activa en Rendicion Participacion activa en Rendicion Subgerentes
Rendicion Cuentas del Co Cuentas del Municipio Uog y 13 |06 |01 |14 |01 |31
S Cuentas del Municipio ~ Directores de los
Municipio ~ programadas en el afio
programadas en el afio procesos
S(ii%itt)gd{etsr%rrneltseeggdas en 100 % solicitudes No. de Respuesta a Solicitudes
la Rendicion Cuentas cuya presentadas Rencﬂmon presentadas en Ia*Rend|C|on Sl_Jbgerentes y 13 los lo1 |14 o1 |31
responsabilidad es de EPA Cuen_t{is con tramite y Cugn_tas enviadas*100/ No. de Directores
ESP solucion Solicitudes presentadas




j La empresa de todos !

Herces
Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano
Fecha de Fecha de
Proceso Accién Meta Indicador Responsable Inicio Terminacioén
AA [MM [ DD [AA [ MM [ DD
100% del Sistema de gyanzar den GIa _Implemg_ntacilc')n del
. . Istema de estion ambiental como
S;;té%rl?mblental enel parte de la responsabilidad social 13 105 101 /13 112 |31
Generar Estrategias empresarial. Lideres de los
Comité de enfocaqlas. ala Participac!c:)n Desarrollar ejerciciqs educativos en Procesos
Gestion Comunltarlg en Iq prestacion torno atema}g Gestion InFegraI de
. de los Servicios Publicos Residuos Sdlidos, Uso eficiente y . .
Ambiental Domiciliarios de Acueducto, 100% de Reuniones Ahorro del Agua, Manual del Usuario Gestlor! Soqal y
Alcantarillado y Aseo. Programadas Ejecutadas | de los servicios Publicos, con de Comunicaciones 13 105 |01 |13 112 |31
participacion Ciudadana con Vocales
de Control, Ediles, Presidentes de
Juntas de Accion Comunal.
La pagina WEB de la
Empresa cuenta con un
espacio para que los
Usuarios presenten:
¢ Peticiones, Quejas,
Recursos y Sugerencia.
¢ Preguntas y respuestas
Gerencia mas frecuentes. o Direcci().n
General e Derechos de pqugn _ 3 o Co_mermal
e Contrato de condiciones | 100% de la informacion Generar actualizacion de la Asistente de 13 los lo1 |13 |12 |31
Uniformes. publicada vigente. informacién permanente. Gerencia

Gestion Social y
Comunicaciones

Rutas de prestacién del

servicio de Aseo

Actualizadas.

¢ Plan de Contingencia del
Servicio de Aseo.

¢ Boletines de Prensa

e Contractuales.

Gestion Social y
Comunicaciones




j La empresa de todos !

Herces

Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano

Proceso

Accién

Meta

Indicador

Responsable

Fecha de Fecha de
Inicio Terminacion

AA | MM | DD | AA | MM | DD

La pagina WEB de la

Empresa cuenta con un

Link de documentos

publicos donde se

encuentran publicados

¢ Plan de Accién de la
Vigencia

¢ Plan de Compras

¢ Estados financieros

Informacién Publicada en
Forma Permanente

Facilitar la comunicacion con los
Usuarios y Partes Interesadas
mediante la pagina WEB de la
Empresa.

Lideres de los
Procesos

Gestion Social y
Comunicaciones

13 |05 |01 |13 |12 |31

Procesos de

Gestion de .
i Aplicar una encuesta a una
Produccion Encuesta sobre la muestra representativa de los
Cadena de percepcion de los usuarios | 80% de Usuarios con USuarios scf)bre “Encuesta de
Valor acerca de los Servicios | calificacién superior a satisfaccion del Cliente” Servicios 13 |05 |01 |13 |12 |31
Direccion de: Prestados de Acueducto, | buena Prestados de Acueducto
Comercial Alcantarillado y Aseo. X ’
Planeacion Alcantarillado y Aseo.
Corporativa
Ejecucion del Plan de 100% de Acciones Acciones ejecutadas *100 13 los lo1 |13 |12 | 31
Comunicaciones Ejecutadas Planificadas /Acciones Planificadas
Gerencia .
General Ejecucion de Capacitaciones: Lideres de los
(Gestion Social | * En Manejo del Riesgo. Procesos
y Salud Ocupacional _ _
Gestion Social y

Comunicaciones

)

[

e Socializaciones de Obra

e Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua.
Peticiones, Quejas,
Recursos y Sugerencias.

100% de Capacitaciones
Ejecutadas Planificadas

Capacitaciones ejecutadas *100 /
Capacitaciones Planificadas

Comunicaciones

13 |05 |01 |13 |12 |31

Nota:

LECA: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua.




