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PERSONAL DIRECTIVO

Gerente General
Carlos Alberto Hurtado Plazas

Director Comercial
Benjamin Fernando Villa

Director Juridico y Secretario General
Javier Roa Restrepo Ramirez

Director de Financiamiento
Ligia Stella Bustos Rios

Director de Planeacién Corporativa
Jorge Ivan Tobon Fernandez

Subgerencia Administrativa
Diego Ricardo Sterling Agudelo

Subgerencia de Aguas
Luis Enrique Lépez Lépez

Subgerencia Técnica
Julio Cesar Escobar Posada
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GRUPO DE GESTORES

Gestor Captacion y Tratamiento
Aura Yolima Montero Tob6n

Gestor Distribucion
Luz Elena Patifio Alzate

Gestor Recoleccion y Transporte
Carlos Eduardo Rios Gémez

Gestor Tratamiento de Aguas Residuales
Jaime Enrique Rincén Robledo

Gestor Control Pérdidas
Maria Teresa Gutiérrez Arbelaez

Gestor Recursos
Francisco Javier Ramos Chica

Gestor Talento Humano
Angélica Maria Vélez Osorio

Gestor Planeacién Tecnica
Liliana Patricia Restrepo Garcia

Gestor Aseo

Carlos Alberto Rodriguez Leén %

P
Profesional Especializado | (Director Técnico LECA) *‘E}
Luis Ancizar Arango Vallejo o

Profesional Especializado (Director Técnico LCM)
Mauricio Javier Zapata Montealegre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
RESOLUCION GERENCIA No. 0163
30 AT 2013

Objetivo General del Plan Anticorrupcion

Orientar el comportamiento de los funcionarios de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
para que la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el Area de cobertura, sea eficiente y transparente garantizando

la confianza y bienestar a sus usuarios.

Objetivos del Plan Anticorrupcion

1. Implementar el Plan Anticorrupcién como mecanismo para mejorar la atencion al
usuario y evaluar la transparencia en las actuaciones de la Empresa.

2. Garantizar el cumplimiento de los Requisitos Legales y Reglamentarios que le
apliquen a los procesos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

3. Sensibilizar a los funcionarios de EPA ESP., en la aplicacion del Cédigo de Etica ¥
Confidencialidad, por medio del cual se establecen conductas para disminuir el nivel

de riesgo de corrupcion.

4. Generar mecanismos para la Participacion Ciudadana en la Gestion de Empresas
Publicas de Armenia ESP. enfocados a la mejora continua en la prestacion de los
Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Az

5. Identificar los riesgos, causas y consecuencias con el propésito de generar acciones

1509001

que eviten o minimicen su ocurrencia.

5. Establecer estrategias y mecanismos anti-framites para mejorar la atencién a

usuario.
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Heér_es

Alcance

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe ser aplicado por todos los
Trabajadores Oficiales, de libre Nombramiento y remocion, contratistas y proveedores de
Empresas Publicas de Armenia ESP., segin sea requerido por la Ley, sus
actualizaciones, y los procesos que realizan seguimiento, control y actualizacién.

Glosario

Auditoria: Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras
y administrativas de un organismo, efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas, y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y, en el caso del examen de estados financieros, el
correspondiente dictamen profesional.

Corrupcion: Es la accién o inaccién de una o varias personas reales que manipulando
los medios de un sistema, en beneficio propio y/o ajeno, tergiversan los fines del mismo
en perjuicio del conjunto de ciudadanos para, por y a través de los cuales el sistema fue
ideado para servir y beneficiar,

Mapa de Riesgos: Es una herramienta que permite organizar la informacién sobre los
riesgos de las empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias
adecuadas para su manejo. Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o
datos.

Mapa de Riegos Anticorrupcion: Es un diagndstico que identifica las principales @
condiciones que favorecen la existencia y reproduccion de actos de corrupcién en un ‘
determinado ambito. i

Participacién Ciudadana: Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar e

desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracién de la comunidad a @ @
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acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar
parte de la administracion plblica o de un partido politico.

Plan de Accién: es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

Rendicion de Cuentas: £s la accion, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario
o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido.

Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes.

Riesgo inherente: Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros

errores cuando no hay control.

Riego de control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el
sistema de control interno.

Resefia historica

Empresas Publicas de Armenia, fue creada mediante Acuerdoe 050 en el afio 1940 Por
delegados del Departamento de Caldas.

Mediante Acuerdo 043 En 1962 del Concejo Municipal de Armenia, se constituye en

establecimiento autdénomo del orden municipal encargado de la administracion y

respectivos recursos entregados por el ente edilicio.

sﬁm Ak
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Her—es

En el afio 1996, mediante Acuerdo 011 del Concejo Municipal de Armenia, para efectos
de enmarcar a Empresas en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y especialmente
en lo relativo al régimen de transicion previsto por la transformacién empresarial, se
convierte en Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal, cuya
verdadera razén social es la de “Empresas Publicas de Armenia ESP”, para esta fecha
la empresa habia sufrido cambios y prestaba solamente cinco servicios: Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Plazas de Mercado y Central de Beneficio de Carnes, los restantes
fueron entregados en convenio con la EDEQ vy teléfonos con la creacion de
TELEARMENIA.

Empresas Publicas de Armenia ESP, es una empresa, dedicada a los servicios plblicos
domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales
vigentes, de conformidad con lo establecido por la Ley 142 de 1994.

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP es su maximo 6rgano directivo,
conformada por siete miembros, el Alcalde del Municipio de Armenia, quien la presidira y
seis miembros escogidos por el Alcalde, de los cuales cuatro miembros seran designados
libremente y dos seran escogidos entre los vocales de control registrados por los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de

Armenia.
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Estructura Organizacional

] M ¥
Captasiénry =] [Recoceibny
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Direccionamiento Estratégico

Mision
“EPA, E.S.P, Comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos, para la satisfaccién de ias

demandas ciudadanas”.

Vision gj
EPA E.S.P. se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadq
en practicas transparentes y de equilibrio ambiental que superan los estandares del secto

y participa en el desarrollo integral de la region.
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“EPA ESP trabaja con estandares de calidad en ia prestacién de los Servicios Publicos

Politica de Calidad y Operacién

Domiciliarios a su cargo bajo el concepto de sostenibilidad y comprometida con el
mejoramiento continlo de sus procesos y la satisfaccion de los clientes”.

Objetivos de Calidad

¢ Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados
en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

» Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de
los Servicios Publicos Domiciliarios.

» Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes, a través de
la gestion de sus solicitudes y demandas

* Mejoramiento de la infraestructura de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

» Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de Ia
comunidad de Armenia.

¢ Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

Principios organizacionales

* lgualdad. Tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna clase.

NGy
1660

e Moralidad. Que implica el ejercicio de la funcion administrativa con los mas altoé &

canones de moral y buenas costumbres.
+ Eficacia. Que significa actuar en funcion del cumplimiento de las metas
institucionales.

Economia. Lograr mayores resultados a los menores costos posibles.
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» Celeridad. Consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, las
funciones asignadas a los procedimientos establecidos con el maximo de
diligencia y celeridad.

» Imparcialidad. Que trata de actuar sin parcialismos ni tomar parte en asuntos
relacionados con la funcién administrativa.

* Publicidad. Dar a conocer los actos de las autoridades y demas funcionarios por
diversos mecanismos que permitan el conocimiento general de las actuaciones
ptiblicas.

s Confidencialidad: Garantizar que la informacién es accesible sélo para aquelios
autorizados a tener acceso a la misma.

Valores organizacionales

* Transparencia. Para que todas las actuaciones de los funcionarios se encuentren
amparadas en el principio de legalidad y publicidad para el conocimiento de todos
en aplicacidn de los principios de igualdad, moralidad, celeridad, imparcialidad y
publicidad, principios rectores de la funcién administrativa.

e Honestidad. Implica hacer las cosas a conciencia y con el respaldo de la
objetividad e imparcialidad.

* Responsabilidad. Para tener la disposicién y voluntad de rendir cuentas por cada
una de las actuaciones publicas.

* Respeto. Para construir sobre la diferencia de criterios y posiciones sin el imperio
de unos criterios sobre otros.

+ Solidaridad. Colaboracion mutua para la consecucion de un fin comuan.

e Compromiso. Asumir las actividades y responsabilidades del trabajo como s;,,
fueran propias.

* Equidad. Igualdad de participacion.
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Conductas Eticas

Las Conductas Eticas son para el fomento de los principios y valores organizacionales
que deben servir de soporte para la consolidacién de una Cultura Organizacional de
excelencia, orientada a resultados y con enfoque al cliente, determinense las siguientes
conductas Eticas que deben ser honradas por todos los Servidores Publicos de Empresas
Publicas de Armenia ESP.

* Brindar lo mejor de si para el logro de las metas institucionales y el cumplimiento de
los fines esenciales del Estado.

* Trabajar siempre en funcion de producir los resultados esperados de la labor
encomendada y coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales y por
procesos y/o proyectos.

e Aplicar los conocimientos y experticia para el mejoramiento continuo del la Gestién
Institucional.

¢ Generar conocimiento o contribuir a su generacion, para beneficio de los ciudadanos
y habitantes del departamento.

e Aplicar las mejores practicas administrativas y hacerlas lo suficientemente visibles
para permitir el control social ciudadano, y difundir los resultados logrados, dentro de
la Estrategia de Transparencia.

* Guardar y proteger la debida reserva, privacidad y confidencia de la informacién que
le sea encomendada y que se le sefiale con ese caracter.

* Acatar los procedimientos establecidos y recomendar mejoras cuando ellas generen
valor agregado para clientes o usuarios y la propia Empresa.

e Evitar intervenir en actividades que puedan disminuir la confianza en la competencia,
juicio e integridad operativa.

* Ser justo y amable en la atencién a los usuarios, clientes y demas funcionarios de la
Empresa.

e Combatir la corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones denunciando ante la
autoridades competentes las situaciones que conozca,

* No utifizar la condicién de Funcionario de Empresas Publicas de Armenia ESP, parg
obtener beneficios, ventajas o iucro a favor personal o el de terceros.

¢ Usar adecuadamente y proteger diligentemente los bienes y propiedades ddREE]
Empresas Publicas de Armenia ESP, por considerarse un patrimonio de la sociedad y

‘
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£

mantener en adecuado estado de presentacion su oficina, archivadores y
documentos de trabajo.

» Denunciar los hechos o circunstancias que presuntamente puedan atentar contra los
recursos naturales y del ambiente o contra los intereses o propiedades de la
Empresa.

e Acompafiar con decisidn y buena actitud los programas y proyectos que ejecute la
Empresa para el mejoramiento de la Gestion Institucional.

¢ Acatar con respeto las instrucciones impartidas por sus superiores o lideres y
responsables de ios procesos y/o proyectos en ejecucidn y acatadas aplicando el
principio de la sana discusion.

* Estar siempre listo (a) y dispuesto (a) a reasumir excepcionalmente sus funciones en
horarios o dias de descanso, cuando las circunstancias asi lo exijan, sin buscar
excusa para evitarla.

¢ Asistir al sitio de trabajo en condiciones dignas de estado y presentacidn como aporte
al mejoramiento de la imagen institucional.
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