L' A



PLAN DE GESTION

- .:'-'. EARROS VELEZ

ENIA EPA-ESP

';MUN!L"N:IPAE y LU



MESAS DE TRABAJO

Jﬂu’ﬁimm P .
I Saotstatah sﬂun pal
s‘me'?-“ﬁdﬁ n Murﬂmpal
iva Noevos -

| ﬂuupamwam rwip-urﬁ’ua?aﬁ'ﬂqff:ES'
) Anwﬁﬁﬂlalﬁ&“ﬂﬁau;péﬁ
Fundamﬁn Huella Verde
- Boinegrades

‘Aspprobet
lﬁ'l Conits Intergrermiai del dic. .

ﬁalﬁln d ).
Sm.rimu Nmﬁ iprendizaje *EEMA

.PLAN DE GESTIO?

mmﬂﬁnﬁﬁuﬁmmﬁw[ﬂmmm sero~ ()]



. " GENERAL DE
AN DE GESTIC

PLAN DE GESTION

CONTENIDO

' -DIAENE:JE'I'ICEI

&) L PROYECCIONES

(), LTERNATIVAS PARA LA PRESTAGION DEL SERVICIO

) |
SBlal:
| |

SR}

ION O LOS OBJETIVOS Y LAS METAS GENERALES

Q9 SNOPSISDELOSPROGRAMAS

25

Py ER

30 2



PAG
PLAN FINANCIERO

51 1 .HE'rﬂDmc}Gm

2.!&E~:unsr::s REQUERIDOS
ey M FUENTES DE FINANCLACION
& s SUPUESTOS PARA LA VIABILIDAD

FINAMCIERD

]
MPLEM
9 “

LAN DE GES
PLAN DE GEST!

ACION ADMINISTRATIVA.

|

W JVIFORMACION DEL SISTEMA ECONOMICA Y. FINANCIERO
&9, INFORMACION DEL SISTEMA COMERGIAL

PAG

78
78

80
81

83
87

. A,

91

o5

96
96

9T ¢



13 de 2002 y de la Resolucidn 1045 de 2003, la Administracian
Solidos PGIRS para &f periodo 2004 - 2019, en donde sa
Desarrollo Municipal y conlas directrices de la Autoridad

ciplinario conducido por EPA ESP como empresa
de diagnostico de las condiclones actuales de
ase de formulacian de las posibles soluciones

s de politicas, objetivos, metas, programas y

encia de decisiones gue surgen del informe
Unidas, &l PGIRS se considera como una
la poblacién y de generacion de bienes

limpia que tuvo en &l pasado, mediante al
los residuos solidos, el ag ¥
os especiales, el cimlento de las
5 conocimiento 8 tfa'.réu del "P'rugram de

_ mﬂac' dﬁn.fhﬂnmrfigiﬁﬂ 1 Plan déﬁbmaai’sﬁn' 5
- disgnostico,

z ﬁ-ﬁlﬁ!ﬂs SOLIDOS, contieneel PGIRS en
os componentes delmismo,
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O DEL MUNICIPIO PARA LA

REALIZACION DEL PGIRS

En cumpimientc de las disposiciones de la Resolucién 1045, el alcalde mediante
Decrefo 004 de Enerp 30 de 2004, defega |3 elsboracian del Plan de Gestion
Inlegral de Ressduos Séhidos PGIRS a Emprasas Poblicas deAmments ERA-ESP
v &l seguimiento y contrel a la Oficina Asesora de Planeacin del Municipio. El
grafico siguienie presenta ef organigrama,

EXPERTDS LOCALES
> 1 [(Municipio y i
PUBLICAS DE

ARMENIA EPA - E5P
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Oirgealtacion dal mimvcipio pars 1 realizacidn del PGIRS.
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Pl
El olyetivo del diagndstico ez analizar a ravés de diferantes teenicas
apovadas en la experiencia de la empresa prestadora del servicio, el
municipin v los expertas en el manejo de los Residuos Salidas, su
incidencia en s componentes socicecondmico, ambiental, institucicnal,
tecnico vy financiero para formular un PGIRS dingido a solucionar los
problemas en el corto plazo, avanzar en el control de la contaminacion en el

mediano plazo y manejar los residucs solidos con criterios de minimizacién
como una fuente de riquexa para el municipio en el largo plazo,

Cweooooon |

El analisiz metodoldgico realizado por el equipo interdisciplinario conformado
para la formulaciin del PGIRS obedece a los lineamientos del Ministero de
Ambiente, Vivienda y Desarrcllo Temritorial v es producto del frabajo en
equipo de los profesionales que desde diversas disciplinas abordan la
problematica de los residuos sdlidos apoyados en el analisis de la
infarmacion disponibla, desarolios metodoldgicos, mesas de trabajo y
aplicacion de instrumentos de planificacian para formular soleciones que
permitan avanzar en [a construccidn de unas condiciones favorables gue
conduzcan a la solecion de los problemas criticos identificados,  la
recuperacian de los recursas naturales y la minimizacion
e los  npiveles de contaminacian.

PARTICIPACION SOCIAL

Para configurar 1a situacian inicial de referencia sobre la cual a través del
PGIRS gl municipio de Armenia. pretende aciuar para lograr un
acercamiento progresivo (corfo, mediano ¥ largo plazo) & la situacion
deseada, s promaovid institucionaimante |a participacidn comunitana con
el propdsito de obtener un mayor grado de fidelidad en el acercamiento a la
problematica, y minimizar |gs margenas de error en el analisis frio de
indicadores. alimantados por ciffas suminkstradas por el operador {en
periodo de ajuste),
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La concurrencia de usuarios en el proceso desde diferentes niveles de El interés por la integracion regional para & mangjo integral de los residuos
actuacion, fue clave para obtener informacion de primera mano sobre la sdlidos municipales en el corto plazo debe ser motivado por la socledad clvil y
calidad del servicic an términos de salisfaccidn del cliente y obtener liderado por el municipio de Armenia por ser éste el nicleo poblacional mas
consenso sobre la frascendencia del ejercicio de planificacidn por encima grande y con mayor solvencia para el manejo del servicio, Ios otros municipios
de los asuntos empresariales intermos del operador e institucionales de la tienen capacidad de invarsitn menar par ser mucho mas pegueios queArmania
empresa prestadora del servicio, y en las administraciones municipales no existe la cultura de la anticipacion para

resolver problemas futuros, sunque exisia la certeza de su ocurmencia,

La regionalizacidn darla ventajas
competitivas para la gestion de los
recursos al servicic de aseo para
los municiplos asociadas vy estaria
favorecida por la disponibilidad v
calidad de rutas de transporte,
economia de esfuerzos para la
consecucidn de sitic aproplado para
la dispasicion final, coincikdencia en
las necesidades de todos los
municipios, disponibilidad de personal
técnico calificado, mejor
aprovechamienta de los equipos y de
las estaciones de recuperacion.

ATEASO INSTITUCIONAL Wi NECESIDALY THE ASUCLACHOMN

El problema de los Residuos Solidos es un problema global y como lal debe
tratarse; mas si se tiene en cuenta la ungencia por dar salucidén al protlema
que reviste encontrar sitios adecuados para la disposicidn final de los
residiucs con un pariodo de vida Gl que superea al corla fal mediano plazo y
no haber resuelto el manejo de residuos especiales y peligrosos.
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UsS0s DEL SUELOD

En cuanto &l uso del suelo e POT define que las politicas para la disposicidn
final de los residuos solidos (basuras y escombros) deben ser consideradas bajo
criterios metropolitanos o sub-regionales con la agrupacian de vanos municipios
considerando suU posickon estratégica y los criterios de distancia al municipio de
Armenia; para no identifica posibles areas o zonas da ubicacion de estos sitios da
disposicitn final.

En el contexto regional Armenia es la ciudad gue mas ha avanzado en la
formulacidn del PGIRS v en caso de una infegracian regional los demas
municipios estarian a la zaga de su experiencia, Sin embargo no puede

El POT clasifica el suelo en; Urbano, Rural, Suburbano, de E!pansilﬁr:;%f Suelode
Prateccidn. Las Zonas de proteccidn de recursos naturales las constituyen las
canadas y los cenones del area rural y urbana de Armenia por sus feshncf'l:mes
considerarse como una posibiidad inmediata ls integracion con los die pandiente son considerados, Zonas de proleccion porque anmarncan: rabolos-

: ] fragmentos de bosque, movimientos en masa (deslizamientos), factores
EﬁmquahﬁaﬁflmamPHamnmnm la disposicidn final de sus naturales que p e SRR e FiEhioiiod —Rnc THata B

inundacionas, formas lopograficas que amplifican ondas sismicas (efaclo
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topografico). reguiacian hidrica natural de las aguas lluvias v descarga y recarga
de aculferos. En las zonas de proteccidn se prohibe el establecimiento de
polideportivos y sitios de disposician final de basuras y escombros.

PRODUCTO DEL ANALISIS PARTICIPATIVO SE PUEDE COMNCLUIR

# Laventaja que da al sarvicio tener un componante Socioecendmico fuere, con

usuarios que manesan una buena cullura de pago, !::{Ftan:ia da grupos.

asociativos y grupos ambientalistas interesados en &l mangjo de los residuos
solidos, respaldados en el cumplimiento de la politica y las normas especificas
para la prastacidn del servicio, pueda en al Tfulure convertirse en mecansma
de presion social espontanea scbre los resultados de los operadores del
servicio al estar en capacidad los usuarios organizados, de ulilizar caminos
racionales para alcanzar los objetivos del PGIRS y competir exitosamente en
elmercado.

| o

# Las amenazas financieras para la prestacion del servicio de aseo en la ciudad .
58 pueden neufralizar en parte con & mejoramients de la eficiencia

organizacional de la empresa prestadora del servicio, la reduccion de costos

de operacidn. la apertura hacia la regionalizacion def EBI’\"ifﬂU r.rlaparﬂ;:hﬁmﬁn
(empresanal) de los aciores sociales de base.

# Las mayores debilidades se encuentran en los componentes técnico e

institucional y pueden solucionarse en el corto plazo si la empresa prestadora
del servicio orienta sus actuaciones en el campo de los ﬁudm solidos ala
aplicacidn del PGIRS.

# Las actividades del servicio pdblico domiciliaro de aseo en el Municipio de
Armenia, en su aspecto operativo obedecen a un proceso de planeacion que
cumple con los indices de capacidad, coberiura y eficiencia, pero que na
apuntan a un procesa de mejoramiento continuo v de calidad sino que se
somete al curmplimiento de los pardmeairos establecidos para la prestacion de
un servicioestandar.

PGlRS

# Setiene disefiado para la recaoleccitn y fransporie de los residuos sdlidos
un sistema da macro y micra rulas acordes a las condiciones viales del
municipie v ia capacidad de la flota de vehicules disponibles para tal fir,
sin embarge carece de informacion clara vy precisa de los horarios de
recoleccitn y de un programa para efectuar la recoleccion puerla a
puerta en aquellos barios donde existen vias peatonales vy por lanto no
&5 posible el ingreso de vehiculos hasta el frente de cada vivienda, ko que
conlleva a la proliferacidn de basureres dispersos v el dasvio de los
residuos hacia lotes v cafadas.

El PGIRS determinara los programas y proyvectos que conduzcan al adecuado
manejo de los residuos sdkdos en las areas wibana vy rural del municipso,
medianta fa aplicacion de tecnologia aproplada para comeger, mitigar y prevenin
los impactos negativos sobre la poblacion y el medio ambiente en
un harlzonte de 15 afos.

POLITIGA

El Municipio de Armenia se comprometa a hacer un manejo integral de los
residuos solidos de la ciudad, orientando sus esfuerzos a lograr estandares
de cumplimiento, educacin y costo minimo que hofaculten para garantizar:

i La prestaciin de un sericio de aseo que cumpla con suficiencia los
criterios de calidad, cobertura, continuidad, frecuencia v eficacia.

¥ La satisfaccisn oportuna y precisa de las necesidades y demandas
de los usuarivs con criterios de costo minima y eficisnte
aprovechamiento,

f? La conlralackn de lalente humano allamentla calificada y
aperadares compromatidos con sus palilicas,

r El adecuado manajo de los residuos sdlidos desde [a genaracidn
hasta su eliminacion, motivando a la comuenidad en general a
vincularse activamente de manera que se garantice fa salud pdblica
¥ la preservacion de medic ambiente, manteniendo limpias las
Zonas atendidas,
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METAS

# Solucionar el 0% de los problemas identificados en el diagndstico en un plaza
de 5 anos,

PGlRS

El programa consta de 3 proyectos:

I. Gestion Interinstitucional: Orentado al foralecimiento de las
relaciones con instituciones de interés para la implementacion del
PGIRS, la concertacidn de una agenda comin para la gestion de
proyectos vy la conformacion al interior de EPA ESP de un nodo de
desarrollo institucional con funciones y responsabilidades especificas
parala implementacidn del PGIRS v la gestidn amblental del municipia.

I.Recuperacién de la memoria instituclonal de EPA ESP: Como
empresa responsable de la prestacion del servicio de asea EPA ESP
dabe establecer v formalizar procesos y procadimiantos gue le parmitan
lograr una mayor eficiencia en el manejo del servicio, consenvar o
restaurar el stajus como empresa responsabie del sarvicio y mantener ia
aulanomiay el conocimianto scbre la operacion dal sarvicio.

. Fertalecimiento de la estructura organizacional de la empresa

. responsable de l|a prestacion del servicio de aseo: Con esle
g proyecto se busea desarrollar cada una de las dreas de gestidn de la
emprasa y los sistemas y subsistemas que soportan su estructura. El

# Controtar en un B0% los impactos ambientales negativos generados sobre el
territoria por el inadecuado manejo de los residucs solidos: contaminacion
sabra las aguas suparficiales vy sublerraneas, el aire, el suels v el paisaje anun
plazode 10 afos.

# Lograr la minimizacion de la contaminacion proveniente de los residuos
galidos, sobra la oferta ambiental disponible, &n un plazo de 156 afos.

A En 15 afios alcanzar el 100% de separacion de los residuas sdlidos desde la
fuente generadora.

9 i.__ F i, E _lortalecimientd organizacional de EPA - ESP, favorads fa prestacion de
" -y - dﬂﬁa’l& serviclos y abre posibilidades a la prestacién de nuevos
{1 & 5= b gaﬁubrabasaaméﬁwhdaﬁ
IR Vi BN A
| _,-H. /

’FE. ] *‘Et;f lnmsd&pism Los costos de implementacion del programa estan
en recursos humanos vy fisicos tales como: oficina,  equipas,

i pm:qhiiay fransporte.
-
= Inversiones

B Programa De Desarrollo Institucional .'\ & Huha},r Invarsiones.
= Finalidad —Estrategia De Implementacidn

Facultar al municipio de Armenia para cumplir con las obfigaciones derivadas de la
adopcitn del Plan de Gestion Inlegral de Residuos Sdlidos PGIRS, majorando a
capacidad de las empresas locales con responsabilidad sobre la gestién de los
residuns sofidos: EPA ESP (responsable de la prestacion del sernvicio de aseo)
Servigenarakes 5.4 ESP {oparador del servicial.

La implementacion del ma raguiera reasignacion de funciones v
optimizacidn en el uso de los recursos fisicos tales como: equipos, oficinas,
papeleriay Otites de oficing alinterior de cada enfidad responsable.

@
€
€
€
e
e
€
«
0
o)
e
-
Q
7
0
0O
-
Q
7
wJ
14
Lu
&

.
*
O
L
I—
<
Z

e,
=
"
L
O
Lu
0
Z
i
Q




-
5,1
i
]
¥

= ldoneidad

Cuando la reasignacion de funciones no da los resullados esperados, kos
profesionales asignados deberan ser capacitadoz.  En caso confrario se debera
garantizar la idonaidad a fravés de asesores yio consulioras especializados,

La capacidad institucional es garantia de 2ostenibiidad del PG}IRS.

= Responsabilidad

Son mspnrmahias de manara solidaria en la ejecucidn de este proyveclo: El
municipic de Armania, Empresas Plblicas de Armenia -EEFE y el cperadeor, de
acuerdo a lo dispuasio en el Decreto 1713 de 2002

B Programa De Fortalecimiento De Las Relaciones Umh’iu Eﬂlp’l‘ﬂﬂﬂ jark

Operador

— Finalidad |

Crear al interlor da EPA ESP y el operador las condiciones que permitan hﬂ:gja:
en equipo para mejorar el nivel de satisfaccidn y parhclpaclfl delos usu.mui ¥
mantener la cludad de Armenia limpia.

= Descripcion
El programa consta de tres proyectos:

l. Fortalecimiento de las oficinas da: pm:iﬂimdhuniuy reclamos
“PQR" y atencién al cliente de EPA- ESP y el aperador: El proyectio

busca que tanio EPA ESP como &l operador formalice los

procadimientes de alencadn al usuarnio para mejorar la efectividad en la
atencitn vy correccson de tasinconformidades,

l. Promocion del servicio de aseo: Busca mediania la aplicacion de
diferentes estrateglas vincular al usuario al mangjo de los residecs
sdlidas, suministrando la informacidn necesaria para que conozea tanto
las condiciones de prastacion como las condiciones de acceso al servicia.

PlRY
18, Fortalecimiento de la veaduria ciudadana: Con el
fortalecimienio de las veedurias ciuvdadanas se busca contar con &l

apoyo ciudadano para garantizar la prestacion de un buen servicio en la
ciudad y un manejo adecuado de los residuns.

' B36.49 millones de pesos. Los costos de implementacién del programa estan
representados en recursos humanos y fisicos fales como: oficing,  equipas,
papeleria y transporte, En la actividad |1.2. Entrega v difusidn del manual del
usuario se considera una consulteria por valor de 530 00 millones para entrega
formal del manual del usuario, promocian y difusion,

= |nvarsiones

Ma hay inversiones.
1 I' X I. . =

La {mphnﬁrrlnmﬁ: del programa requiere reasignacian. de funciones y
izackin.an el use de los recursos fisicos tales como: equipos, oficinas,
pgpghl_d_ayﬂﬂas_; de oficina al interior de cada entidad responsable.

— Idoneidad
Cuanda la reasignacion de funciones no rinda los resultados esperados, los

asignados daberan sar capacilados. En caso conlrano se debara
gam‘th:ﬂ' la idoneidad a través de asesores wio consultores especializadaos,

= Importancia

El trabajo en equipo de la empresa responsable de ks prestacion del sarvicio con
el operador y el fortalecimiento permanente de sus relaciones con el usuario. s
fundamental para lograr esfandares de cumplimients, educacion y costo
mirime,

~~Responsabilidad
Son renpumubles-de manera solidaria en la ejecucion de esie proyecto: El

municipio de Armania, Empresas Poblicas de Armenia -ESP y el operador,
De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1713 de 2002,
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M Frograma De Recuperacidn, Aprovechamiento ¥ Disposicién Final De
RSM
= Finalidad

Dotar al municipio da un sitio de digpasicion final apropiado, de instalacionas

para la recuperacidn, el aprovechamienfo y el fratamisnto de los residuos
salidos con enfoque empresarial, de manera gque se controlen ¥ disminuyan los
Impactos ambientales generados por el manejo y la ﬂlspc:sl final , y alavez

setomen los residucs sélidos coma un recurso.
—Descripcién
Los proyectos considerados son:

I Cierre y uso final de los sitios utilizados para diﬁpuai::iﬁnﬁml ¥
aprovechamiento de los residuos sélidos del municipio de Armenia:
Comprende el cierre del rellena del Faraisoy la mrtslt':.lfmdal Parque de
los Suedos |l etapa, come uso final del sitio, igualmente

tratamiento ubicado en la finca La Marina su recupe
paisajistica para su uso posterior en la constriccion dﬂ Infma’si:'u::'turﬂ- de
alcantariilada.

I Localizacidn, adguisicién y adecuacién del sitio dldhpﬂld&ﬂ ;
seleccion cuidadosa

final y tratamiento de residuos solidos: Proponeg la
del sitio de disposkcidn final, su compea y legalizacidn y la instalacion del
tratamiento de los residuos recuperables. f

. Fomento del desarrollo empresarial para la recuperacion,
aprovechamiento vy comercializacién de los raslﬁms solidos: Con

base en [a generacion de informacion basica | ca dﬂrizﬂmﬁ?rch l::l :

residuos sakidos v |a identificacion de 1as organizaciones de recuperadores
y &n la generacion de conocimiento (investigacion ydas_qrmllu}. se definiran
las directrices del fortalecimiento de las capacidades empresariales para el
manejo adecuado de los residuos sdlidos y el fomeanto ga la cultura da
separacion y reciclaje en la fuente.

= Costo
36253, 30 millones de pesos.

an el sitio da
sanitaria y

PGlRS

== _|nversiongs

% 3.620 milones de pesos

— Estrategia De Implementaciin

| -

La implementacitn del programa reguiers ademas de la asignacion de recursos
por parle dal municipio, 8l establecimiento de alianzas con el sector privado y con
las municipios aledafios para darie al sitic de disposicién final caracter de regional
coma condicitn para facilitar su viabilidad, igualmente el impulso a la investigacion
y desarrollo da lecnologias de recuperacion, ransformaciin y comarcializacian y
la capacitacikin de las organizaciones del sector para promover el desarrolio
empresanal 8 cambio del enfoque asistencialista gque se ha dado
tradicicnalmente.

Las empresas racuperadoras son fundameantales para promover la separacian en
la fuente vy aplicar los beneficios gque da la ley a los multivsuarnios. De esta manera

?H -{;l:i:lltarﬂ la especializacion del negocio de la recuperacion y obtener a la vez
mayar rentabllidad.

 Se requiere establecer convenios con instilusiones para el fortalecimiento de las

organizaciones de recuperadores, al propdsilo es generar operlunidades y no
‘subsidiar.

= ldoneidad

Cuanda la reasignacion de funcionas no da o5 resultados esparados, los
profesionales asignados deberdn ser capacitades. En caso confrario se debera
garantizar la idoneidad a través de asesores y/o consultores especializados.

= Imparancia

La disposician final, reutilizacitn v aprovechamiento de los residuos sélidos. son
garantia de sostenibilidad del PGIRS.

= Responsabilidad

Sonresponsables el municipioy EPAESP
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eC PGLRS

M Programa De Educacion == ldoneidad
= Finalidad Cuando la reasignacion de funciones no da los resultados esperados, los
profesionales asignados deberan ser capacitados. En caso conlraro sa debera
Realizar la gestion ambiental de los residuos sdlidos mediante la garantizarla idoneidad a traves de asesores y/o consultores especializados.

concigntizacion de tedos los estamentos de la sociedad & traves de un proceso.. ———
continuo de educacidn para lograr la disminuclén de los volumenes de residuos =Importancia
solidos, modificar su composician, realizar la separacion ei'l la fuente, reducis

los costos de prestacion del servicio piblico de asea, la carga sobre los La. aducacion as garantia de sostenibiidad dal PGIRS. Esla fuerlemante
recursos nalurales y hacer realidad el propésito de hacer de Armenia una ciudad relacionada con la directrniz del PGIRS dirigida al cumplimiento, educacion y costo
limpia. i - minima. yal manejo adecuado de los residuos sdlidos,
= Descripcién — Responsabilidad
El programa consta de 2 proyecios: Son responsables de manera solidaria en la ejecucién de este proyecto: El
municipio de Armenia, Empresas Publicas de Armenia -ESF y el operador, de
I. Desamolio de responsabilidad ciudadana frents a la minimizacian acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1713 de 2002.

de los impacios amblantales, compranda la gestidn de mﬁdumsﬁﬂd% "" I (Y
desde i proyvecto ambiental Eduuahvu:.rﬂlfcrrmﬂn delb 2

fi
1L Desarollo de responsabilidad l:ludai:lanafmntu ‘Lmanldn ;
aprovechamiento de los residuos solidos a través de |a con Te vyl anm:l
deempresas recuperadoras v de la separacion enla ruaa_h_a "

|

= _Costo l _
$2. 106 millones de pesos. Los costos de implementacian del prugra.magm_&l_
representados en recursos humanos y fisicos tales coma: oficing, “equipos,
papeleriay transparte. -

= Inversiones Lk
Mo hay inversiones, oy

= ] 5 -
La implememacidn dal programa requiere reasignacidn de funcionas,
reformulacion del componente  residucs sdlidos dentro  los programas de
educacion ambiental de la secretara de Educacion municipal, de los
programas existentes en EPA ESP para los otras servicios y de los programas
que tiene establecidos el operador del  servicio, v ammnah'nanta ia

optimizacién en el uso de los recursos fisicos tales como: equipos, oficinas,
papeleria y Otiles de oficina al interior de cada entidad responsable.
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B FPrograma De Investigacion ¥ Desarrollo

— Finalidad

Producir en el municipio generacidn de conocimiento & mplemamamﬁn da
tecnologias adecuadas acordes con las caracteristicas (de.la.rag

PGlRS

De acuerdo 8 las competencias de ey, es responsabilidad del municipio de
Armeniay dea EPAESP

permitan realizar la recoteccian, recuperacion, aprovechamiento, tlatamFanh
comercializacion de los residuos solidos de manera pre ur:nra y rentabl
duranie lavigencia del Plande Gestion Inlegral de Residuos Sdlidos.

gt

5

rama De Residups Especiales

— Descripcion

Invastigacion y desarrollo de tecnelogias para la recuperacian, tran _'rnmﬁén.'
comercializacibn vy promoecidn dae los residuos sdlidos y sus

- Costo
$790 millones de pesos | § 50 millones de pesos anualas 8n prom
capital semilla para la gestidn de recurscs ante enlidaddsy ¢
promatoras de la investigacicn, (t ¥

. ! |
Mo hay inversiones

= Estrategia De Implementacion

Identificacion, formulacion v gestion de proyecios mediante
funciones en al municipio y ERAESE.

= Idoneidad

Cuando la reasignacian de funciones no rinda los resuliadas
profesionales asignados deberan ser capacitados, Em 0
debera garantizar fa idoneidad a fraves de ammﬁ yfn consultores
aspecializados.

— _Importancia

La disposician final, reutilizacion v aprovechamiente de los residuos sdlidos
son garantia de sostenibilidad del PGIHS Es un soporte fundameantal para el
desarrollo del pragrama de recupermacidn, aprovechamienio y comercializasion
de los residuns sélidos,

» Estratenq P‘.'ﬂ m '.

ipios de prevencién y minimizacién, con el propdsito dt;
del medio ambiente y los riesgos para ia salud poblica,

e 2 proyectos:

siduos sdfidos peligrosos que comprende el censo de
ales, alencion a generadones especialas, creacion delsistama
veualitativo, minimizacion y seguimiento y evalugcian, )
_ a]n de escombros: definicion de sitios para disposician final,
nplementaciin del sistema tarifario, control v vigilancia

pesos, Los costos dmmpdmlentad:ﬁn del programa estan
s0s humanos vy fisicos tales como: oficing,  equipos,

iposy programas de compltacion.
e FRREEF ) L LA T

El proyecto de gaston de residucs paligrosos  para su ejecucion raquiera dal
fortalecimiento de la Secrstaria de Salud municipal especialmente en equipos y
programas de computacion, El tema de Jos escombros debe concertarse entre el
municipio ¥ EP& ESP y ademds fortalecer y operativizar el comité de escombros
que convaoca la Oficina Asesora de Planeacion del municipio,
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Allos [ 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12 13 14 15 Total PROGRAMA DE
ota
PROYECTOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ DESARROLLO
TABLA 1 - PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL.
108,00 | 36,00 | =600 | 36,00 | 36,00 | 36,00 | 3600 | 36,00 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 36,00 | 36,00 | 36,00
I. Gestidn
interinsttucional 612.00 PROGRAMA DE
| ]
I Recuperacion de 1a Fapo0 | 1500 | 1800 | 1800 | 1800 | 18,00 | 4800 | 9800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1500 | 18,00 FORTALECIMIENTO
memoria institucional de DE LAS
ER& - ESP. e 321 00 RELACIONES
3330 | BE00 | B600 | BEO0 | B6,00 | BRO0 | BRO0 | BE,00 EEO0 | BE00 | BEO0 | BBO0 | BE.O0 | E6,00 | E6,00
IIl. Fortalecimiento de la USUARIO-
estructura rganizacional
de la empresa EMPRESA —
responsahble de la OPERADOR.
prestacion del servicio de
Azeo.
1 L T T TR R T ————————| 1.255,30
TOTAL PROGRAMA 508,30 | 120,00 | 120,00 | 12000 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 12000 | 42000 | 12000 | 120,00 | 120,00 | 12000 | 12000 | 2.188,30
TAELA 2 -PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES USUARIO - EMPRESA - OPERADOR
27,33 525 525 525 525 5,25
I. Fortalecimiento de laz
oficinas de PQR v
atencion al cliente de
ERAL - ESP v Operadar.
| ] ] | ] ] | ] | 54,08
7575 | 1350 1838 | 1350 | 1838 | 1350 | 1838 | 1350 | 1838 | 1350 | 1838 | 1350 | 1833 | 1350 | 1835
Il. Promocidn del servicio
de azeon.
| 298,88
1890 | 1830 1890 | 1830 | 18950 | 1830 | 1890 | 1890 | 1890 | 1890 | 1850 | 1&30 | 1890 | 1890 | 1&490
lll. Fortalecimiento de la
veeduria ciudadana.
] 283,50
TOTAL PROGRAMA 12248 | 3240 | 4253 | =240 | 3728 | 37Es | 3728 | 3240 | 4253 | 3240 | 328 | 37ES 3728 | 3240 | 4253 636,49
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alos u] 1 2 3 4 5 E T g 3 10 11 12 13 14 15

Total
FPROYECTOS 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20132 1014 2015 2018 2017 2018 2019
TABLA 3 - PROGRAMA DE RECUPERACION, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RSM
826,20 21,20 21,20 2120 21,20 26,20 21,20 2120 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20
. Cierra y uso final de
los sitios utilizados para
la disposicidn final v
aprovechamiento de los
RSh de Armenia.
s e 1.7133.,00

II. Localizacién, 142,50 285650
adquisicion y
adecuacién del sitio para
disposicién final y
tratamiento de residuos

sdlidos. I I 2.999,00

2126 1346 1346 1346 158,1 1346 1346 1346 1346 1346 1346 1346 1346 1346 12346

. Fomento del

para Iatacuperasién. PROGRAMA DE

25;?:?-:?;?2?;2?5& los RECUPERAC|ON’

RSM. 212150 APROVECHAMIENTO
R — : Y DISPOSICION

TOTAL PROGRARMA 148130 158520 [ 15520 185,80 [3.03620( 160,20 | 45580 185,280 [ 155,20 195,80 [ 160,20 18520 [ 155,20 155,20 155,20 6.253.50 FINAL DE LOS RSM

TABLA 4 - PROGRAMA DE EDUCACION

121,50 39,00 75,00 45,00 45,00 75,00 69,50 43,50 73,50 43,50 43,50 73,50 21,50 21,50 51,50 PROG RAMA DE
I. Dezarrollo de 72
responzabilidad EDUCAC'ON
ciudadanafrente a la
minimizacion de loz
impactos ambientales.

I S S S S S S S R R e — 357,00

D o d 63,00 24,00 4,00 84,00 84,00 4,00 84,00 84,00 24,00 4,00 84,00 24,00 4,00 84,00 84,00
. Drezarrollo de

responzabilidad
cindadanafrente a la
recuperaciony
aprovechamiento de los
residuas sdlidos.

I s o S S S S . 1. 239,00

TOTAL PROGRARM 184,50 | 123,00 | 150,00 | 120,00 | 129,00 | 159,00 | 15350 | 132,50 | 162,50 | 13250 | 13250 | 16250 | 10550 | 105,50 | 13550 | 2.106,00
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AllOS (] 1 2 3 4 5 [ T & 9 10 11 12 13 14 15 -
ota
PROYECTOS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 1013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 :
TAEBLA 5 -PROGRAMA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
G000 | 5000 000 5000 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 | 5000 5000 5000 [ 50,00
LIy Dparala
FECUREraCIon,
transformacion,
comercializacian y
promocion de los
residuos sdlidos v
los productos.
| 790,00
LT 5 a000 | so00 | sooo | so00 | sooo | so00 | sooo | sooo | sooo | sopo | sooo | sooo | sopo | sopo | s0.00 790.00
PROGRAMA . : : . . : : : . : : . . : : ;
TAELA & -PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES
T2 50 | 4740 | 2540 700 700 700 700
|. Gestion de
residuos sdlidos
peligrosos,
. | ] I 225,60
o0 | 5130 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 [ 300 300 3,00
1. Manejo de
ezcombros.
T 117,30
PRL%TRﬂ-M A 2700 (17340 | s040 | w40 | 3o0 | 1000 | =00 s00 | 1000 | 300 300 |1o00 | 300 | soo0 | o0 342.90 PROGRAMA DE
INVESTIGACION Y
COSTO TOTAL
PROGRAMAS 211358 | 654,30 | 577,73 | 51860 | 337608 | 537 45 | 51958 | 49370 | 54083 (489370 | s0358 (53595 | 47158 | 46670 | 51383 | 12.317.19 DESARROLLO.
PGIRS

PROGRAMA DE
RESIDUOS
ESPECIALES.



A SELECCIONADA PARA LA PRESTACION DE L ml:w
F N

4_'~.|.nmmw

En conclusidn |a allemativa seleccionada para la planificacidn del PGIRS
ofienta la acluacion de la empresa prestadora del servicio en cadauno de
los componentes asi:

ENM LO INSTITUCIONAL

# EPAESP empresa prestadora del sercio.
A Concesion de las actividades del senvicio {recoleccidn, transporte, barndo,
limpieza, disposicién final de residucs v escombros),

EM LO TECNICO ¥ OPERATIVD:

# Recolaccidn selectiva.

# Recuperacidn.

# Transformacian.

# Comerciglizacion,

#* Disposicidn final de materiales no recuperables.

" Actividades complementarias de barrido y impieza.

especiales (industriales, haspilalarios y escombros).

EN LO AMBIENTAL:

#* Sitio regional de disposicion final apropiade con cumplimienio de fodos los
reguisitos técnicos, economicos, sociales v ambientales,
#* Manejo adecuado de los residuos stlidos.

EN LO SOCIOECONOMICO

A Cumplimienta del contrato de condiciones uniformeas v de concesion.
A Preslacidn del sarvicio bajo el crilero de Coste minimo.
# Educacion para el manejo adecuado de los residuos sdlidos,

#* Creacidn de oportunidades para |a recuperaciin con enfogue
empresareal,

# Faoralecimienta de empresa local privada para el mansjo de los residuos.

FPlRS

# Criterio de Costo minimo.
# Eficienciafinanciera.

El Plan de Confingencia propuesin para el PGIRS de Armenia, contiene las
eslrategias actividades, accones, procedimeentos y organizacion para que la
Empresa responsable del servicio y el operador puedan cubrir las vulnerabiidades
del senvicio en cada uno de sus componenies y responder con agilidad, eficacia
y seguridad anle |a ocurrencia de desastres de onigen natural yio antrdpico o &
incurmplimiento del térming del confrato por parte del operador,

Adentificar y cubrir las vulnerabilidades que puedan presentarse an el
manejo de los residucs sdlidos municipales de Armenta en cada uno de
BUs companentes.
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ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE DESASTRES

[ T T T T

Grafico 2
Orgamizocion del municipio para fe afercion de desasires.

ACION, mrm DEL PGIRS

DE DESARROLLO DEL PGIRS

Fase 0; Preliminar - Periodo 2004

& Estructura v responsabilidad.
f Entrenarnianta, conosimiento y compelancia.
al" Comunicaciones.

--'F.-III 1: Corto Plazo - Periodo 2005 2009

e Desarmlu d;a los programas en las actividades que conducen & la solucion
de los problemas identificados.

# Clerre del rellens sanilario El Paraise.

# Adquisicién y adecuacion del sitio de disposicidn final.

. Reposicion de BquUIpOs.

#* Evaluacion y ajuste de programas.

Flll‘.?.. Mediano Plazo - Periodo 2010 2014

T ol ahs oo Pragkaiias.

# Operacitn del servicio por EPA ESP & nuevo contrato de concesian.
# Reposicion de equipos.

v f Eﬁ'ﬂ,ﬁﬁ}r ajl.lsta de los programas.

M Fase 3: Largo Plazo Periodo 2015 2019
- #* Desarralio de los programas.

# Evaluacidn y ajuste.

#* Raposicion da equipos.
# Elaboracion del nuevo PGIRS.

Estructura y Responsabilidad

50 ralacion con el PG
Cargas,

suU implamentacian no implica la creacidn de nuevos

Se deben asignar ms%sahmﬂdaa a los cargos establecidos dependiendo de
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La comunicacicn de las responsabilidades, funciones v autoridad es fundamental,
cada entidad, cada funcionario, debe conocerlas con claridad v saber ademas
quign es el responsable de los aspectos claves del PGIRS.

l Entrenamiento, Conocimiento vy Competencia

P LT

Establecer procadimientos documentados para que los amﬁ’hadns tﬂ-ngim
conocimiento en toda funcidn y nivel pertinente sobre: la i ncia de la
conformidad con 2 politica, con los procedimientos definidos, el impacto
ambiental actual o polancial de sus actividades laborales v los beneficios del
mejoramiento de su desempeno,

B Comunicacionas

Establecer procedimientos documentados para comunicaciones intemas entre los
diferarnles niveles y funciones de EPA ESP el Municipio ”ud Operador, y
comunicaciones extemas de acuerdo con los programas propuestos.

El objetivo as documentar o gque se hace' y hacer o que asFr documentada.

SEGUIMIENTO ¥ AJUSTE

El controd y seguimiento al PGIRE verificard el cumplimiento de los programas
los tempos establecidos v la disponibilidad de recursos. Esta ﬁ
condrol y seguimiento senvird como apoyo a la gestidn para lapmmrd-ﬁn de
recursos que permitan su implementacion. !

M Control de Documentos ,u

#" Elaborar registro de documentos, actualizacidn, qalﬂl:ﬂet:er el
procedimiento para la revmﬁnyapr‘uhamﬁn yla dlsirhmﬁn ﬂﬂnhnrfl.lﬂm
dalaemprasa,

#* Los procedmmientos deben garantizar que: los documentos puedan ser
Iocalizados, sean aclualizados peribdicaments, estén disponibles, los
documentos obsolelos sean retirados e Identificades de manera

apropiada.

PGlRS

M Control Operacional

# Identificar las operaciones que conduzcan al cumplimiento de la palitica, los
objetivos v las metas.

# Eslablecer los procadimientos documentades gue cubran las siluaciones
gue conduzcan a desviaciones de |a politica, los objetives y las melas.

# Considerar las siguientes condiciones operacionales: procedimientos para
condiciones normmales, procedimientos para condiciones anormales y
procedimientos para condiclones de desastne.

# Dar a conocer los procedimientos a los operadores, contratistas y
provasdonss.

M Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Establecer procedimientos documantados para la aplicacion del plan da
contingencia, para identificar y responder ante situaciones potenciales de
-emergencia, desastre y accidentes, igualmente para prevenir y mitigar los
impactos ambientales asociados.

practico.

COMMeqir cuantas veces sea necesano, los procedimientos de
y respuasia. Realizar pruebas y simulacros cuandao se considera

M verificacion y Accién Correctiva
= Monitoreo y medicidn

Establecer procedimientos documentados de conformidad con la politica, los

abgetvna y las matas propuesias.
Contemplar: resultados medibles, procesos medibles y satisfaccion del cliente,

Establecer procedimientes documentados para investigar la no conformidad e
iniciar acciones corectivas y praventivas apropladas a la magnitud de los
problemas y proporcional conelimpacto encontradao,

15
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@ PGlRS

— Registros

Establecar v mantener procedimientos documentados para  identificar,
mantener y disponer los registros de operacién, entrenamiento, mediciones,
evaluacion, control, scciones correctivas y preventivas, v auditorias,

— Auditoria del PGIRS '

Establecer programas y procedimientos para hacer auditorias semestrales con
el fin de determinar =i se esta desarrollando el PGIRS conforme a como se ha
estructurado, si se esta implementando y manteniendo de manera apropiada.
Presentar a la gerencia kos resultados de la auditoria.

5i no s= audita el PGIRE, este se caera y sa pardaran esfuarzos vy recursos
ajacutados.

-
L

| 53

M Revisidn por la Gerencia

La gerencia debe realizar evaluacion semestral y Mmantaqu desarralio
del PGIRS para idenfificar opertunamente la posible i:la ajustar
programas, cronogramas y asignacion de recursos, con base an los resultados

de |a auditoria y en los cambios de las condiciones crurnuustum para lograr
el mejoramianto continua. 1
La revisian parmite identificar los cambios apmpladm que t:leliar- realizarse al
PGIRS, en EPAESP ¢ porel Operador.

El Plan de Gestion de Residuos Solidos tiene un costo de 12.317,19 millones
de pesos. Esta cifra cubre el costo de los sels () programas & inversiones en
_adguisicion y adecuacion de sitio de disposicion final e [nsu’gma para
fratamianto y recuperacian.

Enla elaboracién del Plan Financiero se siguid la metodologia def Ministero de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la cual define los criterios con los
que deben alaborarse diches planas:

16

# Identificacion de fuentes da financiacion (ingresos tarifarics, recursos del
Municipio por Transferencia Macionales v Departamentalas Ley 715101,
Fecursos de Cradito v Cofinanciacionas, Fondo Macional de Regallas y
Cooperacién Técnica Intemacional) de los programas e inversiones
durante la vigencia del PGIRS.

#* Elaboracion del flujo de caja.

# Proyecciones financieras de las entidades involucradas en la ejecucidin
dal PGIRS, con al fin de ajstarlas hasta lograr la wviabilidad y
sostenibilidad del Plan en su conjunto.

Los ingresos principales para la ejecucidn del PGIRS. que an condiciones
normales proviensn del cobro del servicio via farfa, en el municipio de
Armenia se encuentran vinculados a un confrato de gestion integral ded
senvicio de aseo, calebrado con un operador privado, porlo cual fue necesario
concertar con dicho operador su parficipacion para la ejecucian de los

i,

El misma ejercicio de conceracian se realizd con las secrelarias de Salud y
Eduugﬁn con alpmpdshn de definir competencias y definir aportes para la
upw

Es imporante precisar que la concertacitn con estas

] aﬂﬂum 4] nié'.nm gue con el operador del servicio de aseo debe ser

permanente, durante la ejecucion del PGIR, de manera que se garanticen y
redafinan, segin las condicionas delectadas, los aportas an recursos, bienas
oservicios, gue deben realizar.

Emprasas Publicas de Armenia, EPA ESP. considera imporlanie su
participacidn en todos los programas v definird &l monto de sus apores en &

proceso de negociacian final con el operadar.

I:_Ia los programas de Residuos Especiales y Educacion
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INTRODUCCION

DRGANIZACION DEL MUNICIPIO PARA LA REALIZACION DE
PGIRS

En cumplimients de las disposicionas de la Resolucian 1045 del 26 de
Septiembre de 2003, el Alcalde del Municipio de Amnenia mediante
Decreto 009 de Enero 30 de 2004, delega la elaboracion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos "PGIRS" a Empresas Pablicas de
Armenla - EPA ESP v el seguimiento y control a ka Oficina Asesora de
Planesacicn del Municipio,

Concordante con o antenar EPA ESP decide realizar el PGIRS con el
personal  adscrito al Departamento de Planeacion y  Desarrollo
Estratégico. acompanado con  una profesional especializada en la
materia, quien realiza la coordinacion técnica. A su vez la Oficinag Asesora
de Planeacidn del Municipio contrata un asesor con expenencia en
oparacidn del servicie de aseo, quien compare la coordinacion del
gjercicio; de tal manera gque permita obiener los resultados esperados con
el plan en meancian.

La responsabilidad de |a calidad y oporiunidad de los productos recae en
el Director del Departamente de Planeacion y Desarrolic Es‘h'at&gim :La
ERP& ESE.

La conformacion del equipo técnico se suma  a la experancia de |a
insfitucidn, ﬁ:ﬂalenrendﬂhelﬂhnmﬂmdemlmdephnmﬁmmﬁm el
tema espacifico de os residuns solidos.

La normatividad del PGIRS se desarolls a partir de la convocalona a |a
autoridad ambiental, operadores del servicio, agremiaciones del sector
productivo, sector educativo, Secretaria de Salud, ONG's, recicladores
urgarizm;lm vacales de control, a la primera reunion para conformar los
grupos Wenico y coordinador. En asta reunidn se acordd realizar mesas
de trabajo semanales con la participacidn de los representantas. nr.‘l& lags
instituciones invitadas.

El Grupo Coordinador quedd conformade por los Direclores de las
institucionas invitadas o sus representantas, presidida por &l gerante da
EPA ESP. en representacidn del Alcalde y con la asistencia dal
responsable de la elaboracidn del PGIRS {el Director del Departamenta
de Planeacion Estatégica de EPAESP).

El Grupo Técnico estd compuesto por el responsable de |a elaboraciin
del PGIRS, los coordinadores por EPA ESP v el Municipio v los
profesionales adscritos al Departamento de Planeacidn de EPA. ESE,

PGlRS

Las mesas de frabajo se conformaron con representantes de las instituciones
invitadas, miembros de la comunidad, consullores v parsonas interasadas en
pariciparen el ejercicio, relacionadas con el tema de los residuos sdlidos,

Este documento da cuenta de cada uno de los pasos, fases y actividades
desamolladas en la etapa de diagndstico, donde se realizaron las siguisnies
mesas de trabajo:

No. 1 Introduccion y organizacion,

No. 2 |dentificacidn v ublcachin de la informacikdn necesaria para la
realizacion deldiagnasticoy fuentes de informacion,

MNo. 3 Identificacitn de debilidades, fortaleras, oportunidades y amenazas
del servicio de aseo del Municipio.

No. 4 |dentificacion de las quejas mas frecuentes sobre el servicio de aseo,
racagidas por las instiluciones y organizacionas parlicipanies.

No. 5 Presentacionde los resultados del diagndstico.

Mo. B Objetivos del plan de educacian.

Mo.T Estrategias del plan de educacidan.

No.B Prasentacion de la formulacidn,

Los mm.ltadﬂs :Iaf diagnéstica y la formulacidn fueron pm:'.!anhdcra anta el
grupo coordinador para su discusian y aprobacidn.
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MINISTERIO DE
AMBIENTE.
VIVIENDA Y . ;
DESARROLLO - MUNICIPIO DE
§ Municiio y €74~ ESP) =L
i
EPA -ESP
4
A i
T
El alcak®e o su represantanta, ¥ Municipio g8 Armenia, EmTEﬁ| ﬁmwsrfag
EPA ESP, CRO, Oficina Asesora def | s ascrilos Saiud Municipal, Secretarla de
Planeacian Municipal, Secretaria | | Departamento de Planeacién | | Egucacian Vocales de
de Saud Municipsl, Secretaria de | | y Desarmolio Estratégios de Control, Servigenersies 5.4 ESP,
Educacién, Servgeneralis S.A4 EPA-ESP. ACODAL y SENA, Organizacidn de
ESP ACODNL, SENA, Vocales de Wﬂd’;‘“_m
ﬁntrul ¥ Dllmtufﬂmﬂimm Mullipropésito consufiones.
. & #
Grifico 3

Organizacicon del municipio para la realizacion del PGIRS
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MARCD GENERAL DE REFERENCIA

=i

MARCO CONCEPTUAL

El concepto de sostenibilidad para los servicios de agua v saneamiento
difundide por el Ministene de Desarrolie en el ano 2000, concibe un
semvicio publice sostenible cuando se logra la intercepcidn de fres
componentes basicos: medio ambiente, tecnologia v comunidad, Siendo
esta allima la gue demanda la modificacién de los factores de nesgo, o
cual e bogra con la aplicacion de tecnologias adecuadas alas condiciones
I particulares de 1a Iocalidad de manera gue s logre su apropiacion. Todo

enmarcado por las dimensiones |uridicas, Institluclonales y politcas de
cuya reconcoimients ¥ actuacion depende en gran medida la
sostenibilidad del servicio, es decir lograr una solucidn flexible y dinamica
que ze manienga en el fiempo estimado con los niveles de eficlencia
esperados,

Por atro tado, el POT define como principios del sarvicss la prevencion y ia
minimizacion, buscande anficiparse a los posibles problemas con
medidas aplicablas, de acuerdo a una situacion conocida de manejo de los
residuos sdlidos.

Igualmente define el obietive d&lmlbd&a&mdﬁdﬂiﬂ perspectiva del
ordenamiento del terilors, “.of prestar un sendelo de aseo bajo fos
crterios de cobertiva, caﬂdad.mmh'ad.mm.rmdad «costo, cullure ¥
aapamdaﬂdegewnpamhemﬁnmdahmmwﬂdsﬂrdwmw

Seqdn la inte én realizada por el Grupo Técnico para efecios del
presenla rabaja, la calidad del sarvicho sa vera refllejada an el eritorio, s
dedr, sera la resultante de las distintas actividades que comprende el
senvicio plblico de aseo, se espera gue Armenia esté limpia (libre de
bazira las viviendas, zonas publicas, zonas de proleccidn, adecusda
disposicion y adicionalmente usuarios satisfechos).

La cobertura se refiere al drea servida con la recoleccidn, barride ¥
limpieza, pero ademas a la relacion volumen de residuos solidos
recogidos versus - volumen de residuos sOlidos producidos.

Las dias estipulados en horarnos definidos [continuidad), & costos
razonables pagables por los usuaros (costos), de acuerdo con las
costumbres e interpretacidn que haga la comunidad {culiura) del tema de
los residuos solidos y con el desarollo institucional y equipamientos
necesarios para la prestacion de un servicio oporfiuno v eficlente

(zapacidad de gestitn),

PGlRS

Dentro- del concepto de sostenibilidad, el reciclaje y la recuperacion y
reutilizacion de los residuns solidos sa concibe come una actividad econdmica
y oportunidad de negocios que exige su desarollo bajo el concepto

emprasarial v soportada por investigacian y desarrollo de tecnologia, fomento
da mercados formales, foralecimiento institucional v promacion de |a

separacionen lafuente,

El PGIRS Municipal responde al criferic de sostenibilidad, por cuanio sa
fundamenta en la metodologia de planificacién participativa de todos los
actores involucrados y dadisoros que indervienen en el servicio publico
domiciliario de asec; a la vez gue consulta la aplicacidn de las tecnologias
apropiadas que solucionen el problema mediante el planteamiento de
alternativas que condurcan a la prestacion eficienta dal servicio de azeo,
evitando, cormigiends v previniende los impactos ambientales negativos, enun
horizonte de quince afos,

MARCO CONTEXTUAL

& la problematica del manejo de residuos sdlides urbanos que ha venido
viviendo el pais a través de los afios, no ha sido ajeno &l Municipio de Armania
ni las Empresas Poblicas de Armenia, como responsables del servicio-de
aseoanal municipa.

La bisqueda constante de proyectos orientados a fortalecer |a prestacion dei
servicio, fewd a la administracidn  a formular  altermativas econdmicas
acordes con |a situacion econdmica de la comunidad y asi como desde el
punta de vista ambiental, las cuales se ancuentran descritas en gl Plan de
Crdenambento Territoral del Municiplo de Armenia de 1999, cuyo objetivo
fundamental es disefar, para gl corte plazo, el Plan de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos, enmarcads dentro de les chterios de calidad, capacidad,
coberiura, continuidad, capacidad de gestidn v costo; definiendo los
principios, Dmﬂeﬂn‘mﬂﬁlﬂm instrumentos, especificaciones y modalidades
para la recoleccidn v transporte de residuos sdlidos, a través de estudios
sigtemdticos de alternativas de fratamiento, disposicion final v reciclaje de
eéstos,

Delas esirategias sefialadas en el Plan de Ordenamiente Territonial de 1999,

en cuanta a la disposicitn final de residuos sdlidos, se han desarrollado las
siguientes:
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# Elaboracidn del Plan Técnico Operativo que parmitid adecuar el sitio de
disposicion linal de basuras como rellens sanitaro, con  criterios teonicos
de suelo, protecciin ambiental y factibilidad socioecondmica,

& En coordinacién con el Municipio, la CRQ v el FOREC se destind v adecud
la escombrera oficial del Municipio de Armenia.

# Ceramianto y adecuaciin como pargue ecoldgico recraacional v departivo
da la primera etapa del relleno sanitaro de la empresa.

El sitio de dispasicion final de residuos solidos ha sido el principal problema en
la prestacion dal servico de ased; desde 1991 la operacion se realizaba en al
area urbana de lg ciudad como  botadero a cielo abierio; a parir de 1998 sa
inicid un proceso de saneamianto del area afectads, con el fin de mitigar los
impactos  ambéentales negativos ocasionados por su operacidn inadecuada;
en 1999 el sitio fue categorizado como enterramiento por parte de la autoridad
ambiantal compeatente (C.R.Q.), procediéndose a iniciar la sjecuckin dal
provects de conversidn para oblener la clasificacidn como relleno sanitana, lo
qua se logro an el 2000 v 58 mantuvo hasta su ciame definitive an el afo 2002,

El provecto de cierne yusa final se desamolic mediante ef diseno de un pargue
ecoitgico, deportivo y ambiental, ejecutandose en su primera etapa.

El cierre definitive del siie de disposicion finsl de los residuos, planted la
necasidad de declarar un plan de contingencia solictado por la defensoria dal
pueblo, para lo cual se analizaron varias altermativas propuesias, acogendo [a
orientada a la aplicacidn de -bio-tecnologia para la transformacidn
aprovechamiants de los residuos organicos; proceso  ligado a programas da
recuperacidn de material reciclable, separackin y comercializacion de éstos,

Duranta el Plan de Contingencia se recibleron los residuos sdlidos del
Municipio de Calarcd, mientras se habilitaba un nuevo sitio de disposician final
de basuras en ese mMunicipio.

En desarcllo de los programas adelantados en la zona del desasire en 19049
por el Gobiarmo Macional, Deparamental, Municipal v con el apoyo da
entidades internaciomales, surge el proyecto denominado Planta de
Compastaje del Cuindio, qua incluiz un area de separacion meacanica de los
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residuos racuperables para su comercializacion y disminucion de la cantidad
de residuos a levar al silio de digposicion final. Pero por desacuerdos enlre
glgunas de los socins principales de la empresa de compostaje, este provecio
no sa puso enmarcha,

La recoleccian y transporte de residuos sdidos se prestaba con una frecuencia
de 3 veces por semana en la zona urbana y rural, ¥ vaces por samana an las
avenidas principales v en el centro, con una cobertura del 98% en el casco
urbana y 10% en el area rural, El servicio contaba asi misma conmacro y micro
rutas de recoleccion en toda la ciudad v en los centros de gran producsion de
basuras s tenian disponibles cajas estacionarias y equipos con sistema de
gancho para su recolecoion,

Despues del teremoto de 1999, la empresa no solo debid continuar
atendianda al servicio ordinario de asao, sina lambién la recoleccidn de gran
cantidad de escombros gue se generaron por el sizmo, ademas de la cobertura
normal en las zonas de expansion; el incremenio de la demanda del servicioen
estas Fonas de expansion, con la misma infraestructura, no e permitid a la
Empresa cumplir con los horarios v frecuencias establecidos,

Debido a las limilacones anlerionmente sefaladas para prastar un servicio
eficiente, la Adminisiracion Municipal v Iz Gerencia de Empresas Pablicas de
Armenia optaron por la confratacion de un operador privado bajo 13 figura de
concesian, por un pericdo de ocho afios, a partir de agosto de 2003, para que
prestara €l servicio de aseo en sus componenies de recoleccion, barrido,
limpleza ¢ disposicidn final, incluyendo las nuevas urbanizaciones que
surgieron en el proceso de reconstruccion de [a cludad,

MARCO NORMATIVD

B De caracter general

La Constitucion Politica de Colombia de 1981- Expadida por fa Asamblea
Nacional Constituyente, la cual contiene 49 articulos alusivos al ambéente,
deniro de los cuales se establece el deber del Estado de profeger la diversidad e
integridad del ambiente v de prevanic v cantrolar los factores de deteriom
ambiental, asi coma el derecho de loda persona a gozar de un ambiente sano y
la prohibician de introducir al territorio nacional residuos nucleares y desechos
lxicos.



La Ley 732 de 2002- Adopcidn y aplicacién de estratificaciones
socioecondmicas urbanas y rurales. De acuerdo con las atribuciones
conferidas en los numerales 1y 3 ded articulo 215 de la Constitucidn Politica de
Colombia; enlos articulos 101 al 104 de la Ley 142 de 1984, en el articulo 2 de |a
Ley 505 de 1999 y &l articulo 1, 3 v 6 da la Ley 732 de 2002, el Gobiemo
Municipal de Armenia expidid al Decreto 0984 dei 30 da diciembre de 2003, por
medio del cual se estratificaron socicecondmicamenie las fincas v viviendas
ﬁp&rﬁ; lpcalizadas en la zona rural del municipio de Armenia, Deparfamento
indio.

La Ley 388 de 1997- Ley de Ordenamiento Terrloral, expedida por el
Congreso de ta Replblica, establece mecanismos que permiten al Municiplo
promaver ef ordenamiento de su tarritario, 8l uso equitativo y racional del sualo,
la preservackn y defansa del patimaonio ecoldgico v cultural localizada en su
ambita territorial v la prevencién de desastres en asentamientos de alto riesgo;
asicomola ejecucion de acciones urbanisticas eficientes.

B Politica De Gestion Integral de Residuos Sdlidos

Emitida por el Ministerio del Medio Ambiente en 1998, Cuyos fundamentos

‘BElan conténidos n la Constitucidn Palitica de 1991, la Ley %9 da 1993 y a Ley
142 de 1994 y tiene como propdsito el-saneamiento ambiental y la vinculacion
‘del sector privado por U importancia en s ganeracion de residuos,

Politica Macional de Produccion Mas Limpla, expedida por ul. Mlnmarm del
MeadioAmbienta en 1998,

B Servicios Publicos de Aseo

Ley 142 de 1994- expedida por el Congreso de la Repiblica, contiene el
Réagimen da Sarvicios Pablices Damiclianos para las empresas prestadaras de
servicios plblicos. Igualmente sefiala que la recoleccidn v disposicidn de
residuns de estas entidades sa hara segln las normas ambientales y de salud
‘pliblica vigentes.

Ley 286 de 1996- Por meadia de la cual se modifica parcialments 3 Ley 142 de
1994 Le otorga a la Comision la funcidn de determinar los plazes y la celeridad
Necesanos. para que las empresas presiadoras de los servicios pablicos de
agua potable y saneamiento basico alcaéncen los limites establecidos porla Lay
142, enmateria de factores de contribucidn, tarifas v subsidios,

PGlRS

Ley 632 de 2000- Expedida por el Congreso de la Repiblica - Por medio de la
cual se modifican parcialmente las layes 142 y 143 de 1994, 223 de 1895 y 286
cde 1986, Establece que el serviclo pdblico de aseo incluye, ademas de la
recoleccion de residuns solidos, el irensporte, ratamiento, aprovechamientio y
disposicion final de los mismos v el corte de césped v poda de arboles
ubicados en las vias y dreas plblicas.

Ley 689 de 2001- Expedida por o Congreso de la Repiblica, modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Establece la reglamentacién de contratacian
para las enfidades prestadoras de servicies piblicos de aseo e incluye como
parta de esta senicio aclividades complementarias como: corle da céspad v
poda de arboles ubicados envias y areas piblicas.

Decreto 605 de 1996- Expedidc por el Ministeno de Desarrollo Econdmico,
regiamenta ka3 Ley 142M19%4 en lo que se refiere a los Servicios Publicos
Domiciliarios, especificamente a la prestacion del sarvicks de asea, safala al
maneje que debe darse a los residuos sdlidos-en su componente de
presentacion, aimacenamiento, recoleccidn, transporte y disposician final,

Decreto 891 de 2002- Expedido por la Presidencia de la Repablica, por medio

del cual se reglamanta el Articulo 9° de la Ley 632 de 2000. Determina que

lodos los municiplos v distilos son responsables de la préstacion del servicio

publico domicilisrio de aseo en sus actividades de recoleccion, ransferencia v

transparte de residuts generados por los usuarios residenciales ¥ pequenos
productores, residuos patdgenos v peligroses, corte de césped y barndao v
limpieza integral de vias, areas y elementos que componen el ameblamiento
urbano publice.

Decreto 1713 de 2002 - Por media del cual se reglamenta la Ley 142 de 1894, 1a

Ly 632 de 2000 v |a Ley 689 da 2001, en ralacidn con [a prastacidn del sarvicio

publico de aseo y el Decreio 2811 de 1974 v la Ley 99 de 1533, en relacidn con
la Gestion Integral de Residuos Solidos. Defing la terminologia relacionada con
al tema dal manejo Integml de los residuos solidos; establece normas para
reglamentar gl servicio publico de asep v recoleccitn de residucs solidos
ordinarios; define responsabilidades tanto an la prestacian, manejo, cobertura
de los reskduos sdlidos v estipula la obligatoriedad de los municiplos v distritos
de implementarel Plan Integralde Residuos Sélidos.
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Decreto 1140 de 2003 - Por medio del cusl se madifica parcialmeants el Decrato
1713 de 2002, en relacién con e lema de las unidades de almacenamienta,
estabiece reguisitos minimos que debe tener una unidad de almacenamienio
de todo multiusuano del servicio de aseo.

Decreto 1505 de 2003 - Expadido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Dezarrolic Termtorial, por medio del cual se madifica parcialmenta al Decrelo
1713 de 2002, Establece que en los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos debe incluirse el aprovaechamiento de materiales recuperadas vy su
raincorporacion al ciclo econdmice ¥ productiva a lravés de cualguier
modalidad que conlieve a obtener beneficios sanitarios, ambientales, sociales
Yo econamicos.

Fesglucion 1086 de 2000 - expedida por e Minisiero de Desarrollo
Econcémico, por medie de la cual se adopta el Reglamenin Interno del Sactor de
Agua Potable v Saneamiento Basico RAS 2000, Para el sector de aseo,
presenta los principics fundamentales v criterios cperacionales que deben
saguirse para realizar una adecuada gestidn de residuds sdlidos y peligrosos,
tendientes a la minimizacidn del riezgo para la salud v el medio ambiente
durante dicha gestion,

W Sanitario y Ambilental

Decreto 28111974 - Expedico por la Presidencia de la Repablica, por medio
del cual sa astablacs el Cadigo Nacional de Recursos Naturales Renovables
v de Prolecciin al Medic Ambiente, en cuanto a residucs, desechos ¥
basuras. Contiene normas que estipulan el aprovechamiento de tecnologias
y metodos para el tratamiento y recoleccion de las residuos salidos.

Ley 9 de 1879 - Expedida por el Congreso de la Republica - Codigo Sanitario
Macionzl v Proteccian Medic Ambienie - Dicta madidas sanilarias para la
proteccidn del medio ambiente; Establece la responsabilidad guee tienen los
generadores de residucs durante [a recoleccion, transporte v disposician final
¥y normas para la proleccion y seguridad de lag parsonas conltra los riesgos
que se derivan de la manipulacidn, fabricacidn, almacenamiento, uso,
transporte, comercin y disposicion de plaguicidas,

Ley 99 de 1993 - Expedida por el Congreso de la Republica, por medio de la
cual 32 crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reardena el Sector Publico
encargado da |a gestidn vy consarvacidn del madio ambienta v los resursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambienial - SINA,

Ley 253 de 1996 - Expedida por el Congreso de la Republica, por medio de la
cual se acoge ¥ adopla para Cofombia el "Convenio de Basilea” sobra el “conlol
de los mowimientos fransfronfenzos de los desechos peligrosos vy su
eliminacian”, hecho en Basilea el 22 de marzo de 1889, Su contenido es &
misma del convenia,

Ley 430 de 1998 - Expedida por el Ministerio de! Medio Ambiente, por medio de
la cual se dictan normas prohibitivas en maleria ambiantal referentes a los
deszechos peligrosos, Regula la prohibicidn de introducir desechos peligrosos al
tarritorio nacional, en cualguier madalidad segun lo astablecido en el Canveanio
de Basilea, y la responsabilidad por & manejo integral de los desechos
generados en el pais en el proceso de produccion, gesticn y manejo de los
MESMOs,

Decreto 1594 de 1984 - Expedida por el Ministerio de Salud, por medio del cual
se raglamenta parcialmentea ta Ley 9 de 1979 v el Decrato Ley 2811 de 1974 an
cuanio los usos de aguas y residuos liquidos. Regula el vertimiento de residucs
liquidos a alcantarllados, & cuerpos de agua superficial o 8 acuiferos; es
aplicable a los residuos =8lidos en lo referenta a la disposicion final de lodos v al
verfimiento de lixiviados alos cuerpos de agua como producto de fa dizposician
final de residuos solidos.

Decreto 948 de 1995- Expedido por el Ministerio del Madio Ambiente, mediania
&l cual reglamenta el Cadiga de Recursos Naturales; parcialmente |4 Ley 23 de
1973, los articulos 33, T3, 74, 75y 76 dal Decrato 2811 de 1974, los articulos
47,43, 44, 45,48 v 49 de laley 9de 1879, vla Ley 99 de 1993 con relacidn ala
prevencion y contral de la contaminacian atmasférica y proteccion de la calidad
del aire. Establece la incineracion o qguema de sustancias, residuos vy desechos
towicos o peligrosos comoe una actividad sujeta a prioritaria atencian v confrod
par parle de las autoridades ambientales.

Decreto 2676 de 2000- Expedida por el Ministerio del Medio Ambiente y
Ministerio da Salud, por mediodal cual se reglamenta la gestidn integral da los
residuos hospitalarios v similares, por personas naturales o juridicas que
presten sarvicios de salud a humancs yo animales v a las gue generan,
identifiguen, separen, desacliven, empaguen, recolacten, transporien,
almacensn, mangjen, aprovechen, recuperen, fransformen, fraten yo
dispongan finalmante los residuos hospitalarios,



Decreto 1609 de 2002 - Expedido por el Ministerio de Transporie, por medio del
cual se reglamenia el mangjo y transpore terresire automator de mercancias
peligrosas por carretera. En & se establecen los requisitos tdonicos v de
sequridad para € manejo y transpore de mercanclas peligrosas por cametera
en vehiculos automotores en fodo el territorio nacional, con &l fin de minimizar
los resgas, garantizar |a seguridad y proteger (& vida y al medio ambienta.

Decreto 1180 de 2002 - Expedida par ol Ministeric de Ambiante, Vivienda v
Desarrollo Territorial, por medio del cual ze reglamenta el thulo Vil de la Ley 99
de 1993 sobre licencias ambientales. Define iemminologia refacionada con gl
madio ambiente; defina los prayectos, obras v actividades que eslan sujetas a
la solicitud de Licencia Ambiental; la competencia del Ministerio de Ambiente,
Wivienda y Desarmollo Territonial, de las Corparaciones Autonomas Regionales
y dalos Centros Urbanos, para olorgar licencias ambientales.

Resolucion 183 de 1994 - Expadida por el Ministerio del Madio Ambiente, par
madia dea la cual se diclan ragulaciones para impedir ia introduccian al tarmloro
nacional de residucs peligrosos. Define cuando un residuo puede catalogarse
con caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
voldtiles, combustibles, radioactivas o reactivas; ademas de listar las
sustancias que confieren toxicidad & residuo. [

Resolucién 541 de 1994 - Expedida porel Minisierio del Medio Ambiente,
regula el cargue, descargue, transporte, almacenamienta y disposicion final de
materiales, elementos, concrelos y agregados suelios de construccion, de
demaolician y capa urgﬁnu:a suelo ¥ subsuelo de a::mﬂm prehibe ademas
su mezcla con atro tipo de residuos liquidos o peligrosos y en cuanto a la
disposicien final de estos materiales, impone a los municipios el deber de
det:rm;;r los sitios cﬁe las ezcombreras solicitando |8 respective licencia
ambian

Resolucion 415 de 1898 - Expadida por el Ministerio del Madio Ambiente, por
madio de facual se eslablecen los casos en (98 cuales se parmite a combusticn
de log aceites de desecho v las condiciones lécnicas para realizar la misma.

Resolucion 0058 de 2002 - Expadida por al Ministerio dal Madio Amblants, en
donde se establecen requisitos, normas v limites maximos permisibles de
emision atmosférica para incineradores, hornas crematorios de residuos
shlidos y liguidos.
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Resolucion 150 de 2003- Expedida por el Instituto Colombiane Agropecuana,
por medio de la cual se adopta el Reglamento Técnico de Fertilizantes y
Acondicionadores de Suele para Colombia y cuyo objeto es orentar la
comercializacion, el uso y manejo adecuado vy racional de los ferilizantes vy
acondicionadoras de suelo, para prevenir ¥ minimizar danos a la salud, a la
sanidad agropecuaria y el ambiente.

M Recursos Financieros

Ley 141 de 1994 - Expadida por ¢ Congreso de la Repiblica, por medio de la
cual s crea el Fondo Maclonal de Regalias. la Comisidn Nacional de Regallas v
s& regula el derecho del Estado a percitir regalias porla explotacicn de recursos
nalurales no renovables, estableciendo regalias para su lquidackin vy
distribucion,

Ley 715 de 2001 - Expedida por ¢l Congreso de la Repiblica, por medio de la
cual se Establece el Sistems General de Paricipaciones, constituide por los
recursos gue la Macian transfiere a las entidades temitorales. Establece ia
‘participacion de proposito general” que incluye kos recursos para agua potable
¥ saneamiento basico, para promover, financiar y cefinanciar proyecios de
descontaminacion de corfenles alectadas por verimientos: asi como
programas de disposicidn, eliminacidn v reciclaje de residuos liguidos y sdlidos.

Decrato 849 de 2002 - Expedido por la Prasidencia de la Replblica, reglamanta
el articula 78 de Ia Ley 715 de 2001. Determina la destinacion de los recursos y
establece un porcentaje de destinacién especifica para el seclor de agua
potable y saneamiento basico, ademas defing 10s requisitos gue deben cumplir
los municipios y distriios en esta materia: dichos recursos se destinaran a la
hinanciacion de inversiones en infraesiructura v a cubrir los subsidios que e
olorguen a los estratos subsidiades, de acuerdo conla Ley 142 de 1954,

B Regulacion del Servicio Publico

Resolucion 201 de 2001 - Expedida por Ia Comisidn de Regulaciin de Agua
Folable y Saneamiento Basico, por medic de la cual se estsblece la
metodologia de. elaboracion,-actualizacion vy evaluacion de los - Planes de
Gesfidn y Resultados - "PGR” aplicable hasta que la Comisidn de Regulacion
de Agua y Saneamiento Basico expida una nuava regulacion.
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Resoluciones 153, 156 y 162 de 2001- Expedidas por la Comision de
Regulacidén de Agua Potable y Saneamsento Basico, por medio de las cuales sa
modifica parciziments la Resclucidn 151 de 2001 de la CRA, en relacidn con el
establecmiento dal plazo, las condiciones y calendad para que las enlidadas
prestadoras de los servicios plblicos de acueducto, alcantarllado v aseo
alkzancen los limites establecidos en k3 Ley 142 de 1994 de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 632 da 2000,

Resolucién 233 de 2002- Expedida por el Ministerio de Desarmollo Econdmico
Comision de Regulachkin de Agua Polable v Saneamienio Basico, por medio da
la cual se establece una opcion tanfarla para los mulbusuearios del servicio de
asen; senala la manera de efeciuar el cobro del servicio ordinario de aseo para
inmuables desocupados v se define [a forma da acreditar la desoccupacidn de wn
Inmueble,

Resolucion 247 de 2003- Expedida por la Comisidn de Regulacion de Agua
Patable y Saneamienio Basice, par medio de la cual se modifica el articulo 47 de
la Rasplucion 233 de 2002, estableciendo  los reguisifos gue el usuann
agrapado debe cumplic para acceder & la opcidn de la tarifa mittivsearios.

Resolucion 236 de 2002- Expedida por &l Minizslero de Desarrolio Ecomameco
Comisidn de Regulacidn de Agua Polable v Saneamiento Bashoo, donde
establece la mefodologia. para la realizaciin de aforos & multiusearios,
modificando la Resolucidn 233 de 2003, Define ol Ambito de aplicacidn a tados
los prestadores del servicio plblico de aseo gue atende a multiusuarios.

Resolucion 120 de 2000- Expedida por la Comesidn de Regulacidn de Agua
Potable v Saneamienta Basico, por medio de la cual se define ferminologia para
Iz interprefacion de esta Resolucian v se reglamenta fa realizacion de aforos da
residucs sdbdos a los usuarios grandes produciores por parie de entidades
presiadoras del servicio publico domiclliario ordinarnio de aseo, con el fin de
delerminar la cantidad da residuos sdlldes producidos.

Resolucion 1045 de 2003- Expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Dezarrolio Territorial, por medio de |a cual =8 adopla la metodologia para fa
elaboracion de los Planes de Gestién Infegral de Residuos Sdlidos PGIRS.

2 & DIAGNOSTICO
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E! diagnéstico qua a confinuacion se presanta es producio del analisis tecnico
realizado por el equipo interdisciplinario a cargo v los resultados de las mesas
de trabajo realizadas en EPA ESP con la padicipacidn de la comunidad,

La informacidn ha sido oblenida de los estudios realizados para ka elaboracion
del Plan da Ordenamianto Terriornal POT - dal Municipio de Armenia; de la
Oficina Asesora de Planeacidn Municipal: ded Departaments de Planeacidn y
De=sarrolic Estratégico de Empresas Pdblicas de Armenia; de la empresa
prestadora del servicio de aseo denominada Servigenerales 5.4 ESP, dela
ampresa Mullipropdsitos de Calarcad 2.4 ES P, quien es la ancargada de la
disposicién final de los residuos sdlidos v de las mesas de trabajo realizadas,

Para la proyeccion de algunos datos estadisticos se utilizé informacion
suminisirada por el DANE.

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Anglizar a traves de diferentes técnicas, apovados en la experiencia de la
empresa prestadora del servicio, el Municipio y los expertos el manejo de los
Residuos Sdlidos Municipales v su Incidencia en los componentes
socioeconamico, ambiental, instifucional, técnico y financiero para formular un
PGIES dirigida a solucionar los problemas en al corto plazo, avanzar en al
control de ka contaminacidn en e mediano plazo ¥y manefar los residuos sdlidos
©on critenos de minimizacion coma una fuents de riqueza para el municipio en &l
largo plaze.

AMNALISIS DE BRECHA

El Andlisis de Brecha es una de las técnicas usedas por ks Planeacion
Estratéoica para la realizacion da diagndsticos empresarales o siluacionalas,
gue consiste an comparar una situacidn inicial de referencia, documentada en
detalle, medianta |a aplicacion de indicadores y analisis cualitativos de factoras
enddgenos v exdganas asociados a la problematica con una siluacitn desaada
igualmente documentada. La brecha (GAP) resultante del analisis, mueestra la
distancia que existe entre las dos situaciones y provea al planificadaor los
INSLMos Necesanios para avanzaren el proceso de planificacidn,




B Situacion Inicial

== Procedimiento de Configuracion
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Para configurar la situackdn inicial de referencia sobee la cual a través del

Para configurar la situacidn inicial el equipo interdisciplinaric a cargo, siguid la
metodofogla propuesta por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarroflo
Temitorial en la elaboracidn del PGIRS con |2 parlicipacion  de actores,
decisores & involucrados en la problematica de los residuos sdlidos de la ciudad
como garantla de objetividad del procesc y validez de los resultados,

A travds de mesas de brabajo se obluvo, depurd y validd informacion y se
unificaron conceptos fundamentales sobre planificacion, participacidn,
responsabilidad y cullura ciudadana. Se recogieron quejas y reclamos
presenlados por los wsuarios ante la Secralara de Salud, Servigenarales 5.4,
ESP, CRLO, y ONG's; y se analizaron debilidades, fortalezas, oportunidades v
amenazas de orden sociceconomico, ambiental, tecnico, institucional v
fimanciero asociadas con la gestion integral de los residucs y la prestacin del
servicio de asen que sirvieron como insumo para identificar los problemas, sus
Causas y consecuencias y adelantar la formulzcion de posibles soluciones,

Dafiniciones

# Fortalezas: Actividades y atributos intemes de la prestacion del servicio de

asen que contribuyen y apayan el logro de sus objetivos.

#* Debilidades: Situaciones o carencia de instrumentos propias dalal;mniﬁpin

que limitan o inhiben la adecuada prestacion de | servicio, en sus diferentes

Gomponenias.

+ Oportunidades: Eventos, hechos o fendencias en el entomo de la prestacion
del servicio de asec gque podrian facilitar o beneficiar su
desarrolle si se aprovechan en forma oporfuna o adecuada, pueden ser
economicas, sociales poliicas, institucionales, tecnoldgicas v competifivas,

A Amenazas: Eventos, hachos o tendencias en &l entomo de la prestacion
dal serviclo que inhiben, mitan o dificultan su desarollo  operativo,
puaden ser de lipo econdmico, social, instifucional, pelitico, lecnolégico
yio competitive, asi como  hechos que potencialmente podrian afectar
la posicion presente o futura de la gestion integral de Jos residucs
solidos.

# Problema: Se enfiende como problema la diferencia que existe entre una
T&l:ﬁﬁ ;ﬁ&lﬁl‘ﬂ'ﬁﬁﬂﬂﬂ. suficienfamente  tipificada vy la  situacidn ideal

PGIRS el Municipic de Armenia, pretende actuar para lograr un
acercamiento progresivo (corto, mediano vy largo plazo) a la siteacidn
deseada, se promovio institucionalmente la participacion comunitara con ef
propasito de obiener un mayor grado de fidelidad en el acercamiento a la
protlematica, v minimizar los margenes de error en el andlisis frio de
indicadores alimentados por cifras suministradas por &l oparador {en periodo

de ajuste.)

La concurrencia de usuarlos en el proceso desde diferentes niveles de
actuacidn, fue clave para obtener informacidn de primera mano sobre la
calidad del servicio en términos de satisfaccion del cliente y obtener
consenso sobre la frascendencia del ejercicio de planificacion por encima de
los  asuntos empresanales internos del operador e instiucionates de la
empresa prestadora del servicio

La participacion fue prevista de manera lécnica. En momento previo a la
convocaloria el aquipo de frabajo de EPA - ESP = reunid v con base en
criterios  que favorecleran la realizacion exitosa del trabaje panicipative se
hizo el perfil de los asistentes para luego proceder a su seleccion, cuidando
la phluralidad, idoneidad y eguidad de los sectores representados, asi

Actores

# Empresa préstadord oel servicioo  EPA ESP, Servigenerales S.A. ESP,
 Multipropdsito ESP.

# Municipio de Armenia; Oficina Asesora de Planeacion Municipal,
Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud.
# Usuarios: Vocales de Control y representantes de las JAL.,

Decisores

#* Municipio de .ﬂ.rma-mTEr Oficing de Planeacién Municipal, Secretaria de
Educacidny Secretaria de Salud.
& Autaridad Ambiantal; Corporacion Autdnama Regional del Quindio - CRQ.

Involucrados

SONGs, recUperadores, Secratarias de Salud vy Educacion,  gremios,
sociedad elvil, consultores privados, oparador, ACODAL, SENA.
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B LasFuentes deInfarmacidn

El origen de la infarmacitn procesada v analizada para los proposilos del
presante diagnéstico es la siguiente:

#* Fuente Primaria: La suministrada por el operador privado, en respuesta a
requerimiente formal ajustado a la metedologia propuesia para la
elabaracion del PGIRS,

#Fuente Secundaria: Se consideran fuentes de informacion secundaria los
estudios, informes estadisticos v toda la informackdn histdrica sobre fa
prestacian del servicio de aseo disponible en el Municipio y en la Oficina
de Planeacian y Desarrollo Estratégico de EPA-ESP.

#Elaboracidn Propia: Producte del anglisis, conocimiento y experiencia del
equipa interdisciplinano a cango,

# Analisis Estratégico Participativo

(Vartabla -7 "Analisis Estralégico Participaliva”)

== Analisis M i el Equipo Interdisciplinar

El analisis meiodoldgico realizado por el equipo interdisciplinario
conformado para |2 formulacion del PGIRS chadece a los ineamizntos del
Minislerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolle Tarmtorial v es producta del
frabajo en equipo de fos profesionales que desde diversas disciplings
abordan la problematica de los residuos solidos apoyados en el analisis de |3
informacidn disponible, desarrollos metodoldgices, mesas' de trabajs ¥
aplicacion de instrumentos de planificacion para formular soluciones que
permilan avanzar an la construccidn de unas condiciones favorables qua
conduzca a la solucidn de los problemas coriticos Weniificados, la
recuparacion de ks recursos nalurales v la minimizacion da  los niveles de
contaminacidr,

EnlaTabia -2 e hace el andlisis comparativo de fosindicadores aplicados a
los  componenlas--socieecondmics, ambenlal, Bonico, financiere a
institucional en dende se muesira |a situacian de la empresa prestadora del
servicio frente a los resultados de la aplicacion de los indicadores
formulados por el CEPIS, Supermendencia de Servicios Pdblicos, el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desamoilo Termritorial, la CRAY porel RAS
2000,

{Vertablas -85, 78 11 v 12 "analisiscomparatvg de Ips indicagores aplicados
g0 socipeogndmico, componaniss, amiyental Boiicn, inancsrm &
inaliucionai’)

B Situacion Deseada

La elaboracidn de un Plan implica mirar hacia el futuro, es decir dar una mirada

rospectiva a | uacion sin olvidar el pasado, su "herancia gendlica® como
B rfgnm'fannaw al Gadet en su rbm.pa i

Zin embargo, no podemos pansar en la siluacion deseada o "fulure® como una
prolongacion del pasado.  El futuro s& debe consirulr desde el presente,
cuidanda siempre las metas propuestas y anboipandose en la aplicacion de
estralegias apropiadas para el momanto. El cambic es |la constante en el

mundo empresarial modeme y solo 1as empresas capaces de responder con
agitidad al cambio permanecen vigentes.

La construccidn de la situacion deseada o imagen ocbjetivo, para el caso del
PGIRS de Armenia, Inicia con el reconacimiento gue en el coro plazo se deban
hacer cambios estruciurales imporianies en la forma como e manejan los
residuos solidos en la ciudad encaminados a solucionar |os problemas
identificados, para-avanzar en-el madiana plazo en el process de modernizackan
gue permita hacer un manejo ecoeficiente de los mismos v lograr en el Ergo
plazo fa integracion que permila manejar los residuos solidos con criterios de
minimizacibn que copduzcan a un mane sostenible de loe RSM.

{Ver tatfa -T3 "SiiEcrn dessdada )

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

B Componente Institucional

== Nasconocimienta

Considerar la gestidn integral de [0s residucs solidos coma parie de la gestion
municipal es algo relativemente nuevo en la regidn y en Armenia.
Institucionalments s& ha manejado &l servicio de aseo pero no e raconocen los
RSM como un sector o por o menos como un sistema aparte. con uwnos
requerimientos especificos pare los cuales se requieren recursos y
Planificasion.

Las necesidades de aprendizaje incluyen tanlo a las entidades reguladoras
como a las prestadoras vy a sus confratistas (operadores) en aspectos tales
como la defimitacion de competencias para evitar duplicidad de funciones,



narmas y |a coordinacion interinsiitucional.

La regionalizacion daria ventgjas compeiitivas para lz gestion de los recursos al
serviclo de aseo para bos municiplos asoclados v estaria favorecida por la
disponibilidad v calidad de rutas de transporie, econemia de esfuerzos para la
consecucion de sitio apropiado para la disposician final, coincidencia en las
necasidades de lodos los municipios, disponibilidad de personal bécnico
calificado, mejor aprovechamiento de los equipos v de las estaciones de
rECUperacian,

La prestacidn de varios servicios complejos, acueducto, alcantarillado y
aseo por parte de la misma empresa aumenta las deficlencias del servicio al
no ser considerados los procesos, la cobertura vy la disponibilidad de
recursas de manera independiente para cada uno de ellos debido a la falta
diz capacidad y desarrolio institucional,

El problema de los residuos sofidos es un problema global y como tal debe

tratarse, mas si s fiene en cuenta |la urgencia por dar solucion al
problema que reviste enconirar sitios adecuados para la disposicidn final
de los residuos con un pericdo de vida Gtil que supere el corio plazo y I'H.'I'
haber resuelte desde fa empresa prestadora dael servicio al manejo de

residuos especiales y peligrosos,

Yislo asi, responsabllizar al municiplo del Manejo Integral de los Residuos
Salidos sin facilitar Iz integracion & inverir en el fortalecimiento institlucional
no tiene posibilidades de éxito, Mo es atractiva para ofros municipios
asociarse para ¢ manejo de los RS3M con instituciones que desconocen la
importancia de su tarea y no estdn inlerssadas en hacerla bien.

En el contexto regional Armenia &5 [a ciudad que mas ha avanzado en la
formulacion del PGIRS y en caso de una integracion regional los demés
munhiciplos estarian a la zaga de su experiencia. Sin embargo no puade
congiderarse como una posiblidad inmediata la integracion con los
miunicipios que hasta el momento tienen resuslta la disposicion final de sus
BSM en el corlo plazo o no la consideran priortana.

El interés por la integracién regional para el maneje integral de los residuos
a:li:lua municipales en el corto plazo debe ser motivada por la sociedad civil y
liderada por el municipio de Armenia por ser ésle ol nicles poblacional mas
grande y con mayor solvencia para &l manejo del servicio, los ofros municipios
- por ser mucho mas pequafos que Armenia su capacidad de inversion es
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muy baja y en las administraciones municipales no existe la cullura de la
anticipacion para resoclver problemas fuluros, aungue exista la ceneza de
5L QCUTENciE,

== |ncapacidad para planificar

El manejo da las residuos no se planifica operativa, financiera v
ambientalmenta. Se llama planificacidn a la toma de medidas de emergencia
en momentos criticos para resolver problemas que demandan prevision de
largo plazo.

== Falta cualificacion del personal operativo

Se fiene |3 idea gue cualquier persona puede realizar el frabajo y esto ha llevado
a lener bajos rendimientos. ineficiencia en la prestacion del servicio y falias
graves en e contacty operador-usuanio durante la recoleccidn enire otros,

Ge evidencia la interferancia politica en el senicio de aseo del municipio,
como determinante de la contratacién del personal de base y de los niveles
gjacutivos sin cuidar su calificacion.

== Insuficiencia de informacién

Mo exista informacion suficienta o 85 poco confiable, Io gua coloca en Una
situacion critica la foma de decisiones, ya que no existe el suficients sustento
técnico y finalmente deba tomarse con base en conocimientos subjetivos
extrapolaciones de |a escasa informacian disponible.

== Fallas normativas

# Falta claridad, difusion y coherencia de las nommas relacionadas con el
manejo de residucs especiales y peligrosos, riesgos para la salud pablica,
riesgos ambientales y sobre |a participacion del sector privado en la
prestacidn def senvicio,

# La legislacion es demasiado amplla y amhbgua respeclo a la compalencia
de las inslancias administralivas respongables de su aplicasidn v no sa
vigila su cumplimiente,

#* Al legislar no se tienen en cuenta la compatibilidad de las normas, con la
situacion econdmica, social v cultural del municipio fa cual resufta en
pcasiones incompatible y se vuelve critica con la expedician de normas
complementarias y administrativas a nivel local.
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. Componente Socioeconomico

==_Aspectos socioculturales relacionados con el manejo de RSM

En este componante se muastran los resulfados del analisis sochre
socioculivrales relacionados con el manejo de los Residuos Sdlidos
Municipales (RSM) responsables en gran medida de la evolucién del problema
hasta alcanzar las acluales dimensiones. El peso de suimportancia meracid la
realizacién de la mesa de trabajo de educacién en fa cual se obtuvo como
resuliado |a idenfificacion de glgunas varables movilizadoras de (8
protlematica coincidentes para las demas zonas de Colombia v Suramérica.
Estas zon:

#* Desempleo y pobroza

El aumento del desempleo por encima del 20%, en los dlitimos 5 afios, 38
evidencia en el aumento de habitantes de ia calle dedicades a la recuperacion
de residuos coma altamativa gnicade supervivencia.

#“Comunicacién

La comunicacion no es dingida y permanente, es masificada (para lograr

mayor cobertura) v esporadica [-da VEZ que se presentan problemas) y no
corresponde a un programa institucional disefiada para hﬂTﬂIlﬂ ﬁm‘hﬂpﬁ%
de la comunidad,

+ Migracién

Debido al hito marcado por el sismo ocurrido en el afio 1999, las mndmws
sanitarias de la ciudad cambiaron. El territonio sa vio afectado no sélo por la
migracion interna (4rea rural centro capital) sing extema, personas venidas de
ofras regiones en busca de oportunidades, con e consecuente aumento
deacontrolado de los reésiduos solidos urbanos.

La imporancia de estas vanables radica en la influencia implicila (no expresa)
que ejercan sobre los demas componentes del manejo de los residuos sdlidos:
ambiental, institucional, técnica y financiero v ellos a su vez sobre cada unode
los demas, razdn por la cual las soluciones guea sa formulen deban obedacer a

un andlisis sistémico del problema para garantizar su integralidad,
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= Aspectos Econémicos

A Relacién ingresos y gastos corrlentes del Municiplo

Evaluados los dates suministrados por el Banco de la Replblica, los cuales se
encuantran en el Anexo Infaormacion para el Diagnastico, respecio a la situacion
actual del Municipio de Armenia, podemos concluir gue en la actualidad éste se
encuentra en capacidad financiera para destinar recursos  gue financlen las
diferentes atermativas de solucidn al manejo de los residuos sdlidos,
propuasias en el PGIRS.

# Bector Agricola

La agricultura coma actividad economica importante en al Municipio, debe
canalizar la produccion de sus residuos, reincorporandolos al ciclo econdmico a
través de su aprovechamiento y convertifios en mercado potencial de abono
organico con &l fin de sustituir los insumos guimicos tradicionales,

Esto genera una alternativa viable para el municipio en &l mediano plazo con

posibilidades de lograr un buen posicionamiento gracias a la marcada

tendencia de la agricultura hacia la produccion limpia. Las investigaciones
realizadas por iniciativa privada en la-produccion de abonos arganicos & partir
de residuns sdlidos han dado origen a pequedfias innovaciones tecnoldgicas
con resultados exitososen algunas fincas del Deparfamento, con preducsiones
minimas de autoconsumo,

Los resultados de esias expeniencias y la tendencia del consumo hacia los
productos limpios en cada una de las etapas del proceso productive, son una
oporunidad que puede aprovechar el municiplo para transformar los residuos
en abornos crganicos y abastecer la demanda insatisfecha, para lo cual deberia
lrabajar en los programas da separacidn de resikduos an la fuente, presenlaciin
de los residuos, Investigacion y desarrolic de tecnolgico.

# La Industria

La actividad indusirial en el municipio de Armenia, no posee. desarmolio
tecnolégico avanzado, sin embargo a partir del ano 2002 se han incrementado
sus exporlacionas, lo gue indica que esta actividad econdmica reguiere da un
proceso educativo de separacion yaprnmuharrlaﬂm de los residuns que ésta
gEnEra;
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& Comarcio

El bajo nivel de desarrolls empresarial del municipio promuseve el mercado
informa! v de sushsistencia, que gira alrededor de |as ventas ambulantes vy
ezlacionarias de comeslibles como: frulas, verduras, dulces y comidas rapidas.
Este tipo de economia trae como consecuencia produccidn de basura con
mayar carga de composicidn organica, cuvos volimeneas requieren de sistemas
de mayor frecuencia an la recoleccidn v barrida en su drea de Influencia sin
incidencia tarifaria directa. ante la imposibilidad de ser clasificados como
pequenos generadores de basura,

~#* Agroturismo

La afluencia positiva del agrofurismo genera  incremenio en la produccidn de
rasiduns saldas v una mayor demanda del servico de aseo en la zona rural, por
el flujo constante de turistas.

#" Distribucién socioecondmica

La poblacion usuara del servicio de aseo de Armenia, esta distribuida en 81%
en los estratos 1, 2 v 3 {subsidiados) v apenas 10.2% en loa esirptos 5 vy 6
[genaradores de sobreprecios), esto indica gua fos sobreprecios generados

stlo pueden atender el 20% de los subsidios otorgados a los estratos bajos, o

que pone en peligro la sostenibifidad del servicio de aseo, en la medida enque el
enta lerritorial no asuma ol déficit del BOS: restants de subsidios.

#" Asociaciones de recuperadoras

En Armenia exisien dos empresas dedicadas a la recuperacion de residueos
sdlidos, sin embargo el ndmero de asociados ha venido disminuyendo debido
al dehilitamienio econémice sufride por estas asociaciones'a consecuencia de
la suspension: de labores en los reflenos sanitarios ubicados dentro del
municipio v a la falta de programas de apoyo de la empresa prestadora del
senacioda asen.

#* Salarios

La generalidad en el mercado de los residucs sdlidos respecto a los salarios, es
su bajo nivel, el cual tanio en Colombla coma en América Latina es
bésicamente de subsistencia. Loz beneficios sociales v de salud -para-«l
personal formal sonminimes e inalcanzables para los trabajadores informales,

a0
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#* Comité de vigilancia y control

En cuanto a la vigilancia ciudadana an los servicios publicos, se requiers que e
municipis de Armania promueva las veedurias de los usuanos an la prestacian
de los servicios plblicos domiciliarios, con el fin de garantizar el cumplimiento y
conirod de los mismas y su  padicipacion en los diferenies procesos educativos
v de manejo de residuos sdlidos.,

Mativar la saparaciin en la fuante con baneficlo para los usuarios an |a rebaja
de las tarifas de aseo, con un sentido empresanal mangjando todas las
actividades dal procaso productiva; recolaccion, seleccion, almacanamento,
embalaje, comercializacion y ranspaorte.  Esta condicion estaria favarecida par
el gran numers de condominios que existen en Armenia, en los cuales se ha
empezado a frabajar y los grandes generadores institucionalas.

La empresa operadora 52 beneficiaria porgue tendria menor canfidad de
residuos solidos para recoger en sUs rulas, las cuales podrian ser extendidas y
=g tendrian como resuitados, menor nomero de viaies ¥y mencres viimenes
para disponer en el lleno sanitario, De impulsarse estas iniciafivas, 32 estania
cambiande el concaplo dal manajo de los residecs hacia la construccidn de un
sector productivo con valores agregados para |a industria v la sociedad.

B Componente Ambiental

== Riesgo

En la tabla siguiente se presenta un analisis de la intensidad del riesgo
ambiental ocasionado en los diferentes sitios de mansjo de los RS.

Wer-iabia)
uelo

En cuanto al uso del suels el POT define gue las politicas para.la disposkcidn
final de los residuos sdlidos (basuras v escombros) deben ser consideradas
bajo crlerios melopolilanos o sub-ragionales con la agrupacion da varios
municipios considerando su posicidn estratégica v kos criterios de distancia al
municipio de Armenia; pero no idenfifica posibles areas o zonas de ubicacion
de eslos sitios da disposicion final,



Impacto ambiental

Los problemas generades por e mal manejo de s residucs sdlidos afectan
tanto la salud humana como el aire, &l suelo, las aguas superficiaies y
sublerraneas y determinan el aspacto estético de la ciudad y el paisaje natural.

~Recursos hidricos superficiales

El impacto ambigntal de la contaminacion de las quebradas por descarga de las
basuras s& da en todas las quebradas v cafadas de la ciudad, sin embargo su
incidencia es mayor en los barrios de estratos bajos en donde gl microrruten as
deficienta.

Las manifestaciones directas del impacto sobre las aguas superficiales son:
presencia de olores molestos en el entorno, riesgo para la salud, depreciacién
de la propiedad e induccidn al deterioro del espacis publico y zonas de
proteceion, deterioro del ecosistema y proliferacion de veclores (insectas y
roBdores). I

Estudios hechos an México indican que la demanda bioquimica de oxigeno dela
basura es ocho veces mayor que |a producida porsus aguas Negras.

+Impacto sobre las aguas sublerrdneas

Generalmente no se le da a este problema la importancia debida. La Inﬂdaquada
disposicidn de RSM, como su confinamiento en llenos sanitarios sin tomar las
medidas minimas de control sobre gases v lxiviados es fuente de
contaminacion de acuiferos confinados o ibres con el consecuente aumsanto del
riasgo sobre la salud humana.

#Impacto sobre el aire

El aire sa contamina por la generacidn da humos, gases, olores y parliculas en
SUSpensiin, producidos por las quemas pruwaﬂda&nespmmneasyelmﬂm
de los vientos,

a1
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#Impacto sobre el paisaje

Las deficiencias en la prestacitn del servicio relacionadas con los horarios y
cumplimiento de las rutas de recoleccidn hace que la ciudad permanezca sucia,
con basuras dispueslas en las calles, parguas y dreas verdes, v sobre las
cafadas y quebradas urbanas, disminuyendo la capacidad de disfrute no sdlo
de los espacios pablicos sing del paisaje en general, situacion que afecta la
economia def municipio al causar impactos negallvos sobre el secltor de
senvicios turisticos,

~Impacto sobre el suelo
El crecimienio poblacional determing el crecimienta de las dreas urbanas y este
la disponibilidad dal recurso suelo, al avanzar sobre tierras productivas, esto
sumadoe al descopocimienty e incapacidad para manejar los residecs
especiales y peligrosos y los RSM en general  producen impacios severos
zobre el sualo. La geomarfologia de la ciudad se prasta para que la comunidad
intervenga la cafadas y quebradas generalmente de manera negativa,
detenarando |a estabilidad de laderas y cauces; pues a frecuente disposicion
de escombros y basuras desde los baros de la pare ala, causa
desestablizaclon de las laderas por sobrecarga. destruccién de las obras de
_ estabilizacian {an gspecial trmr.:husj y deterioro de la cobertura vegetal

.....

El impacto ambiental en el area rural se manifiesta en perdida de usos
potenciales de las corrientes (recreacion, cria de peces y otros, turismo, riego)
nesgus para la salud, olores, afectacion de los ecosistemas, deterioro del
. praiferacion de insectos v roedores. Estos impactos desaparecerdn
m.’lamjn*&h_rﬁalﬁ:a la depuracidn de las agias residuales bien sea por medios
naturales (aufodapuracion) o por tratamiento previo ala descarga.

B Componente Operativo

No se ha reslizado un estudio de caracterizacion  fisica v quimica de los
residucs sdbidos generados an al municipio de Armeania gue permila plantear
alternativas parael apmvemaml&nm&lndmtrmllzacﬁndaln&nﬂsmﬂs

La cobertura, en cuanio a recoleccidn y transporte de los residuns es del 58%
sobre una produccion de 4.300 toneladasmes, |0 que significa que el 2% de
esta produccian, o sea 86 toneladas/mes, son dispuestas en lotes y cafiadas;
igualmeante &l 15% de las 4.300 tonaladas, es decir 545 loneladas mes, son
presenfadas en las esquinas, lo que supone que para este segmento no se
realiza recaleccion puerta a puerta,
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La frecuencia en la recoleccidon domicifiaria de 3 veces por semana v |a
comarcial da 7 vaces por samana s dplima v unida a la capacidad de cargue y
transporte de los 12 vehiculos recolectores asignados a esta labor con 90
toneladas de capacidad (se asume que cada vehiculo realiza en promedio 2
viajas al relleno sanilario por jormada), nos sugiere una dispombilidad de cargue
y transporte superior en un 20%, lo que le permite contar con equipos de
resarva.

En los talleres realizados con representantes de la comunidad se manifiestan
siluaciones de no conformidad referente al incumplimiante en los horanos de
recoleccidn por parte de la empresa prestadora del serviclo piblico domiciianio
de aseo, lo cual consfituye incumplimiento estipulado en el contrato de
condiciones unilormes, clausula décima primera obligaciones de
Senvigenerales SA. ESP, numeral 21, que reza: "Dar a conocer los dias ¥
horarios de recoleccion que le carmesponden a cads usuarnio”,

#* Rellenos Sanitarios
Al sitio utilizado comao rellena sanitario desde 1991, ubicado en e drea urbana
ded municipio de Armeania y que fue clauserado en diciembre de 2002, no le ha

sido programado un cerramiento y uso final de su segunda etapa, acorde con

las exigencias sanitaria y ambientales, con material de cobertura, no menor de
0.60 mts., manejo de lixiviados, caplacidn de gases, control de erosion, canales
de aguasliuvias, chimeneas yautm:ladead&aegum'rermy monitarea.

En &l sitio denominade La Marina, donde operd la planta de tmtamnamnyrmyas
operaciones concluyeron en Junio de 2003, adn reposa gran canlidad de
material inerte con el consiguients impacto ambiental negativo en elsector.

El actual sitio de disposicion final de residucs solidos, ubicado en la vereda
Chaguala del Municipso de Calarch, operads por B empresa privada
denominada Multipropdsito 3.4, E.5.P., denominado Yilla Karina, que recibe la
basura de Armenia, fue clasificado como Relleno Sanitario  mediante
Resolucién No.130 del 28 de febrero de 2003, la cual fue modificada con
Resolucion 591 del 10 de julio de 2003, expedida por la Corporacion Autdnoma
Ragional dal Quindio (CR.G.).

Estesitio de disposicion finzl de los residuos solidos, fue disefiado inicialments
para racibir los residuos da Calarca, al contratar la recepcion de los residuos
solidos de los Municipio da Armenia y Quimbaya, ha reducido 2u vida Gtil, lo cual
no garantiza la confinuidad a mediana plaze, y se constituye en un facior de
resgo parala prestacitn del serviclo ¥ sus usvarlos, comaecurrid a finales del .
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2002 al no habar previsto la empresa con anlticipacion un nuevo sitio de
disposicién fimal por agotamiento de  ka vida Gt del rellenc v clausura del
mism; o que ocasiond la correspondiente contingencia v el caos en la
poblacitn de usuarios del servicio gue constituyen la poblacin del municipio de
Armenia,

Dantra de las resticciones generales ¢ distancias minimas, del capitulo da
relieno sanitario (F.62.1) defl Reglamento Técnico de Agua Poiable y
Saneamiento Basico RAS 2000 se prevé que el cubrimiento de los residuos
deba hacerse el numero de vaces que sea necesano durante el dia, de tal forma
gue no constituya una fuente de proliferacién de vectores  (ratas e inseclos),
Igualmente la emprasa operadora del rellena sanitario informa que la cobertura
s& hace diaramente tal como s indica en las  licenclas y se emplean
aproximadamente 24 metros clbicos de ceniza wolcanica del mismao reflena
sanitano en unespasar de 30 cm.

En visita realizada al relleno sanitario se pudo constatar antes del inicio de
operaciones que la basura no habia sido cubieda, igualmente se nold la
presencia de un gran numero de vectores,

El RAS 2000, establece gue la distancia de ubicacién del sitio de disposicidn
final, con respecto a cuerpos de aguas superficiales debe ser como minima de
500 metros a partir de |a orilla del cuerpo de agua o de la base de los digues; en
&l caso de las corrientes superficiales a parfir del centro del cauce. Segun
informacion sueministrada por 1a empresa Multipropdsito de Calarca S A ES P
el rellana sanitario Villa Karina st ubicado a una dislancia aproximada de 50
matros de Equahmda ElCrucero. El rellenc sanltanu an dpoca de lluvias opera
bajo condiciones criticas para el manegjo de los lixiviados v el socceso de los

‘carros a la celda.

Multiproposito S.A. ESP eslad gestionando la licencia ambiental para la
amphiacion del rellena en predios contiguos alactual.

Raspecio a Villa Karina, la emprasa Multipropdsito de Calarca 5.4 ESP, tiena
algunos programas con la comunidad para promovesla acepiacion y facilitar la
viabilizacion del relleno, sin embargo 1a comunidad ha manifestado en varias

ocaslones molestias por los olores, las moscas y la posible conlaminacidn de

lasguebradas.
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+El Paraiso

Sobra el relleno saniario El Paraiso af cual opard hasta af 2003, su clerre fue
ordenade mediante resolucidn 009 (defensorla regicnal) de la Defensoria del
Pueblo, de acuerdo con o establecido en el Plan de Manejo Ambiental, la CROQ
mediante oficio 1836 del 13 de Mayo dal 2003, exige el seguimiento al relleno
mediante caracterizacion de lixviados, control de gases por 10 afios contados
desde la fecha de expedicion de! oficio ante lo cual Emprasas Publicas de
Armenia estd presenmtanda informes semastrales dal monitoreo,

Adicionalmente, se han interpueste acciones populares de Haman Gustavo
Garnido Parra de Diciembre de afo 2003 y estd desamollando un proceso
sancionatorio ante el cual EPA ESP hizo uso del recurso de reposicion el 3 de
marzo del 2004

# La Marina

Sitio temporal designado por el Plan de Contngencia para realizar el
tratamiento de los REM de Armenia, se ha instavrado demanda por parie de los
predios adyacentes por el cambio de uso de este predio donde originalments se
habia previsto la construccion de la PTAR de la £Zona Sur, adiclonalmenta sa ha
llevado un proceso sancionatorio por desacato a los requenmientos de s CRG
contra EPAESF.

Actualmente el lote no estd en senvicio pero permanecen residuos solidos no
recuparables v bisabono producido que adn no ha side transportado a su
destino final,

En Ciudad Balivar los carres no antran porgue las vias no estan concabidas
para hacer la recoleccion puerta a puerta, sin embargao, la empresa operadora
cubre astos sectores madiants dbicacion de conenedores.

M Aspoctos Financleres

Mediante Resolucidn Mo 1865 ded & de agoste de 2003, Emprasas Pablicas do
Armenia EPA-ESP, entidad responsable en el municipio de Amenia de la
prestacion de los servicios pablicos domicilianios de acueducto, alcantanilado y
ased, entrega en concesion a Servigenarales 5 4. ESP mediante un proceso
licitatoric, la operacion del servicio infegral de aseo publico para la ciedad de
Armenia por un periodo de 8 anos,

& 3 « PROYECCIONES

En virlud de este contralo Empresas Publicas de Armania ESP recibe inQresos
mensuales promadioen el afo 2004 por concaplo da:

Arrandamienio basse de OPETECINES ... e rsenes 4 845,300 00
Arrendamienio de oficinas CAM e 321.000,00
Armmendamienio de vehiculos recoleciores........ R e A 41.760.000,00
Porcentaje de facluracion del serdcio [ 5% )., 44,343 258 00
Impresidn y distribuclédn de facturacidn. ..o 6.506. 718,00

¥ deba asumir los sigulentes egresos mensuales:

PEREBIONEE .....corerrinisinr inmamssrss ixstresivanseess frsasisrsisannasers innnnee g - TS 1B 14 00
SROUMDE OB VEIICHIDE .. i iaicm staies fassmtnis s anbacciasaasbisiiads 8.243 327 oo
D EPTECRCIONES ..vvviimisners viasmmsnnss sasesssvssss o ok s S 342770000
L W e e A 289 817.062 00
Impuestos

La informacion descrita corresponde al primer imestre de 2.004 v rallaja al
promedio mensual de ingresos v egresos de EPA ESP frente al contrato de
concesion del servicio publico domiciliario de aseo, suministrada por la Seccion
da Contabilldad.

Con relacian al confrato de concesidn para |3 operacion del servicio de Asea,
durante l primer trimestre de 2004 EPA ESP registra una situacién financiera
deficitaria, ya que los cosios asumidos por concepte de pensiones, seguros,
dapraciacion de vehiculos, v leasing. ascienden a la suma de 3116325903 00
sagun las Seccadn de Contabilidad de la Empresa, migntras ios ingrésos por
concapio de arendamiento; 5% de fecturacidn, impresion y distribucion da
facturacidn son de $ 93 776 276,00, arrofando un daficlt promedio mensdal
provectado de § 22 549 62T, equivalente a un deficit anual de 5 270.585.524,00
para el ana 2004

POBLACION

Los esludios de pablacidn realizados an el municiplo despuds del sismo son

parciales o poco confisbles, se decidid adoptar &l crecimienta - poblacional

definido por & DANE para al municipio de Armeniz desde el afo 1995,

aplicando |as lasas de crecimienio decreciantes con el tempo de forma lineal v

aplicando &l metode geometrico para el calculo de la poblacion final. En el

gi.l?gaggunm s presentan las proyecciones de poblacion para gl honzonta
& ;



En consideracion a gue no se tiene disponibilidad de datos sobre poblacidn
flotante y que la produccian percapita sctual la  incluye, se asume que la
produccian de residuos sdlidos de la poblacion fotante crecerd a la tasa de
crecimienio poblacional,

La proyeccidn del namero de usuanos por estralo se realiza con base en las
realizadas para EPA ESP por la firma consultora, Se toman es tasas de
crecimienta sin las afectaciones consideradas para la  efapa de la
reconsiruccion,

Se considera gue existe alla probabilidad de conservacion de la distibucidn
actual de la poblacidn por estratos ¥ de acuerdo a [a experiencia de Armentka,
esta no depende tanto de las condiciones socio economicas singD de las
caracleristicas da las manzanas.

En &l cuadro adjunto se presentan las proyecciones para todos los estratos y
tipos de usuarios.

B Goneracidn derosiduos

La proyeccidn de la demanda o genaracion de msidu.-l'ns sélidos se majlza

apficando la produccidn percapita a los valores de poblaciin proyeciada,

e toma como PPC 0009 kghabddia, walor: d&ducﬁu de ka 1nfurrmu+.§n-

suministrada por el operador del servicio que comprende todos jos 6
residuos solidos recogidos y se considera constante pa'mdnathnrizmiadd
proyecto, condicidn esperada si se ejecutan los programas del PGIRS.

Mormalmenle se asocia la produccion. percéplta de residucs solidos al
cracimiento del ingreso percapita. de acuerdo con 185 estimaciones realizadas
porel grupo técnico PGIRS, éﬁtﬂhﬂpamammmnmntedaﬂdaim ¥
s dispona de otro data.

B Zonas de expansién urbana

Estan consliuidas por la poroidn del terrlorio municipal destinada a la
expansian urbana que 3 habilita para el uso urbano durante [a vigencia del
Plan de Ordenamiento, estas zonas fueron ocupadas parcialmente por los
provectos de la reconstriccion.
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La determinacidn de esie suelo se ajusta a las previsiones de crecimiento de la
ciudad vy a la posibilidad de dotackin con infraestruciura para el sistema vial, de
transporte, de serviclos poblicos domiciiaros, areas lbres, parjues v
equipamients colectivo de interés plblico o social. Se da priondad a la
densificacion de las zonas desamolladas,

En la delimitacién de este suelo, se debera orentar el crecimiento urbano de tal
manera que no s sacrifiquan areas de imporancia ambiental y agropecuana y
se optimice la utiizacion del suelo urbane,

Las zonas de expansion definidas son:. Sector de San Juean, La Maravilla,
Primavera, La Patria y Pueno Espejo. Actualmente los sectores desarcllados
dentro de estas areas estanrecibiendo el servicio de aseo.

B Estimacion dela demanda

La proyeccién de la produccidn de residuos sdlldes domésticos se realiza
aplicanda ka PPC constante a la poblacion proyectada. De manera similar se
eslima la- produccitn de residucs especialas y escombros, se aplica la
produccian actual a la pﬂbladﬂn actual v 38 hace la estimacion para la
pablacion esperada para cada ano.

 Las fracciones de materia orgdnica se estiman con base en la caracterizacion

realizada en el Plan Regional para el Manejo integral de los Residucs Solidos en
Ia regidn. Se presume ademdas que la composicién no camblard de manera
sustancial.

Las toneladas afe a disponer seestiman con base en los sigulentes supuestos:

# Sedesarrollaran programas de educacidn, de recuperacion delos residuas
solidos an la fusnle, de tratamiedta y aprovechamiento con enfogue
empresarial (no asistencialista), de invesfigacion y desarrollo, de desarmolio
institucional, de manejo de residucs espaciales y de fortalecimianto de las
relacionas usuario- EPA ESP-oparador.

# Durante los primeros Ires afos se recuperara el 1.2%, es decir, se
conservara el valor aciual.

# Encinco ;Pinvs 1] aprmgamﬁrﬁ_al 50% de la materia organica.
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& Enelafo 2.014 ze recuperara el 50% del material recuperable.

# En el afo 2.019 se recuperara el 90% del material recuperable y sa
aprovechara el 90% de la mataria organica,

De esta manera, la cantidad de residucs solidos a disponer en el sitic de
disposicién final ira disminuyendo en la madida que [os programas avancen en
témines de resultados.
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TABLAS



OBJETIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Deficiente relacién empresa cliente.

2. Catastro de usuarios desactualizado.

3. Carencia de programacion de equipos de acuerdo a las
especificaciones viales de la ciudad.

4. Alto riesgo en el manejo de residuos especiales.

El PGIRS determinara los programas y proyectos que conduzcan 1. Experiencia institucional de EPA ESP en la prestacion del 5. Carencia de sitio propio para disposicion final,

al adecuado manejo de los residuos solidos en las areas urbana y servicio de aseo. aprovechamiento y tratamiento.

rural del municipio, mediante la aplicacion de tecnologia 2. Cultura de pago de los usuarios. 6. Dentro del perimetro del municipio no existe disponibilidad de
apropiada para corregir, mitigar y prevenir los impactos negativos | 3. Existencia de grupos asociativos. sitios para la disposicion final.

sobre la poblacion y el medio ambiente en un horizonte de 15 4. Existencia de grupos ambientalistas interesados en el manejo de | 7. Cultura de alto riesgo en el manejo de residuos.

anos. los residuos solidos. 8. Ineficiencia financiera.

9. Coordinacion interinstitucional deficiente.

10. Pérdida de la memoria institucional de EPA ESP.

11. Desaprovechamiento de los residuos.

12. Desconocimiento de tecnologias apropiadas para el
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (D0)
1.1. Identificacion y gestion de proyectos que conduzcan a darle 2.1 gg&?ﬁ?\:?slenf/%gdeulrEiZAcE?jzag):aoz(:ae??:f;ég;:izzio de
integralidad al servicio de aseo y manejo de residuos solidos tecnolo ias);xistentes aplicables a las distintas actividades del
(educacién, saneamiento de cafiadas, adquisicién de predios ologias ¢ P
. At - . servicio publico de aseo.
para disposicion final, aprovechamiento y tratamiento).
1.2. Fortalecimiento de grupos asociativos que trabajan en la
-y N . 1 . 2.2. 1.2,1.3.
. . recuperacion y reutilizacion de residuos sélidos, aplicando los
1. Amplia cobertura vial. - - . s
- . espacios que brinda la normativa, la posibilidad de acceder a
2. Servicio normatizado. ) oy ‘- 23. 15
P . . " fuentes de financiacion para el desarrollo tecnoldgico v el
3. Desarrollos tecnoldgicos disponibles para la recoleccién, - . o
- - - S o manejo empresarial de esta actividad. o . .
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. 1.3. Fortalecimi de | durfas ciudad | icio d 2.4. Definir, disefiar y ejecutar proceso de educacion a la
4. Mercado del reuso. - or:cjg eilmlento .te as \éee urias C('ju Ia ana!sdadse.r\./llaod.fe aseo comunidad en general, operadores y grupos organizados de la
’ i . mediante capacitacioén de grupos de la sociedad civil y difusién - . ! : :
5. Us_o |ndu_str|al del mgterlal r(_ecuperado. de los mecanismos de control que define la normativa para sgc_ledad civil para Iograr_el manejo adecuado de los residuos
6. Existencia de usuarios cautivos. NN - - . solidos sostenible en el tiempo.
) s . . . lograr su participacion activa y constructiva en el manejo integral
7. Acceso a fuentes de financiacién nacionales e internacionales. ) o
de los residuos slidos. 2.5. Realizar gestion sistematica y con soportes técnico, politico
1.4. Aplicar las tarifas de acuerdo con la ley y las condiciones de e 9 y P ' P Y

prestacién del servicio para tener un cliente o usuario satisfecho
y motivado a participar activamente en el propdsito de hacer un
manejo integral de los residuos sdlidos y mantener a Armenia
limpia de basuras.

2.6.

financiero para adquisicién de predios para el
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (D0)

1.5 Crear en EPA ESP o delegar en una dependencia existente la
responsabilidad del tema de los residuos sdlidos en: cuidado
de la memoria institucional, interactuacion con los operadores,
seguimiento de los sitios de disposicidn final en proceso de
cierre, cuidado de la planificacion del servicio, gestion de
proyectos que conduzcan a darle integralidad al servicio de
aseo en el largo plazo, cuidado de la funcion social del servicio
publico de aseo, interactuacion con grupos asociativos y de
veeduria ciudadana vy la coordinacidn interinstitucional.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Amenazas naturales (sismos, deslizamientos, inundaciones).

2. Falta de continuidad en las politicas nacionales y locales que
regulan el servicio

Incumplimiento del municipio en las transferencias de los recursos a
EPA ESP.

3. Recorte a las transferencias (Ley 715/01)

Incidencia de las decisiones politicas en todos los niveles.

1.1. Con base en la experiencia de EPA ESP, disefiar plan de
contingencia dirigido a realizar el manejo integral de los residuos
solidos en condiciones provocadas por un desastre natural y
preparar al respecto al municipio (Secional de salud, educacion,
gobierno, Oficina asesora de planeacion, infraestructura, oficina
juridica) defensa civil, policia, CRQ, gremios.

1.2.1.2,1.3,1.4y1.5.

1.3. La experiencia de EPA ESP y la existencia de organizaciones de
la sociedad civil actuando coordinadamente y con oportunidad para
generar voluntad politica para oportunamente y segin lo
establecido por la ley realizar las transferencias de los recursos del
municipio a EPA ESP.

4.1. Actuacién de las entidades de control.

4.2. Actuaciéon de la comunidad mediante aplicacion de
instrumentos definidos en la ley.

4.3. Aplicacion de controles al cumplimiento del POT por parte de
la autoridad ambiental.

4.4. Declaracion de emergencia sanitaria.




nacional e internacional.

transferencias de los recursos a EPA ESP.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
o
2 . v" Amplia cobertura vial.
g | v Cultura de pago de los usuarios. , s . . . .
S - : o v" Dentro del perimetro del municipio no existe | v* Desarrollos tecnoldgicos disponibles
v' Existencia de grupos asociativos. - g - - . 7 - . . . e
s - - . - disponibilidad de sitios para la disposicion para la recoleccidn, aprovechamiento, Incidencia de las decisiones politicas en
8] v Existencia de grupos ambientalistas . . . A .
o] interesados en el maneio de los final. tratamiento y disposicion final. todos los niveles.
.g residuos solidos ) v' Desaprovechamiento de los residuos. v' Mercado del reuso.
(7)) 8 ) v' Uso industrial del material recuperado.
w
=
21l-=
[T v' Alto riesgo en el manejo de residuos
Z | §] v ElPlan de Ordenamiento Territorial especiales v - . . Amenazas naturales (sismos,
Ols . . . . : La normatividad ambiental vigente. S h .
o -E define las directrices. v' Cultura de alto riesgo en el manejo de deslizamientos, inundaciones).
s |< residuos.
O -
(&) v' Carencia de programacion de equipos de
acuerdo a las especificaciones viales de la
ciudad.
] v Carencia de sitio propio para disposicion
't final, aprovechamiento y tratamiento. Amenazas naturales (sismos,
9 v Pérdida de la memoria institucional para la deslizamientos, inundaciones).
= operacion del servicio de aseo de EPA ESP.
v Desconocimiento de tecnologias apropiadas
para el aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos.
] v' Deficiente relacién empresa cliente.
c v i i
v | 81 v Experiencia institucional de EPA Cargnqa de una dependencia encargada del - o
wlbs 9 - servicio de aseo en EPA ESP. - . Falta de continuidad en las politicas
3 ESP en la prestacion del servicio de - . v Servicio normatizado. . -
= £ aseo v' Catastro de usuarios desactualizado. nacionales y locales que regulan el servicio.
E 2 ’ v Coordinacion interinstitucional deficiente.
= |- v Falta de autonomia para gestionar recursos.
)
o
s |2 o . . .
o .g v Existencia de usuarios cautivos. Recorte a las transferencias (Ley 715/01).
O|s v Ineficiencia financiera. v Acceso a fuentes de financiacién Incumplimiento del municipio en las
c
=




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

ANO 2003
VALOR RANGO
INDICADOR CALCULO ACTUAL (*) ACE&'IZ;BLE INTERPRETACION
Teniendo en cuenta que no se dispone informacion reciente de
INGRESO PERCAPITA DEL DEPARTAMENTO DEL Producto Interno Bruto $125.521 $ 348.029,15 ingreso percapita del municipio de Armenia, se trabaja con este
QUINDIO ANO 2001 Poblacion ' e indicador, el cual representa mas del 50% de la poblacion y
economia del Departamento del Quindio.
(o)
Estrato 1 17.2% Metodologia
Estrato 2 32,6% D.N.P Como se puede observar el 81% de la poblacion se concentra en los
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA MUNICIPIO Estrato 3 31,2% T P o0 poblacic -~
< y Estratos 1, 2 y 3, cuya capacidad de pago limita la sostenibilidad de
DE ARMENIA ANO 2004 Estrato 4 8,8% L - 2
Planeacion las empresas prestadoras de servicios publicos.
Estrato 5 8,4% Municipal
Estrato 6 1,8% P
Comités Funcionando Indica el desinterés mostrado por el ente territorial local hacia el
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL A . 15,38% 100% fomento de las veedurias de los usuarios en la prestacién de los
Comités Conformados = - R
servicios publicos domiciliarios.
. Muestra el desinterés de las empresas publicas y privadas para
p ) . .
RECICLADORES CON EMPLEO FORMAL Reuclador_es con Empleo Formal 1,45% 100% fomentar el empleo formal que permita la permanencia de este tipo
Total Recicladores Organizados L .
de asociaciones en el mercado del reciclaje.

(*) Fuente: Planeacion Nacional, Departamental y Municipal; Asociacién de Recicladores

(**) Fuente: Superintendencia Servicios Publicos




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

ANO 2003
INDICADOR CALCULO VALOR ACTUAL RANGO INTERPRETACION
*) ACEPTABLE (**)
. - El total de los residuos sdlidos recolectados son dispuestos
COBERTURA DEL SERVICIO DE DISPOSICION Disposicion !=,|nal/ 100% 100% en el relleno sanitario Villa Karina, ubicado en el municipio
FINAL Recoleccion .
de Calarca.
En este sitio se aislan y se confinaba los residuos solidos
SISTEMA DE DISPOSICION FINAL Clasificacién del Sitio Relleno Sanitario Relleno Sanitario recolectados, sin separacion ni  tratamiento en forma
definitiva.
El sitio de disposicion final, fue disefiado para recibir los
residuos solidos del municipio de Calarca, pero al
VIDA UTIL DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL Tiempo 5 afios 30 afios ingresarle - también los ~ residuos — generados ~en los
municipios de Armenia y Quimbaya, el tiempo para su
clausura disminuye y desde ya se requiere de un estudio
de seleccion y adecuacion de un nuevo sitio.
) . - La ubicacién del sitio de disposicién de basuras representa
Distancia del Sitio de 500 metros riesgo potencial de contaminacion, por la cercania al
AFECTACION FUENTES AGUA Disposicién Final a Fuente 50 metros % P . r P
d (RAS 2000) cuerpo de agua denominado quebrada El Crucero, por
e Agua . L A
posible vertimiento de lixiviado.
AUTORIZACIONES PARA EL SITIO DE Licencia Ambiental SI C.R.Q En la parte ambiental se tiene la autorizacion del ente legal
DISPOSICION FINAL Clasificacion ND C.R.A. competente a nivel regional (C.R.Q.), para su operacion.
*Reciclaje y rehiiso o > La totalidad de los residuos solidos recolectados son
GESTION DIFERENCIAL DE RESIDUOS *Proceso térmico . . . .2
L No Si enterrados en el relleno sanitario y no se realiza ningun
APROVECHABLES *Conversion bioldgica 00 d . hami d id
quimica \ . tipo de tratamiento y aprovechamiento de estos residuos.
0 i

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."
(**) Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS 2000




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

ANO 2003
: VALOR RANGO
INDICADOR CALCULO ACTUAL (*) ACEPTABLE (**) INTERPRETACION
z
8 E La produccion de residuos solidos por habitante, para un municipio de las caracteristicas
oa , socioecondmicas de Armenia, se encuentra dentro de un margen aceptable; sin embargo esta cerca
< - I !
2 S kg/Hab /Dia 0,47 0,35 - 0,75 de los limites inferiores del rango, lo que indica la baja actividad econdmica desarrollada en el
Su municipio.
o.
z
8 Operativamente la recoleccion de los residuos solidos, frente a su produccion, es optima, pero indica
O ademas; que los procesos de recuperacion de material reciclable es muy baja, maxime si se tiene en
i Ton/Mes 4.300 4.380 o : ~ .
o] cuenta que parte de ese 2% que no es recolectado es desviado a lotes y cafadas generando riesgos
g sanitarios y ambientales.
o
S
az
SOw . Este resultado nos muestra la capacidad que tiene el parque automotor destinado a la recoleccion de
gon Ton/ Cantidad i .- . . o
202 i 7,5 6a’v7 los residuos solidos, encontrandose por encima del rango aceptable, indicando que los sectores y
oy de Viajes . .
o< rutas han sido establecidas correctamente.
i O
w o
w
o
Ton Teniendo en cuenta la capacidad del equipo automotor y de la infraestructura en vias con que cuenta
2,1 23 a 2.6 el municipio (98.4% pavimentadas), se considera que el nimero de toneladas recogidas por hora es

EFICIENCIA EN LA
RECOLECCION POR
TONELADAS

Recogidas/Hora

bajo.

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."
Fuente: Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza publica (CEPIS) 2002




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

ANO 2003
INDICADOR CALCULO VALOR ACTUAL (x) | RANGO (‘:SfPTAB"E INTERPRETACION
Hab/Vehiculo recoleccion 25.917 29.000 La cantidad de vehiculos de recoleccién, permite tener una alta cobertura
POBLACION AEE'EB{DEQCPIOOIT\IVEHICULO DE Reserva en Vehiculos 20% 19% de prestacion del servicio y ademas posee una reserva en caso de fallas
Cobertura del Servicio 98% 95% 0 averias de los vehiculos, en cumplimiento de los micro ruteos.
Un avudante debe atender Este indicador nos muestra el grado de eficiencia de la labor de
POBLACION ATENDIDA POR AYUDANTE DE Hab/ Ayudante 4.092 dg 3.000 a 4.000 recoleccion que efectia cada ayudante, de acuerdo con el CEPIS. Como se
RECOLECCION Recoleccién ’ hal;itantes ’ puede observar, el nimero de habitantes atendidos por cada ayudante
supera el rango establecido.
El servicio de aseo del municipio de Armenia, cuenta con un promedio de
: , 2.25 ayudantes por vehiculo, toda vez que existen rutas que exigen el
TRIPULACION POR VEHICULO # Ayudantes por Vehiculo 2y3 3 ayudantes empleo de 3 ayudantes por la forma de presentacion de los residuos
sélidos para su recoleccion, en tanto que otras es suficiente con 2.
La cobertura del servicio de barrido tiene un cubrimiento del 100% de las
Km Lineales Barridos o o o vias pavimentadas; en las vias no pavimentadas se realiza una actividad
COBERTURA SERVICIO DE BARRIDO Total Kildmetros Ciudad 100% 95% a 100% de recoleccion de papeles. Lo que indica que el servicio se presta
eficientemente.

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."

(**) Fuente: Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza publica (CEPIS) 2002




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

ANO 2003
INDICADOR CALCULO VA"O'tf)CTUA" RANGO (‘ﬁ'i"TAB"E INTERPRETACION
El barrido manual por operario presenta un alto rendimiento de acuerdo con el
EFICIENCIA DEL SERVICIO DE BARRIDO EN Km/operario dia 1,75 1.3a15 kilometraje atendido por jornada, ya que supera los parametros establecidos.
KILOMETROS s . - . -
En el municipio de Armenia no se presta el servicio de barrido mecanico.
Concordante con el indicador anterior, se demuestra que cada operario
EFICIENCIA DEL SERVICIO BARRIDO EN HORAS Km/Horas Operario 0,22 0.14a0.16 presenta un rendimiento aproximado de 1/4 de kildmetro por hora en esta
labor, superando el rango establecido en un 27%.
Operarios de Barrido El resultado obtenido indica que el servicio de barrido en el municipio de
COBERTURA OPERARIO DE BARRIDO POR por cada 1.000 0,29 0.26 2 0.30 Armenia por cada 1.000 habitantes, se encuentra cerca al limite superior del

HABITANTES

habitantes

rango establecido como aceptable.

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."

(**) Fuente: Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza publica (CEPIS) 2002




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

(sgsaesp)

Facturacion

ANO 2003
INDICADOR CALCULO VALOR SO INTERPRETACION
ACTUAL (*) (**)
Activo Corriente .

LIQUIDEZ Pasivo Corriente ND Superior a 1
ENDEUDAMIENTO
DEL LARGO PLAZO Pasivo no Corriente Inferior a 1
DEL ACTIVO FIJO Activo Fijo Neto
NETO
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total ND Inferior a 0.8
DEL ACTIVO TOTAL | Activo Total )
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total .
PATRIMONIAL Patrimonio ND Inferior a 0.5
ENDEUDAMIENTO Pasivo no Corriente
PATRIMONIAL A Patrimonio 0,1 Inferior a 0.5
LARGO PLAZO
RELACION COSTOS Costos Operativos ND Inferior a 0.7
INGRESO Ingresos )
RELACION COSTOS Costos Operativos ND Inferior a 2
UTILIDAD BRUTA Utilidad Bruta
UTILIDAD NETA Utilidad Neta * 100 . o
SOBRE INGRESOS Ingresos ND Superior al 10%

Existe ineficiencia en el recaudo de la actual empresa prestadora del servicio de aseo,
EFICIENCIA EN EL Valor Total Recaudado 829 959% lo cual obedece a que ésta recibié una cartera alta de EPA cuando se firmé el contrato
RECAUDO (sgsaesp) Valor Total Facturado ° 0 de concesion y a la crisis econdmica del usuario lo cual se ve reflejado en el pago de

los servicios publicos.
ROTACION DE Cuentas por Cobrar * El indicador muestra una lenta rotacion de la cartera, maxime si tenemos en cuenta
CARTERA EN DIAS 365 Total 108 60 dias que su facturacién es mensual y se cobra conjuntamente con los servicios de

acueducto y alcantarillado de la EPA.

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."
(**) Fuente: Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza publica (CEPIS) 2002




SERVICIO PUBLICO DE ASEO
MUNICIPO DE ARMENIA

($/ton mes)

Toneladas Barridas

ANO 2003
: VALOR RANGO
INDICADOR CALCULO ACTUAL (%) ACEPTABLE (**) INTERPRETACION

COSTOS DE . . . .

Costo de La diferencia con el rango aceptable (CRT autorizado por la CRA) con el CRT obtenido para el
RECOLECCION POR -, o ) L )
TONELADA Recoleccion y Trqnsporte $ 46.380 $43.601,65 | afio 2003, obedef:e al |ncr.emer.\Fo en los cpstos que debi6 asumir la empresa en estg o
($/ton) Toneladas Recogidas componente a raiz de la situacion de contingencia por la clausura del sitio de disposicién final.
COSTO DE Costo total de La diferencia con el rango aceptable (CDT autorizado por la CRA) con el CDT obtenido para el
DISPOSICION Y Disposicion y_Tratamiento $ 46.258 $13.146,57 | afio 2003, obedece al incremento en los costos que debid asumir la empresa en este
TRATAMIENTO ($/ton) Toneladas Dispuestas componente a raiz de la situacion de contingencia por la clausura del sitio de disposicion final.

La diferencia con el rango aceptable (costo de barrido autorizado por la CRA) con el costo de

COSTO DE BARRIDO Y Costo - ) ~ - - .
LIMPIEZA de Barrido $29.917 $11,013,76 barrido obtenido para el afio 2003, obedece al incremento en los costos que debid asumir la

empresa en este componente a raiz de la situacién de contingencia por la clausura del sitio de
disposicion final.

(*) Fuente: Servigenerales S.A. E.S.P y Empresas Publicas de Armenia "EPA E.S.P."

(**) Fuente: Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza piblica (CEPIS) 2002




Problema

Situacion deseada

Escenario negativo

Bajo nivel de desarrollo institucional para el
manejo de los residuos sdlidos.

Empresa de servicios publicos institucionalmente
desarrollada para realizar un manejo integral de los
residuos solidos.

Las condiciones de deterioro de la capacidad para
manejar de una manera adecuada los RSM se acentuian
en el municipio y presionan la desaparicion de la
empresa prestadora del servicio.

Alto riesgo de contaminacion ambiental por el
mal manejo de los residuos especiales,
domeésticos e industriales, desaprovechamiento,
falta de tratamiento y falta de control y
seguimiento de los sitios de disposicion final en
proceso de cierre.

Manejo adecuado del los RSM desde su generacion
hasta su eliminacion.

Contaminacién ambiental severa de los recursos
hidricos, suelos, aire y paisaje. Afectacion de las
laderas, el espacio publico. Generacién de problemas de
salud publica y afectacion del potencial turistico del
municipio.

Ineficiencia en la gestidn para resolver la

disposicidn final, tratamiento y aprovechamiento.

Adquisicion y adecuacion del sitio de disposicion final de
residuos solidos, tratamiento y aprovechamiento, que
cumpla con los requisitos para vincularse a un proyecto
regional.

Pago del servicio de disposicion final a otros municipios,
afectacion de las tarifas, afectacion de la vida util de los
equipos, alta vulnerabilidad del servicio, impacto vial.

Carencia de investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Armenia genera conocimiento sobre disposicion final,
tratamiento, recuperacion, comercializacion,
minimizacién de impactos. Produce innovaciones y
realiza adaptaciones tecnoldgicas para el manejo
integral de los RSM.

Aplicacion de tecnologias foraneas a altos costos, con
requerimientos que generan dependencia y resultados
inciertos.

Carencia de estrategias de difusion de las
condiciones de prestacion del servicio.

Desarrollo del area comercial del servicio y del area de
atencion al usuario, comunicacion social, oficina de
peticiones, quejas y reclamos, elaboracion y difusion del
manual del usuario.

Agudizacion de la inconformidad de la comunidad en
general con la empresa prestadora del servicio y con el
operador.




Riesgo

Ubicacion

Impacto ambiental Limitaciones de control Limitaciones estructurales

Sitios de disposicion final

Sitios de almacenamiento temporal

Estaciones de transferencia, plantas
de tratamiento y recuperacion

Proceso de recoleccion y transporte

v No hay resultados en la aplicacion de politicas
para reducir la generacion de residuos

Institucionales - . -
municipales, especiales y peligrosos.

Normativas
Financieras
Control y seguimiento

Contaminacion de los recursos
hidricos (aguas superficiales y
subterraneas), del aire, del suelo,
del paisaje, presion y saturacion
de la oferta ambiental.

AN

v Reconversion industrial para reduccion de
peligrosidad de los residuos, incipiente.

Presente: Prevencion

Mejoramiento del manejo de los RSM para evitar los impactos negativos sobre el ambiente y la salud.

Futuro: Sostenibilidad
Incrementar la recuperacion, el reuso y el reciclaje.




Proyeccion de Poblacion

A TASA DE
ANO POBLACION TOTAL POBLACION URBANA PO:&QKII_ON CRSgIBI\ﬂﬁxTO CRECII-\I-II?ES[\?I%ERURAL
2004 316.301 309.391 6.910 1,6946 -2,4023
2005 321.378 314.634 6.744 1,6919 -1,3047
2006 326613 319957 6656 1,6385 -1,4773
2007 331757 325200 6558 1,5851 -1,6499
2008 336804 330355 6449 1,5317 -1,8225
2009 341747 335415 6332 1,4783 -1,9951
2010 346579 340373 6206 1,4249 -2,1677
2011 351294 345223 6071 1,3715 -2,3403
2012 355887 349958 5929 1,3181 -2,5129
2013 360351 354571 5780 1,2647 -2,6855
2014 364680 359055 5625 1,2113 -2,8581
2015 368868 363404 5464 1,1579 -3,0307
2016 372910 367612 5298 1,1045 -3,2033
2017 376801 371672 5129 1,0511 -3,3759
2018 380534 375579 4956 0,9977 -3,5485
2019 384106 379326 4780 0,9443 -3,7211




PROBLEMA

CAUSA

CONSECUENCIA

POSIBLE SOLUCION

Programa de desarrollo institucional con énfasis en:

servicio.

a. Identificacion y desarrollo de estrategias que conduzcan a conservar la memoria
. . institucional de EPA en la prestacion del servicio de aseo
1. Catastro de usuarios desactualizado. o ] . .
" . > - b. Fortalecimiento de dependencia que estara a cargo del servicio de aseo en lo
1. Alta rotacién del personal. 2. Carencia de programacion de equipos de acuerdo a ; pen que 9 O .
- . o - relacionado con plantacion, cumplimiento de los requerimientos de ley, monitoreo del
2. Incumplimiento de los requisitos las especificaciones viales. . s
- " o e - relleno de la Esperanza, interventoria del contrato con el operador.
1. Bajo nivel de desarrollo para prestacion de servicios 3. Coordinacion interinstitucional deficiente. ¢, Actualizacién del catastro de usuarios
institucional para el manejo publicos contemplados en la Ley | 4. Pérdida del la memoria institucional para la ’ s o , . .
- o ", . d. Identificacion y aplicacion de tecnologias apropiadas para el aprovechamiento
de los Residuos Solidos. 142, operacion del servicio de aseo de EPA ESP. - y aplicacion ¢ glas apropladas p P ’
. e L , . tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos.
3. Gerencia politica en asuntos 5. Desconocimiento de tecnologias apropiadas para el A . - . .
. . . ; o e. Determinacion de rutas, microrutas, horarios, programacion de equipos de acuerdo a
internos de la empresa. aprovechamiento, tratamiento y disposicién final de I , P <
los residuos solidos las especificaciones de las vias y a las caracteristicas de los sectores, y demas que
’ conduzcan a realizar la recoleccion de manera eficiente.
f.  Costo minimo, tramite de licencias, Plan de Manejo Ambiental, subsistencia de
informacion gerencial.
2. Alto riesgo de contaminacion L . . . . .
9 . . . . . 1. Programa de educacion sobre manejo de los residuos sdlidos dirigido a la comunidad en
por el mal manejo de los . 1.  Alto riesgo en el manejo de residuos especiales. AR oo - -
. - 1. Cultura de alto riesgo en el - - general a las instituciones y sectores publico y privado, articulado a los programas.
residuos especiales, . . 2. Desaprovechamiento de los residuos. . » ! .
P . . manejo de residuos . A académicos de educacién formal y no formal y a las entidades que por competencias de
domésticos e industriales, . 3. Deterioro del espacio publico. Iy : : e
desaprovechamiento, falta 2.  Desconocimiento y/o ley tengan alguna relacion con el manejo de los residuos solidos.
- ! desobediencia de normas . S , - 2. Construccién de ciudadania y gestién ambiental.
de tratamiento y falta de . . | (Presencia de basuras vy lixiviados en las vias, depdsito ania'y g
Lt (ambientales y de uso del espacio 3. Programa de recuperacion.
control y seguimiento de L de escombros en zonas verdes) : . .
o - R publico). 4. Estudio de alternativas de tratamiento.
sitios de disposicion final en g - . Ny .
- 5. Seguimiento de los sitios de disposicion final en proceso de cierre.
proceso de cierre.
1. Falta de politica clara de la
empresa para consecucion del 1. Carencia de sitio propio para disposicion final, 1. Identificacion de estrategias y conformacion de equipo técnico para definir sitios de
3. Ineficiencia en la gestion sitio apropiado (no hay lugares aprovechamiento y tratamiento disposicion final, tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos que cumpla con
para resolver la disposicion adecuados que no generen 2. Dentro del perimetro del municipio no existe todos los requisitos ambientales, aceptacion de la comunidad, especificaciones técnicas
final tratamiento y reaccion) disponibilidad de sitios para la disposicion final y que pueda ser adquirido por el municipio o por agrupacion de municipios para resolver
aprovechamiento. 2. Vocacion turistica del municipio 3. Altas tarifas el problema en el mediano y largo plazo.
3. [Ineficiencia financiera 4. Debilitamiento de las asociaciones de recuperadores | 2. Fomentar el aprovechamiento de los residuos sdlidos. Crear oportunidades para la
Desinterés de las empresas publicasy | 5. Desaprovechamiento de los residuos sélidos conformacién de organizaciones dedicadas a la recuperacion, que le den a esta
privadas para fortalecimiento y 6. Aumento del desempleo actividad enfoque empresarial.
aprovechamiento de los RSM.
1. Falta interés para la autogestion - , )
Y 1. Desconocimiento de tecnologias apropiadas
. . s de Investigacion y desarrollo . - - . . L
4. Carencia de investigacion y tecnolbaico para el aprovechamiento, tratamiento y 1. Disefiar y ejecutar programas para desarrollar la generacién de conocimiento en el
desarrollo tecnoldgico. 2. Falta de? reCUrsos para disposicion final de los residuos solidos tema de los residuos sélidos en sus distintos componentes que den respuesta a las
o o P 2. Desaprovechamiento de los residuos necesidades especificas del municipio y la region.
investigacion y desarrollo de T -
, 3. Ineficiencia financiera.
tecnologias
. . 1. Ineficiencia o inexistencia del . . . . Ly . L,
5. Carencia de estrategias de . ao a d 1. Cultura de alto riesgo en el manejo de residuos 1. Programa de fortalecimiento de la relacién usuario-EPA-ESP-operador, motivacion para
. - I area de mercadeo y servicios en - e . - il .
informacion y difusion de las solidos. la creacion de los comités de control social del servicio, difusion amplia sobre las
- S la empresa prestadora. - . . - - o
condiciones de prestacion del 2. Carencia de intearalidad del 2. Deficiente relacién empresa usuario Incumplimiento condiciones y uso del servicio de aseo.
servicio ’ 9 de horarios y/o horarios inadecuados. 2.  Fortalecimiento del drea comercial del operador y de EPA ESP.




‘iz .z .z I'-froduccié_n Materia Material Residuos Material Majte_ria Rgs_iduos

Ao Poblacion Poblacion Poblacion reS|duo’s s_olldos organica reciclable peligrosos Escombfos a organica a sc_:lldos a
total cabecera rural domeésti icos ton /afio ton /afio ton /afio ton/ano recuperar aprovecbar dlsponf:r

ton/ano ton/ano ton/ano ton/ano

2004 316301 309391 6910 51606,42 32512,04 11353,41 4128,51 1496,59 619,28 0 56612,24
2005 321378 314634 6744 52480,95 33063,00 11545,81 4198,48 1521,95 629,77 0 57571,60
2006 326613 319957 6656 53368,88 33622,39 11741,15 4269,51 1547,70 640,43 0 58545,66
2007 331757 325200 6558 54243,33 34173,30 11933,53 4339,47 1573,06 1410,33 0 58745,52
2008 336804 330355 6449 55103,14 34714,98 12122,69 4408,25 1597,99 2204,13 0 58905,25
2009 341747 335415 6332 55947,15 35246,71 12308,37 4475,77 1622,47 3021,15 17623,35 41400,89
2010 346579 340373 6206 56774,22 35767,76 12490,33 4541,94 1646,45 3860,65 20745,30 38356,66
2011 351294 345223 6071 57583,19 36277,41 12668,30 4606,66 1669,91 4721,82 22492,00 36645,94
2012 355887 349958 5929 58372,95 36774,96 12842,05 4669,84 1692,82 5603,80 24271,47 34860,32
2013 360351 354571 5780 59142,36 37259,69 13011,32 4731,39 1715,13 6505,66 26081,78 33001,44
2014 364680 359055 5625 59890,33 37730,91 13175,87 4791,23 1736,82 6587,94 27920,87 31909,57
2015 368868 363404 5464 60615,79 38187,95 13335,47 4849,26 1757,86 7758,82 29786,60 29677,49
2016 372910 367612 5298 61317,66 38630,12 13489,88 4905,41 1778,21 8952,38 31676,70 27372,20
2017 376801 371672 5129 61994,91 39056,79 13638,88 4959,59 1797,85 10167,17 33588,84 24996,35
2018 380534 375579 4956 62646,54 39467,32 13782,24 5011,72 1816,75 11401,67 35520,59 22552,75
2019 384106 379326 4780 63271,56 39861,08 13919,74 5061,73 1834,88 12654,31 35874,98 21638,87




ESTRATO TASA | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 3,2 3906 4031 4160 4293 4431 4572 4719 4870 5026 5186 5352 5524 5700 5883 6071 6265
2 3,2 ] 16766 | 17303 | 17856 18428 19017 19626 20254 20902 21571 22261 22974 23709 24467 25250 26058 26892
3 3,2 | 28945 | 29871 | 30827 31813 32831 33882 34966 36085 37240 38431 39661 40930 42240 43592 44987 46426
4 3,2 | 10872 | 11220 | 11579 11950 12332 12727 13134 13554 13988 14436 14898 15374 15866 16374 16898 17439
5 3,2 5508 5684 5866 6053 6247 6447 6653 6866 7086 7313 7547 7788 8037 8295 8560 8834
6 3,2 2928 3021 3118 3218 3321 3427 3537 3650 3767 3887 4012 4140 4272 4409 4550 4696

7 68925

Pequeiio 1,3 4627 4687 4748 4810 4872 4936 5000 5065 5131 5197 5265 5333 5403 5473 5544 5616
Grande 1,3 400 405 410 416 421 427 432 438 444 449 455 461 467 473 479 486
Total 1,3 | 73952 | 74913 | 75887 76874 77873 78885 79911 80950 82002 83068 84148 85242 86350 87473 88610 89762
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El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos determinard los programas y
proyectos gue conduzcan al adecuado manejo de los residuos solidos en las
areas urbana v rural del municipio, mediantz la aplicacion de tecnologia
2 aproplada para corregir, miligar y pravenic los impactos negalives sobre la

pobdacicn y el medio ambiente en un horizonte de 15 afos.

El Municipio de Armenia, se compromete 8 hacer un manejs integral de los
residuos sdlidos de la cludad, orentando sus esfuerzos a lograr estandares de
cumplimiento, educacidn y costc minimo gue lo faculten para garantizar

#La prestacion de un servicio de aseo gue cumpla con suficiencia los criterios
de calidad, cobertura, continuidad, frecuencia y eficacia.

#La satisfaccién oportuna v precisa de las necesidades v demanda de los
usuarios con criterios de costo minimo v eficients El.pmmharnianln.

#La contratacion de {alentc humanec alitamente calificado v operadores
comprometidos con sus politicas.

A Adecuado manejo de los residuos solidos desde la generacicn hasta su
eliminacion, molivando a la comunidad en general a wvincularse
activamente de manera que se garantice la saled publica y la preservacion
dal medio ambiente, manteniendo limpias (35 zonas atandidas.

LAS PREMISAS DE LA POLITICA

B Cumplimiento

"Calldad del servicio de aseo se entiende por caldad del servicio
piblico domicliianio de aseo, la prestacion con continuidad, frecuencia v
eficiencia a toda la poblacidn de conformidad con lo establecido en este
decrato; con un debido programa de alencidn de fallas v emergencias,
una atencion al usuario completa, precisa y oportuna; un eficients
aprovechamiento y una adecuada disposicidn de residuos solidos; de tal
forma que se garanfice la salud plblica v la preszervacidn del medic
ambiente, manteniendo limpias |as zonas atendidas.” Articuio Tro. Del
Dacrato 1713 da 2002,

3 acemss
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"Prestacitn eficlente del sarvcio pdblico de asea: &5 al servicio que se
presta con la tecnologla apropiada a las condiciones locales, frecuencias
¥ horaros de recoleccion y bamdo establecidos, dando la mejor
utillzacidn social ¥ econdmica a los recursos adminisirativos, técnicos v
financieros disponibles en beneficio de los wsuarios de tal forma que se
garantice la salud piblica y la preservacion del medio ambienta”
Articule 1ro. Del Decreto 1713 de 2002,

B Manejo Adecuado de los Residuos Sdlides

El Articulo 1ro. Del Decreta 1713 de 2002, define el tarmino mansjo asi: "Es al
conjunto de actividades que se realizan desde la generacidn hasta la
eliminacidn del residuo o desecho sdlido. Comprende las actividades tacnicas
de separacidn en la luente, presentacion, recoleccidn, transporbe,
almacenamiento, fratamiento y eliminacidn de los residuos o desechos
salidos”

B Educacidn

“La gestidn ambiental de los residuos sdlidos estd Intimamente refacionada
con los procesos educativos y de conciantizacion de todos los estamentos de
la socledad. Se ha enconlrado que las reducciones impartanies en las
cantidades generadas de residuos sdlidos -y en el adecuado manejo de éstos
58 praducen cuando [a gente esta dispuesta a cambiar - por 50 propia voluntad
= 35U habitos v estilos de vida para conservar los recursos naturales v para
reducir las cargas econdmicas asociadas a la gestion de residuos safidos. Un
programa cantinue de aducacin as esencial para conseguir un cambio en las
actitudes publicas®. Ministerio del Medic Ambilente, Polllica para la Gestidn
Integral de Residuos,

Adicionaimente los ususnios deben conocer la legisiacion que reglamenta el
sanvicio y sus derachos y deberas.

# Solucionar sl B0% de los prablamas identificados en diagnéstico en un
plazo de 5 anos,

#* Controlar en un B0% los impactos ambientales negativos generadas sobre el
terriforic por el inadecuads maneje de los RSM; contaminacion sobre

| las aguas superficlales y subterrdaneas, el aire, el suelo v el paisaje en

un plazode 10 -afos.
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rad Lograr 3 minimizackdn de la contaminacién provenients de los
rasiduos sdlidos municipales sobre la oferta ambiental disponible, en
un plazo de 15 afios.

e En 15 afos alcanzar al 100% de separaciin de los rasiducs solidos

# Lograr el desarrollo institucional de la empresa responsable de la
prastacidn dal sarvich de aseo a un nivel que pemita b implamantachin
dal PGIRS e un horzente de 15 afos.

#  Implementar un sistema de comunicacidn, difusién v promockin de las
condicionas del servick piblics domicllario de ased &n &l Municipho de
Armetiia,

# Crear |as condiciones necesanas para lograr of desarroio empresarial de
l2% empresas tecuperadoras yosu ransfarmacicn &n un seclor Boondmics
ganarados de riqueza pasa la reglds v conlar com wnsitio de propledad dal
municiphe dg Armenda quae parmita readizar la disposiciin adecuada de los
resduns ne recuperablas..

# Desarrallar ef conceplo de responsabllidad cludadana en ol manajo de los
residups sdlidos domiésticos, Indusirales v especlales a lravas dal
conocimients de bos rlesgos asocadozs a ks priclicas Insaguras
generadoras de impactos al amblenle vy da las ventalas acondmbcas,
sockles yambentales de un adecuade manejo de los residucs sdlidos
mnicipales,

# SZobfe las actividades del servicio de aseo (especificamente fa
recuperackin,  ransformacidn, comercializacin v promociin - da- los
residuos sdlidos olos productos) realizar ka gererackon ¥ transferancia de
tecriologias dirigidas a foralacer ‘fa competithridad productiva con 1a
paricipacidndelacomunidad benaficiara y bajoel critero de equidad .

# Lograr ¢l adecusdo manejo de los reslducs especialas del Municipio de
Armeiia odelareglénen unhorizonle de 15 afios.

ETIVOS ¥ LAS METAS GENERALES
GENERALES Y DE GESTION AMEIENTAL

5 CONGILIAGION DE LOS
SOEL PLAN GOl LAS

El documento Politica parala Gestidn Integral de Resideos, del Mindsterio ded
Medic amblante (1928) dafine como objetive dela politica de residuos sdlidos
impeadic o minimizar de la manera mas eficents, los fmesgos para los seros
hurnanosy &l medio amblente que ocasionan los reslduss sdlidos v paligrosos,
v an espackal mindmizar B canlidad o la peligrosidad  de los que legan a los

sitlos de disposicidn finad, contribuyendo a la proteccidn - amblental eficaz v al
cracimignta ﬁm fon ! :

Log principlos de la gestidn de los residucs sdlidos seqan al POT son la
prevvancldn. v [a minimizackn, 108 cuales enmarcan o PGIRS, que a la vez
apunta a prevenic, mitigar y comegir los impactos sobre el madio ambents y la
salud pdblica: Tres premisas estructuran la politica del PGIRS de Armenk:
cumplimienio delas condiciones para prestarun senvicio de seen de soverdo
con los oriteros de calidad y sodenibiidad | Is edueacion dingida a odoslos
sectores dela com bnidad pans lograr el mangfo adecuado de los residuos
silidos de acvedo con las directices del Flan, vy e cosfo mininto como
producto de ba eficiencia bonics | adw inistrativa e inskkrcional.

Las metas globales del PGIRS fueron definidas para & corto, medlano y largo
plazo, en este orden: resoluckin de bos problemas identificados, manejo y
canteol de los Impacies amblantales, la mindmizaran v 2 separaciin. De esta
manara S espera lograr los objetivos de manera gradual y de aceerdo con el
desarrollo institucional del servich.

El Flan de Geslidn Amblental Regional PGAR 2003 - 2012, contens
prioridades regienales, diagndstico ambiental .y orentacion de la politica
amblental, en la varable calidad de vida urbana se contempla &l  mansejo
integral da bos residucs sdlidos v disposicidn fimal, fortalecimisnto instikiclonal
de (a5 empresas de servicios plblicos y formacion deuna cultura de uso
racioral dalos servicios poblicos.

Enconclusidn, ladiractilz, los objetivosy Be melas globales planteadas para el
PGIRS de Armenia asidn inscritos en s directtices planteadas desde o
Ministero de Ambdents Vivienda ¥ Desarrclio Terfiloral v de laz pricridades
contenidas an Flan de Geslién Amblental Reglonal ¥ con los principios
contentdos en el POT de Armenia parala prestacidn de unsarviclo sostanible.



ALTERNATIVA PARA. LA PRESTACION DEL SERVICIO

La alternativa seleccionada para la planificacion del PGIRS define la actuacion
de la empresa prestadora del servicio en cada uno de los componentes asi:

= En loinstitucionsl:

# EPAESP prestadora del servicio piblico de aseo.
# Concesion de las actividades del servicio.

- En lotécnico vy operativo:

# Recoleccion selectiva.

# Recuperacion.

# Transporte.

# Bamido ylimpieza de vias y areas plublicas.

# Transformacion.

# Disposicion final,

= #* Comercializacion.

Enloambiental:

# Sitic apropiado de recuperacion, tratamiento v disposicion final con

_cumplimiento de todos los requisitos.
# Manejo adecuado de los residucs solidos municipales.

Enlosocioeconomico:

# Cumplimiento del contrato de condiciones uniformes.
# Criteric de coste minimo.

#_ Educacin.

I +° Creacionde oporiunidades para la recuperacion.

# Generacionde empieo,

Enlofinanciero:

# Tosto minima.
# Eficiencia financiera.

PGLlRS

Objetivo:  Lograr el desarrollo institucional de la empresa responsable de la
prestacion del servicio de aseo a un nivel que pemmita la implementacion del

g PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
% PGIRS en un horizonte de 15 afios.
&

M PROYECTOL Gestion Interinstitucional

y 4

: J Fortalecimiento de las relaciones {con CRA Ministerio,
Supernntendencia, academia, salud v gremios),

2. Gestion de proyectos.

% Conformacion de Modo de Desarrollo Institlucional.

4, Mantenimiento del proyecto de Gestion Interinstitecional durante la
vigencia del PGIRS.

I PROYECTO Il Recuperacion de la Memoria Institucional de EPA ESP

1. Formmalizacion de procesos y procedimientos.

2. Recuperacion de informacion y conocimiento histdrico del servicio de
ARE0.

3. Mantenimiento del proyecto durante la vigencia del PGIRS.

B PROYECTO I, Fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la
Empresa Responsable de la Prestacion del Servicio de Aseo

# Creacion de dependencia responsable de la prestacion del servicio de
Ase0.

# Fortalecimiento del Sistema de Planeacion de la empresa responsable de
la prestacion del servicio de aseo.

#* Desarrolio del Area Comercial.

# Deszarrollo del drea Técnica de Aseo.

#* Desarrolio det drea Financiera,

# Desarrolio del Area Administrativa.

#* Fortalecimiento de la Gerencia.

# Control y seguimiento del programa durante &l horizonte del PGIRS.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES USUARIO - EMPRESA -OPERADDR

Objetiva: Implementar un sistema de comunicacion, difusién y promocidn de
las condiciones del servicio pablico domiciliano de aseo aen el Municipio de
Armenia,

B PFROYECTO |. Fortalecimiento de las Oficinas de: Peficiones, Quejas y
Reclamos POR y Atencidn al Cliente de EPA - Operador.

#* Revisitn, ajuste y formalizacidn de procesos y procedimientos de atencidn
al usuario,

A mplernentacion de los manuales de procedimientos de atencion al
USLIArio,

= PROYECTO Il Promocion del Servicio de Aseo

= a1 - =

#Elaboracitn del manual de uso del servicio pablico domiciiano de Aseo.
# Entrega y difusién del manual del usuario.

PROYECTO I, Fortalecimiento de laVesduria Cludadana

#* Convocatoria de la civdadania para conformacion de comités de control y
vigitancia del senvicio.

PROGRAMA DE RECUPER ACION, APROVECHAMIENTO Y
MSPOSICION FINAL DE LOS RSM.

Objetivo: Crear las condiciones necesarias parg lograr el desamollo
empresanal de [as empresas recuperadoras y su ransformackin en un seclor
econdmico generador de riqueza para la regidén v contar con un sitio de
propiedad del municipic de Armenia que perméa realizar la disposician
adecuadade los reskduos no recuperables.

B FROYECTO |. Cwerre v uso final da las sitios ubilizados para disposicion
final y aprovechamiento de los RSM de Armenia.

A Clerre técnico delrelleno El Paralso.
#Uso final fase || Parque de los suefios.
A Clerre técnico del sitio La Marina,

o0

M PROYECTO |l Localizacién, Adquisicién y  Adecuacién del Sitio de
Disposicion Final y Tratamiento de Residuos Salidos.

# Seleccion del siio de disposician final,

A Bdguisicion de sitio de disposician final

# Adecuacion de sitio de disposicion final,

A Operacitn de planta de ralamiento de residuns sildos,

B PROYECTO Il Fomento del Desarrollo Empresarial para la Recuperacidn,
Aprovechamiento y Comercializacion de los RSM,

#* Estedio de caracterizacion fisico quimicade los REM.

# Idenfificacion y clasificacion de empresas recuperadoras por tipo de
actividad

# Fonalecimiento de las capacidades empresariales para el manejo
adecuadode los RSM..

' Fomento de la cuttura de separacion y reciclaje en los generadoras de
RSM,

# Investigacién y desamrollo para el fomento de (a cultura de la transformacion

v el reusocon fines econdmicos.,

PROGRAMA DE EDUCACION

Objetivo: Desarmrollar el concepto de responsabilidad ciedadana en el manejo
de los residucs sélidos doméslicos, industriales v especiales a traves del
conocimiento de bos riesgos asociados alas practicas inseguras generadoras
de impactos alambiente yde |as ventajas econdmicas, sociales y ambientales
de un adecuado maneje de los residuos sdlidos municipales.

B PRCYECTO | Desarrallo de Responsabilidad Ciudadana Frente a la
Minimizacidn de los Impactos Ambientales.

" Gestidn de los residuos sdlidos desde el Proyecto Amibental
Educativo.
# Fomento del Biocomercio.

I PRCYECTO |l Desarrolle de Responsabilidad Ciudadana Frente a la
Recuperacién y Aprovechamiento de los Residuos Sdlidos,

A Conformacidn en red de empresas recuperadoras.

AFomento de la separacion en la fuente dirgida a la reutilizacion y

a1 aprovechaméenio de los residuos sdlidos.



PROGRAMA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

Objetivo: Solwe las actividades del senvicio de asec (aspecificamente la
recuperacidn, ransformacidn, comercializacidn y promocidn de los residuocs
solidos o los productos) realizar la generacién y transferencia de tecnologias
dirigidas a fortalecer la competifividad productiva con la participacidn de la
comunidad beneficiara y bago el criterio de equldad

.EE.;:_‘{EQ]‘_Q,_!.\ Investigacion y Desarrollo para la Recuperacidn,
Transformacion, Comercializacion y Promocion de los Residuos Solidos
y los Productas.

A Establecimiento de convenios de cooparacion,
A~ Desarolio @ innovacién de tecnologias.

PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES.

Objetivo: Lograr el adecuado manejo de bos residucs especiales del Munlcpio
deArmenia odea laregion enun horzonte de 15 afos,

BPROYECTO |, Gestion de Residuos Sdlidos Peligrosos
1. Censode ussaros Generadores Especiales
2. Alencidn a Generadores Especiales.
3. Creacinde unsistema de clasificacidn cualitativo.
&, N acion,
5. Seaulmients, evaluackdny ajusle del proyecto.

BFPROYECTOI. Manejode Escombros
1. Definicién de sifios para disposicion final de escombros.

2. Disenode sistema larifano con basa en los coslos del servicio.
3, Controly vigilancia,
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PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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TABLA 191

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

. ANOS
o*é:\ ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
ota
& 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
48,00 48,00
1. Fortalecimiento de
relaciones (con CRA,
E ministerio, superintendencia,
o academia salud y gremios)
E
"§ 24,00 24,00
E 2. Gestion de proyectos
£ 18,00 18,00
:E 3. Conformacién de Nodo de ’ ’
‘g Desarrollo Institucional
(O]
_ 18,00| 36,00 36,00] 36,00] 36,00|] 36,00| 36,00| 36,00] 36,00] 36,00 36,00 36,00| 36,00] 36,00| 36,00 522,00

4. Mantenimiento del
proyecto durante la vigencia

del PGIRS
S s S S S
COSTO PROYECTO | 108,00 36,00| 36,00| 36,00| 36,00] 36,00 36,00| 36,00] 36,00 36,00| 36,00] 36,00] 36,00|] 36,00| 36,00 612,00
o 33,00 33,00
> T . ..
S0 1. Formalizacién de procesos
] y procedimientos
2
£ S
L3 36,00 36,00
[=
‘© -g 2. Recuperacion de
g E 8 informacién y conocimiento
c 33 @ |nistorico del servicio
~° —
= c
S5 |
g s 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 252,00
3 E 3. Mantenimiento del
e 8 proyecto durante la vigencia
= 5 del PGIRS
= o

COSTO PROYECTO I 69,00 18,00| 1800| 18,00} 1800 1800| 1800| 1800| 18,00| 18,00| 18,00]| 18,00| 18,00| 18,00| 18,00 321,00




TABLA 191

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
. ANOS
6‘0
& ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
& Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
© 31,80 31,80
3 1. Creacion de dependencia
% responsable de la prestacion
o del servicio de aseo.
5
3 119,50 119,50
b 2. Fortalecimiento del sistema
% de planeacion de la empresa
g responsable de la prestacion
< o del servicio de aseo.
-wn
O ©
=38 |—
©
_E -g 3. Desarrollo del area 51,00 51,00
§ 'GE’ comercial. —|
.E @ 51,00 51,00
] 4. Desarrollo del area técnica
°5 de aseo.
£3 —
S 'g 5. Desarrollo del area 36,00 36,00
% 5  [financiera. —
(V]
= 6. Desarrollo del area 21,00 21,00
35 administrativa. )
o)
S 7. Fortalecimiento de la 21,00 21,00
E gerencia. —
o
% 66,00 66,00| 66,00| 66,00| 66,00] 66,00] 66,00] 66,00] 66,00| 66,00] 66,00| 66,00 66,00]| 66,00 924,00
'%' 8. Mantenimiento del proyecto
v durante la vigencia del PGIRS
= [ S e S s S e —
COSTO PROYECTOIIll 331,30 | 66,00|] 66,00 66,00] 66,00] 66,00] 66,00| 66,00| 66,00] 66,00] 66,00] 66,00| 66,00| 66,00| 66,00 1.255,30
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA 508,30 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00} 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 2.188,30
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
USUARIO- EMPRESA-OPERADOR
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TABLA 20.1

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES USUARIO EMPRESA OPERADOR
& ANOS
.\«57\ ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Y Total
< 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
c 15,15 5,25 5,25 5,25 5,25 5,25 41,40
w S 1. Revision, ajuste y
% S formalizacion de procesos
'g z y procedimientos de
£ ;7.2 |atencion al usuario
28 5 NS 0 aaae 0 | a0 ] a0 |
Eoo 12,68 12,68
2 o % |2 Implementacion de los
% 3 manuales de
0 ® o
wc procedimientos de
=8 atencion al usuario.
> [—
COSTO PROYECTO | 27,83 5,25 5,25 5,25 5,25 5,25 54,08
39,75 4,88 4,88 4,88 4,88 4,88 4,88 4,88 73,88
=5 1. Elaboracion del manual
3 o de uso del servicio publico
s S domiciliario de Aseo.
.g 8
g-g 36,000 13,50| 13,50 13,50 13,50 13,50| 13,50 13,50] 13,50| 13,50| 13,50|] 13,50 13,50| 13,50| 13,50 225,00
o E 2. Entrega y difusion del
=0 manual del usuario.
T T I i ————————————————m—,]
COSTO PROYECTO Il 75,75 1350| 18,38| 1350 18,38]| 13,50| 18,38| 13,50| 18,38| 13,50 18,38| 13,50| 18,38| 13,50| 18,38 298,88
o 18,90| 18,90| 18,90| 18,90| 18,90 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 283,50
5‘% @ |1- Convocatoria dela
E 5 £ |ciudadania para
0o 2 35 . i
© 9 g |conformacién de comités
© - O L
£ ® 3 |de controly vigilancia del
f 3 ©  |servicio
= S S S —————————————y
COSTO PROYECTO Il 18,9] 18,90 18,9] 18,90 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 18,9 283,50]
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA 122,48 | 32,40| 42,53| 3240| 37,28| 37,65| 37,28| 32,40 42,53| 32,40| 37,28| 37,65| 37,28| 32,40| 42,53 636,49
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TABLA21.1

PROGRAMA DE RECUPERACION, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RSM

ANOS
<0
. o ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
361,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,40 521,00

Cierre técnico Etapa Il
"Parque de los Suefios"

414,8 9,8 9,8 9,8 9,8 14,8 9,8 9,8 9,8 9,8 14,8 9,8 9,8 9,8 9,8 562,00

Uso final Etapa Il "Parque de
los Suefios"

para la disposicion final y

I. Cierre y uso final de los sitios utilizados
aprovechamiento de los RSM de Armenia.

50,0 50,00
Cierre técnico del sitio de
aprovechamiento de residuos|
organicos "La Marina"
[—
COSTO PROYECTO I 826,2 21,2 21,2 21,2 21,2 26,2 21,2 21,2 21,2 21,2 26,2 21,2 21,2 21,2 21,20 1.133,00
c o 46,5 46,50
ot
S 2 1. Seleccion del sitio de
S8 disposicion final.
- P
© ; @
> o
5 § 2 96,00 647,00 743,00
s &9
85 @ 2. Adquisicién de sitio de
= © 3 disposicion final.
T n B
2298
g g8 —
] 2.209,50 2.209,50
83
) 3. Adecuacion de sitio de
§ 5 disposicion final.
=3 —

COSTO PROYECTO I 142,5 2.856,50 2.999,00




TABLA21.1

PROGRAMA DE RECUPERACION, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RSM

] ANOS
<O
. o ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 [ 14| 15 Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
24,50 24,50
1. Estudio de caracterizacion
g fisico — quimica de los RSM.
©
S s S
o0 ) . 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 57,00
Jx 2. ldentificacion y
(V2]
2o clasificacion de empresas
g 3 recuperadoras por tipo de
g5 actividad.
Q =
— o
& g o 102,00 | 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00| 24,00 24,00] 24,00] 24,00| 24,00| 24,00| 24,00| 24,00 24,00 438,00
&5 3. Fortalecimiento de las
g ‘S capacidades empresariales
g- £ para el manejo adecuado de
g 8 los RSM.
= >
) 38,40 | 38,40| 38,40 38,40 38,40| 38,40| 38,40| 38,40 38,40| 3840| 38,40| 38,40| 38,40| 38,40] 38,40 576,00
5 €
§ 2 4. Fomento de la cultura de
° E separacion y reciclaje en los
3 '§ generadores de RSM.
23 S —————
g § 68,40 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 68,4 1.026,00
S 5. Investigacion y Desarrollo
= para el fomento de la cultura
de la transformacion y el
reuso con fines econémicos
T ———————————————————————————————————ee

COSTO PROYECTO llI 2126 1346 1346 134,6 159,1] 1346 1346 1346 134,6| 134,6| 134,6| 1346 134,6| 1346| 1346 2.121,50

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA 1.181,3| 1558 | 1558 | 155,8| 3.036,80| 160,8| 155,8| 1558 1558 155,8| 160,8]| 1558 | 1558 | 155,8| 155,8 6.253,50
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TABLA22.1

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PROGRAMA DE EDUCACION

] ANOS
<O
o ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
°® Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- 121,50 | 18,00 36,00| 18,00| 18,00| 36,00 18,00] 18,00| 36,00 18,00| 18,00| 36,00 18,00|] 18,00 36,00 463,50
s g
E ‘g’ 1. Gestion de los residuos
g ﬁ g- sélidos desde el Proyecto
€ o= 4 |Ambiental Educativo.
aggae
n Q=g
e=gt L .
g g c 2 21,00 39,00 27,00 27,00] 39,00 51,50 30,50] 42,50| 30,50| 30,50 | 42,50 3,50 3,50 15,50 403,50
oS S E
= ® O ©
° T ¥
E3E 2. Fomento del Biocomercio
& £
Q E

COSTO PROYECTO . 121,50 | 39,00 75,00| 45,00| 45,00| 7500| 6950| 4850| 7850| 4850| 4850 7850 21,50 21,50 51,50 867,00
21,00| 42,00| 42,00] 42,00| 42,00| 42,00| 42,00| 42,00| 42,00| 42,00]| 42,00] 42,00| 42,00]| 42,00 42,00 609,00

1. Conformacion en red de
empresas recuperadoras.

42,00 42,00| 42,00| 42,00| 42,00 42,00| 42,00] 42,00| 42,00| 42,00] 42,00| 42,00| 42,00|] 42,00 42,00 630,00
2. Fomento de la separacion

en la fuente dirigida a la
reutilizacion y
aprovechamiento de los
residuos solidos.

Il. Fomento de la Separacion en la
aprovechamiento de los R.S.

Fuente dirigida a la reutilizacion y

COSTO PROYECTO Il 63,00| 84,00 84,00] 84,00| 84,00| 84,00| 84,00| 84,00| 84,00| 84,00]| 84,00] 84,00| 84,00| 84,00 84,00 1.239,00

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA 184,50 | 123,00 | 159,00 | 129,00 | 129,00 | 159,00 | 153,50 | 132,50 162,50 | 132,50 | 132,50 | 162,50 | 105,50 | 105,50 | 135,50 2.106,00
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TABLA23.1

PROGRAMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

i ANOS
O
& ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Qq9 Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= 90,00 90,00
©
g3
E >
e g
[ =]
3 1. Establecimiento de
*'-"_ * convenios de
c 3 -
< S cooperacion.
O T
S e
g 9 [
3 0
824
S0 0
8T o
g;§§ 50,00| 50,00 50,00| 50,00] 50,00| 50,00 50,00 50,00] 5000| 50,00 50,00| 50,00] 50,00| 50,00 700,00
285
o E
o 2
E o
B
3 0 2. Desarrollo e
> 8 innovacion de

N
:g E tecnologias.
© O
25
% € .|
9 o
E o

VALOR DEL PROGRAMA 90,001 50,00F 50,00 50,00 50,00f 50,00f 50,00 50,00] 5000F 50,00 50,00 5000] 5000F 50,00 50,00 790,00
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TABLA24.1

PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES
ANOS
o ACTIVIDADES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
QQO* 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
86,40 86,40
1. Censo de usuarios
§ Generadores Especiales.
4 L]
2 40,40 40,40
2 2. Atencion a generadores
b4 especiales
2 L]
b 35,40 35,40
8 3. Creacion de un sistema
2 de clasificacion cualitativo.
3 L]
; 28,40 28,40
2 4. Minimizacién
bl
? [
8 5. Seguimiento 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 35,00]
= evaluacion y ajuste del
proyecto. [ ) [ ] [ ] Clmmme | 2 oS 20000 |
VALOR PROYECTO I 121,80 | 47,40 28,40 7,00 7,00 7,00 7,00 225,60
_ 1. Definicién de sitio de 354 354
(] . L s .
o disposicion final de
)
g escombros. —
§ 2. Disefio de sistema 24,00 24,00
® tarifario con base en los
o .
o costos del servicio.
% 3,00 15,90 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 57,90
E 3. Control y vigilancia.
O S T S S T T . S————es e e —
VALOR PROYECTO Il 27,001 51,30 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 117,30}
VALOR DEL PROGRAMA 148,80 | 98,70 31,40 3,00 3,00] 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,001 10,00 342,90
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El Plan de Contingencia propuesto para & PGIRS de Armenia, conbens las B Recursos economicos

| estrategias, actividades, acciones. procedimdentos ¥ organizacidn para que la ) ) ) ) .

3  Empresa responsable del senvicio y el operador puedan cubrir las vuinerabilidades del La asignacion de recursos al Plan de Contingencia debe considerar: |a
servicio en cada uno de sus componentes y responder con agilidad, eficacia y capacitaciin y &l entrenamiento del personal que laborard en las diferentes

seguridad ante la ocurrencia de desasires de origen natural ylo antrdpico. fases de la emergencia, los recurses para Ia realizacion de simulacros, el
fortalecimiento de las relaciones medianle la creacion de  comitds,

publicaclones, difusidén ¥ mantenimienta del Plan.

Ademas e deben garantizar recursos para la inspeccdn, adguisicidn y
Identificar y cubrir las vulnerabilidades gue puedan presentarse en el manejo de los mantenimiento de los equipos y maguinaria empleada en las actividades.
resideos silidos municipales de Armenia en cada uno de sus componentes para
rasponder con aglidad, eficacia v seguridad ante la ccurrencla de desaslres da
origen natural ylo antrdpico., B Recursos humanos

LAS RELACIONES

Durante el procesc de mplementacion del PGIRS se debe conssderar coma
objetive prioritario el establecimiento de relaciones qgue permitan responder en
equipn anle [a ocurencia de un desasire en la ciudad tendendo en cuenta fa alta
probabilidad de ocurrenca, la agudizacidn del caos provenients del manejo de
los residuos sdlidos en caso de desastre v las wulnerabilidades def servicio.

El Plan de Contingencia para la atencidn de sinigstros y eventos inespesados que
afecten el mangjo de los RSM debe estar relacionado con los comités vy las
autoridades locales creadas especificaments para responder anie emargancias y
con ofros planes y programas establecidos por e departamento del Quindio, el
municipioc de Armenia y la empresa presfadora del servicka EPA ESP para
atencién de desasiras.

LOS RECURSOS

Para garantizar la efectividad del Plan de Conlingancia, se dabe organizar al
personal y asignar los recursos necesanos para trabajar en ka prevencitn a nivel
intarmo mediante &l disefo & implementacion de los planes de Emergencia
Intesiar (PEl), Emergencia Extarior (PEE) y Seguridad (ndustrial v la realizacion
de auditorias de verificacion y a nivel externo medianie la atencidn efectiva de
las emergencias arientadas a reducir los impactos sobre el medio ambiente

Grahcn 4
Crganzacan de los recurses humanos
natural ¥ los usuarios. b
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wem Direccion di
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Pla eneral de i

La empresa responsable del servicio de aseo debe crear una Direccién del Plan
Genaral de Contingencia, conformada por el municipio de Armenia,
la gerencia de EP® ESP v el operador, representados asl: un delegado de [a
oficina de atenciin de desastres por & municipio, un delegado de |z oficing de
planeacidn de EPA ESP y al |efe de seguridad industnal por el operador,
gquienes seran los encargados degarantizar el cumplimiento de los planes
programas de prevencion y conbrod de emargencias, emitiendo v respaldando
paliticas relacsonadas con el contral del rlesgo, ademas disponienda |os recursos
administrativos v técnicos necesarios pera su ejecuciin v fendrd bajo su
rasponsabilided B activacion del sistema de rmespuesia para alender |3
Bmergenca.

wes Grupo asesor del Plan

El grupo asesar del Plan de Contingencia s un equipo mixto especializado
conformade por representantes de la empresa prestadora del servicio, el
gobierno, la autoridad ambiental, ONG's, bomberos v defensa civil v apoyara
y tendra como funcién principal apoyar la Direccion Genaral dal Plan de
Contingencia para la activacidn del sistema de respuesta durante |a
emergencia o el dasasire. El grupo asesor debera:

Analizar la gravedad de la situacicn
Determinar las necesidades

Establecer los canales de coordinacion
Establecer los canales de comunicacin
Gestionar recursos

VAR

— fatura de Em i ]

Esta encargada de activar el Plan de Contingencia de acueerdo al tipo de emengancia
presentada, previa indagacdn con las personas del dres o geccidn, donde se
presanta la emergancia, pertenacientas al Plan y responder por los aspachos
18cnicos y operaltivos necesarios para |a atencion de un desastre. Sus funciones son:

Ante una emergencia

# En conjunto con |a direccicn ded plan emitic la orden de evacuacan si la
amarngancia asi o requaare.

B2

A Mantener contacto permanents con |3s personas encargadas del maneo de
emargencias en el drea o secclin, donde ccurre ef problama.

w"'.ﬁ.pwarymrdlna: lias [akores de Genlirol ¥ mantenes b comunicacion con [os demds

grupes del plan,

En casode desastre

4 Identificar oz principales generadores de residuecs que seran atendidos,

- Elaborar el mapa deriesgos de la zona afectada.

- Realizar una evaluacidn fisica de la infraestruciura relacionada con al
maneie de los residuos sdlidos

#* Healizar un analisis de vulnerabilidad,

P Realizar el plan de trabajo para la atencidn del desastre, el cual debard

contener. Asignacién de recursos v presupuestos. transporte,
alimantacian, profeccion personal, espacificaciones de las madidas de
emergencia, fichas de control para cada uno de los flujos de residuos a
manejar, especificacidn de las medidas de recuperacion y acciones 8
emprandar para mejorar [a capacidad.

w= Jefatura de Brigada

La Jefatura de Brigada serd la encargada de coordinar, programar y ejecutar,
todas las acciones de la Brgada de Emergencias, relacionadas con la prevenciin y
control de emergencias.

Estara compuesta por el Jefe de Brigada vy los lideres de los diferentes grupos gue
conforman las Brgadas de Emergencla: Comunscaciones y Logistica, Control de
Ciparaciones y Control de Confaminacidn. Su disponibilidad debe sar fotal en caso de
presantacitn de un evento.

== Brigada de Emergencias

El operador deberda contar con la presencia de brigadistas en fodas las areas,
especlalments en aguedlas donde se presente un nesgo gue pueda generar una
Amangencia.

El numerno da inbegranies por grupo {Comumicaciones v logistica, Controd de operacionss
y Condrod ge Contamenacikin} serd definico porla Jefatura de  Brigada de acuerdo conkag
nacasidades de las dreas o secciones y del parsonal disponibie en cada una de ellas.



El objeto fundamental de la Brigada de Emergencia es el de prevenir y
confrodar las emergencias, utilizando os recursos disponibles y asistisndo
constantemente & las actividades de capacitacion y entrenamiento
programadas.

Estara compuesto por un grupo de funcionanos gue tendrén como funcionas
las siquientes:

#

T T T T TR

LY

Identificar y ubicar personas clave en instiiuclones y organizaciones gue
puedan apovar las acciones a desamollar durante la emergencia o el
desasire,

Realizar acuerdos de coordinacion con otras enfidades,

Garantizar el flujo de las comunicaciones en todos los niveles durante el
desarrollo de las lareas de alencidn da la emergencia.

Froveer recursos humanos vy mateniales. Conseguir equipos ¥ maguinaria
pasada.

Realizar un inventario de suministros.

Realizar actividades de gestion,

Coordinar con el Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja y otras
Instituciones, su intervencidn siguiends Instrucciones de la Brigada de
Emergencias.

Dispaner de equipas de comunicacion y establecer un centro de comanda
¥ COMmUnicackin.

== Grupe de confrol de cperaciones
Sus funcionas son:

# Mantener despejadas la vias de acceso,

#* Hacer recoleccidn selecliva priorizando la recoleccion del materal

organico,

# Confinartemporalmenta los lxiviados.
# Gestionarsitios adecuados para la disposicion de escombros.

#* Gestionar sifio para disposicidn final en case de quedar fuera de uso por

inaccesibilidad el sitic disponible,

A

L L T

PGlRoS

Gestionar vehiculos para ransporte de los RSM para apoyar labores de
la emergancia.

Sefialar las deficiencias o situaciones que constituyan riesgo o afecten
loz medios de proteccidn v verificar que se eliminen o solucionen
adacuadameante.

Conocer la existencia, disponibilidad v el uso de los equipos o elementos
para la prevencidn y contrel de emergencias en las diferentes areas o
secciones de la empresa operadora del servicio especialments en kos
sitics mas wulnerables, Coordinar la recolaccidn de residuos y el barrido
delas calles.

Tener an cuenta que nunca expondra su infegridad en la ejecucion de
sus funciones y que siempre debe informar cualguier tipo de actuacion
de emergencias.

Realizar operaciones de rescate a las personas que asi o reguieran,
giempre y cuando hayan recibido capacitacion y entrenamianto
adecuado, previa coordinacion con la Jefatura de Brigada.

Aislamienio de las zonas afectadas por la emergencia, permitiendo la
entrada de personal aulorizado,

Controf del flujo wvehlcular hacia el sitio de disposicidn final.

Control del ingreso y salida del personal interno y extemo al sifio de
disposicidn final.

Identificar y conirolar posibles actividades de sagueo a las instalaciones
afectadas.

Facilitar &l acceso de los grupos extemnos de apoyo, en comunicacian
con la Jefatura de Emergencias.

== Grupo de control de contaminacién

El grupe esta integrado por el personal que labora en la dependencia de

mantanimianto:

# Conocer los nesgos generales y particulares  de la operacién en
siuaciin de desasire: mezcia de residuos, desarrollo de vectores
patdgencs, aumento de la produccian de likiviados.

' Comunicar log riesgos que pueda generar el desastre an el sitio de
disposicidn final v Irabajar en su contral,

~  Realizar las actividades normales de mantenimiento, priorizando la

solucidn de aquellas que puedan agudizar |3 emergencis, por
contaminaciin de fuentes hidricas, suelos y atmdsfera,
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El riesgo se puede definir como: Suceso susceptible de ocurrir gue puede
alterar el desarrollo normal de un acontecimiento previsto por la conjuncion
de unas accionas conscientemanta programadas, produciendo un dafio.

3 SNALISIS DE RIESGOS

MINIMIZACION DEL RIESGO

Para & caso de la geslidn integral de los residucs sdlides de Armenia, b tarea
consiste en considerar el riesgo con caracler preventivo en todas (a5 etapas de la
geshion, en cada une di sus componenies v para bas dilerenies niveles de acluacion:

unicipal, institucional (empresa esponsable dal senvicia) v operativa (el operador
privada).

ondicicnes previas  para frabajar en la minmizacidn son la normatzacion e
miplemantaciin. Esto significa que para trabajar en cada una de las aclividades del
proceso que Involucra &l manefo integral de los REM, es necesana contar con las
ormas  gue conduzcan a disminoir los rgsgos vy aplicardas. Ver Geafico - 2

Gralico- 5
Minimizachn del riesgo

B Reduccidn del riesgo durante el proceso de planificacién (ANTES)

La anticipacidn a la ocurrencia de los eventos que conflevan resgo
debe considerarse desde la planificacion, en la cual se debe trabajar
arla avaluacidn da impactos v disedio de allamativas saguras.

B Reduccian del riesgo durante ¢l precese de aperacidn y mantenimiento
{DURANTE)

La revisidn constante o auditorias de verficacion orientadas al fortalecimiento de
loe procesos para minimizar las posibilidades de ocurrancia de accidenies
durante la operacidn y el mantenimiento, Debe hacerse sobre eguipos,
desarralio de procesos y tareas del personal y sobre los sitios de disposicion
final, generacion, praseniacion, recoleccdn, fransporte, disposicién final v
residuos especiales,

B Pianificacion de emergencias, accidentes mayores y desastres

Durante la ocurrencla de accidentes mayores deben contemplarse las fallas
humanas y tomar las medidas para minimizar las posibilidades de ocurrencia,
sin embarge ante las fallas ocasionadas por &l use de lecnologias de alio
riesqo sobre las cuales no se tiene otal avtonomla o desasires naturakes, es
necesario realizar los planes de emergencia interior y exterior.

Eztos planes deben facilitar en caso de un accidente mayor la dentificacion
de los riesgos, la prediccion de sus consecuencias mas probables, la toma
de medidas da seguridad y la proleccidn de |a integridad de los posibles
afectados.

Antes, durante y después de la ccurrencia de un accidente o desastre se
pueden identificar varos tipos de actuacién sobre el mismo.  En la figura que
a continuacidn se presenta, se Inlegran los conceplos miligacidn v
descontaminacion gue tienen por objeto I3 minimizacidn de los efecios de la

emergencia:



= 4 Irsamas
F= Efectos Pian dz emergencia interiar {PEI)
s » —
Ext Plan de emérgercia exbesior [PEE)
F g r
3 | DESCONTAMMACION |
Gridfico- 6

Planificacion de amergoacias, pcociderios mayores y desasinns

=== Plan de Emergencia Interior (PEI)
El Plan de Emergencia Interior orienta los recursos disponibles v los
procedimientos previstos para Ba gestion de los RSM, con el fin de prevenic
los accidentes de cualquier tipo al interior de la Empresa prestadora del
servicio yio el operador y mitigar sus efeclos al interior de dichas instalaciones.

Este Plan liene como ohjelvos:

# Daterminar las respuestas necesaras a los distinos lipos de
Bmargancia

' Posible,
# Garantizar la existencia de la organizacion v as vias de comunicacian,

# Adecuadas para la toma de decisiones ordenadas durante la
BMargencia.
#* Establecer los mecanismos para mantenar al dia el Plan.

PGlHRS
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El Plan de Emergencia Exterior orienta los recursos disponibles y los
procedimientos previslos para la gastion de los RSM, hacla la prevencidn
0 en su caso mitigacion de las consecuencias de los accidentes mayores
sobre |a pablacian y el ambiente y tiene como objetivos:

& Identificar amergencias.
# Coordinar latoma de decisiones durante la emergencia.

# Garantizar la existencia y disponiblidad de medios humanos, equipos y
servicios necesarios para mitigar las consecuencias de la emergencia,

Esle Plan deba contenar:

# Las medidas de proteccitn.

#* Los recursos materales y humanos necesarios para su aplicacion.

# El esquema de coordinacitn de las autoridades, organismos y
SEIVicios,

# llamados aintervenir para la atencion de la emergencia.

Para la elaboracion del Plan de Contingencia del PGIRS, se considera:

# La identificacidn y anafisis de los factores de riesgo para cada uno
de sus companentes.
# La administracidn del riesgo o Plan de Contingencia.

Paralaidentificacion y analisis de riesgos se tisnen en cuenta las siguientes
fases:

F

#* |dentificacidn de factores de nesgo

# Evaluacion de los factores

El plan de manejo o mitigacion del riesgo considera la efiminacidn, la
reduccion, la desconcentracion, |3 fransferencia vy la apropiacian,
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO B Escala cualitative de probabilidad

Los riesgos en |3 gestion de los residuos solidos de Armenia, proceden del Probabilidad Descripeion
analisis da faclores inlernos y exlernos que pueden tenar incidencia directa [
en la obtencién de resultados., ALTA Es muy factibla gue el hecho s preasante.

) ) o | Es razonablements Tactible que el hecho se
Factores infermas  son aguellos sobre los cuales se tiene dominio por parte WELI | prasenta.
de la empresa prestadora del senvicio vy el operador para la prestacian del BAJA Es muy poco factible que al hacho sa
semiclo v tenan que ver con.  los recursos, [0s sistemas v procadimientos, presenies.

las relaciones v la identidad.

Factores extermos  son aquellos sobre los cuales o sa liene dominio pars
son determinantes para |8 presiacidn del servicio: los  usuarios, los
compatidores, los proveedores considerados en un enforno econdmico, M Escala cualitativa de impacio
palitice, cultural, social v tecnabbgico.

La identificacion de riesgos intemos y externos se realizd para los Erap e itk

componentes: socioecondmico, amblental, técnico, Institucional y financiero.
5i el hecho llegars a presentarss, tendria alto
impacto o efeclo sobre el servico,

EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO B ol B B e

MEDLA medio impacis o efeclo en el senvicio,

ALTA

Con basa an los resullados obtenidos en la faze de identificacdn se reallza una

3 e ; : i Si ¢l hecho legars a presentarse lendsia bajo
gﬂ%uamﬁm: ;ﬁlimmpaﬂclum los riesgos teniendo en cuenta la probabilidad de BAA o -t e by e

Probabilidad: Es la posibilidad de ocwmencia del resgo, la ceal puede ser
medida con crileros de frecuancia o teniendo an cuenta la presencia de
factores que pueden propiciar su occumencia aundue no s haya presentado,

: _ PONDERACION DEL RIESGO
impacto: Es la medida de las consecuencias de la matenalizacion del rigsgo.

Para el andlisis de los factores de riesgo de la gestion de los residuos sdlidos en Es &l resultado de relacionar la probabdidad con el impacio y con las medidas

Armenia se ulllizd la medicién cualitativa de la probabilidad y el impacto. da control establecidas.  La ponderacion del nesgo es |la medida de la
gravedad de fos resgos vy orden de proridad v permile establecer su

; importancia relativa. Al ubicar en un planc canesianc los resultados de la
Las escalas cualitativas utiizadas fueron pondaracion se obliene al mapa de riesgos.

a6
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M Criterios para construcoion del mapa de riesgos Loa lipos de estrategia a aplicar son;
Eliminacién: Cuando se elimina el proceso o compaonente del sistema que da origen
Probahilidad Impacts Cuadrante Nivel de riesgo 8l rigsgo, asto implica hacer reingenieria de procesos o reconversion del sislema
previo diagndshcs pasa determinar su importancia y la posibilidad de eliminacian
Baja Bajo ! Bajo
Media Bajo I Bajo Reduceidn: Cuando el costo de efiminacion excede las posibildades econdrmicas, se
Al Bajo i Moderdo opta por los mélodos de mejoramiento de procesas para lograr la reduccidn de los
Baja Madic i Bap rissgos asociados.
Media Madio v Moderado
Alta Madic Wi At Desconcentracidn: Consiste en la dispersidn del riesgo, por ejemplo teniendo un sitio
Baja Allo Vil e alterno para dispasician final,
Media At Wil Aliey .
Alla Bito T Al Transferencia: Consisle en comparlic el resgo con olra dependencia o con un lercero
pior apempdo una emprasa de seguros.

Apropiacitn: Consiste en asumir los riesgos ramanentes para avitar ta inberrupcion
de los procesos, '

B Estructura del mapa de riesgos La aplicacion de las estrategias sera responsabilidad del opsrador con la aprobaciin
de [3 empresa presladora del senacio.  Las propuestas seran evaluadas con un

andlisis Beneficly Costo, herraméenta en al cual se valoran y comparan los costos
vl vl x financiercs y econdmicos de mpdemantar una medida contra kbos beneficios generados
Alto por la mizma,

o w L") Vi
K Meadio
2 ! i i
= Bajo

Bajo- Medio Alto

Probabilidad

FLAN DE MANEIG

El Plan de Mangjo describe las estrategias disefiadas para ser aplicadas sobre
lag causas y dizminuir la probabilidad de ccurrencia del nesgo o sobre kes .
efectos para reducir su impacto.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

TABLA 25

COMPONENTE FACTOR DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
o Agudizacién de la pobreza M A
(&]

g Crecimiento de las zonas marginales A A
z
8 Rechazo a las tarifas B A
o
o Orden publico M A
3
Rechazo a un operador privado B M
Disponibilidad de un sitio de propiedad del municipio que cumpla
con los requerimientos para la disposicion final tratamiento y M A
aprovechamiento con posibilidades de atender la demanda del area
de influencia.
4 Obtencion de licencias B A
<
=
3 Obtencion de clasificacion B M
o
<Et Contaminacion global (cuerpos de agua, suelo, aire) en caso de A A
desastre
Manejo y/o tratamiento de los lixiviados M A
Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental en caso de desastre M M
Disponibilidad de combustibles y repuestos para el parque automotor B A
(o] Cambio en todos los componentes del servicio por desastre natural A A
o , . .
= o problemas de orden publico y terrorismo
(6]
E Aumento de la producciéon de RSM respecto al estimado M M
Eficiencia de la recuperacion de los RSM B B




IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

TABLA 25
COMPONENTE FACTOR DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
Accesibilidad al sitio de disposicion final actual B A
8 Vulnerabilidad del sitio de disposicién final actual M A
Z
&_.’ Variacion en cantidades de RSM por fallas en la planta de B M
= .
tratamiento
Fallas técnicas del operador B A
g' Desarrollo institucional del operador B M
o
§ Incumplimiento del plan de inversiones B A
B
4 Problemas en los convenios de facturacion y recaudo B B
:tl Cambios normativos A A
(O]
w Falta de continuidad en las politicas nacionales y locales que regulan A M
el servicio
Tarifas insuficientes M A
o Facturacion insuficiente M A
i
S Bajos recaudos M A
<
<
L Pérdida de catastro de usuarios por amenaza natural A A
No pago en caso de desastre natural A A
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PONDERACION Y MAPIFICACION DEL RIESGO POR COMPONENTE

TABLA 26

MAPA DE RIESGO SOCIOECONOMICO

Alto
S Medio
(6]
(]
3
=~  Bajo

C. a., d. b.

®Po0TO

Bajo Medio Alto
Probabilidad

Agudizacion de la pobreza.
Crecimiento de las zonas marginales.
Rechazo a las tarifas.

Orden publico.

Rechazo a un operador privado.

MAPA DE RIESGO AMBIENTAL

Impacto

0]

Alto b. a., e. d.
Medio C. f.
Bajo
Bajo Medio Alto
Probabilidad

Disponibilidad de un sitio en la regién que cumpla con los
requerimientos para la disposicion final tratamiento y
aprovechamiento.

Obtencion de licencias.

Obtencion de clasificacion.

Contaminacion global (cuerpos de agua, suelo, aire) en caso de
desastre.

Manejo y/o tratamiento de los lixiviados.

Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental en caso de desastre.



PONDERACION Y MAPIFICACION DEL RIESGO POR COMPONENTE

TABLA 26
MAPA DE RIESGO TECNICO MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL
Alto a., e, h. f. b. Alto b.
% Medio g. C. % Medio a.
8 8
£ ) £
= Bajo d. = Bajo C.
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Probabilidad Probabilidad

a. Disponibilidad de combustibles y repuestos para el parque a. Desarrollo institucional del operador.

automotor. b. Incumplimiento del plan de inversiones.
b. Cambio en todos los componentes del servicio por desastre natural c. Problemas en los convenios de facturacion y recaudo.

o problemas de orden publico y terrorismo.
c. Aumento de la produccién de RSM respecto al estimado.
d. Eficiencia de la recuperacion de los RSM.
e. Accesibilidad al sitio de disposicion final actual.
f.  Vulnerabilidad del sitio de disposicion final actual.
g. Variacion en cantidades de RSM por fallas en la planta de

tratamiento.
h. Fallas técnicas del operador.



PONDERACION Y MAPIFICACION DEL RIESGO POR COMPONENTE

MAPA DE RIESGO LEGAL

Alto a.
o Medio b.
whd
(8}
1)
o
£ .
= Bajo

Bajo Medio Alto

Probabilidad

a. Cambios normativos.

TABLA 26

MAPA DE RIESGO FINANCIERO

Impacto

P20 TO

Alto C. a., d., b.
Medio e.
Bajo
Bajo Medio Alto
Probabilidad

Tarifas insuficientes.
Facturacion insuficiente.

Bajos recaudos .
Pérdida de catastro de usuarios por amenaza natural.

No pago en caso de desastre natural.
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QOBRJETIVOS

! Definir competencias para al manejo del riesgo.
Identificar para cada factor de riesgo por componente, causas y consecuencias,
Formular estrategias para e manejo de riesgo alto y medio,
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IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS
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IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIAS
Baja el poder adquisitivo de - Baja la capacidad de pago de la
. Agudizacion de la pobreza bienes y servicios por debajo de Des_grrollo econdmicas de la %ente. d .
los limites de supervivencia. region. n mayor numero de usuarios por
debajo del estrato 3.
Crecimiento de sectores que no No pago del servicio.
Crecimiento de las zonas reconocen el orden Fenémeno migratorio y Vandalismo.
marginales constitucional, las instituciones, agudizacion de la pobreza. Deterioro de las condiciones
o las autoridades ni las leyes. ambientales.
o
= ,
2 La comunidad se manifiesta La(r:gﬁ(sjan;uyrziﬁaalliza: dredsepecto a No pago del servicio.
8 Rechazo a las tarifas abiertamente en desacuerdo con Ad y - Intervencion politica.
] el cobro del servicio prestamonl ’del Servicio en L
o ' comparacion con las de la regién.
8
”n Acciones de la comunidad que

Orden publico

perturban el servicio de aseo en
cualquiera de sus componentes:
recoleccion, transporte y
disposicién final.

Inconformidad generalizada con el
servicio o por los impactos
producidos.

Discontinuidad en la prestacion
del servicio.

Emergencia sanitaria.

No pago del servicio.

Rechazo a un operador
privado

La comunidad no acepta la
prestacion del servicio por un
operador privado.

Calidad del servicio.
Costos del servicio.

Problemas de orden publico
No pago del servicio.
Intervencion politica.




IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA
Los terrenos disponibles no
cumplen con las especificaciones
a. Disponibilidad de un sitio en el No se encuentra sitio adecuado, técnicas definidas en la norma.
area metropolitana que cumpla con | adquirible y que cuente con la El cambio de uso del suelo y el Afecta la viabilidad del PGIRS
los requerimientos para la aceptacion de la comunidad para la | desarrollo de la actividad turistica Incremento de costos por pago de
disposicion final tratamiento y disposicién final, recuperacién y elevan los costos de la tierra. la disposicién final a otro municipio.
aprovechamiento. tratamiento. La comunidad se manifiesta en
contra de la vecindad del sitio de
disposicion final.
A pesar de cumplir con todos los Por motivos politicos. Q%l:]?clizaiglon de los conflictos CRQ -
. : : requisitos legales y técnicos, la Por desconocimiento técnico. p1O. o
b. Obtencién de licencias. ; . : L . X Afectacion de la viabilidad del
autoridad ambiental retarda o niega | Ineficiencia administrativa.
X . . N . PGIRS.
la Licencia Ambiental. Extralimitacién de funciones. E . o
mergencia sanitaria.
A pesar de tener la Licencia Manifestaciones de rechazo por . I
= . : ) Afectacion de la viabilidad del
l‘j c. Obtencion de clasificacion. Ambiental, la (_3RA no autoriza en parte de I_a' comgr_udad. PGIRS.
E cobro de la tarifa. Intervencion politica.
o Produccion de darios graves en el Ocurrencia de desastres naturales:
= . . sitio de disposicion final terremotos, deslizamientos, Emergencia sanitaria.
< d. Contaminacion global (cuerpos

de agua, suelo, aire) en caso de
desastre.

generandose vertimiento
incontrolado de lixiviados,
descubrimiento de los residuos, vy
generacion de olores.

avalanchas.

Condiciones técnicas de disefio y
operacion.

Suspensién del servicio.
Generacion de impactos negativos
en toda la zona de influencia.

e. Manejo y/o tratamiento de los
lixiviados.

Pérdida de control en el manejo de
los lixiviados.

Fallas en el sistema de recoleccion,
tratamiento o recirculacion.
Aumento considerable de los
lixiviados en épocas de lluvia.

Generacion de impactos negativos
en la zona de influencia.
Manifestaciones de rechazo de la
comunidad.

Afectacion de bienes econdmicos a
terceros.

f. Cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental en caso de desastre.

Al presentarse situaciones de
emergencia se afectan las
condiciones técnicas de operacion.

Sobreproduccion de RSM.
Aumento de la frecuencia de
llegada de RSM.

Falta de materia de cubrimiento.
Insuficiencia de maquinaria.

Residuos expuestos.
Sobreproduccion de lixiviados.
Produccion de olores.
Contaminacion de suelos y cuerpos
de agua.




IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA
Disponibilidad de combustibles . N Desastre natural. . .
Interrupcién del suministro de Orden publico. Interrupcion del servicio.
y repuestos para el parque . . oo . o
combustible a la localidad. Politicas globales. Emergencia sanitaria.
automotor. . .
Oferta insuficiente.
Las vias disponibles para realizar
las disposicion disminuyen. Baja eficiencia en la recoleccion.
. Interferencias para la realizacion Desastre natural. Generacion de impactos
Cambio en todos los ; S - . :
. del barrido y la limpieza. Problemas de orden publico. ambientales negativos.
componentes del servicio. . " . : . -
Necesidad de sitios para Terrorismo. Deterioro de la calidad del servicio
disposicion de basuras y Costos adicionales.
escombros.
. Saturacién de la capacidad técnica Desastre natural._ . . .
o Aumento de la produccion de . . Sesgos en la estimacion de la Saturacion del sistema en un
o ! del sistema por sobre produccion . ; . X .
> RSM respecto al estimado. de RSM demanda superior al grado de tiempo inferior al estimado.
o ' precision deseable.
J$w
-

Eficiencia de la recuperacion de

los RSM.

La recuperacion de los RSM no
logra el nivel de eficiencia
esperado, suimpacto en la
reduccion y en calidad de los RSM
que van al sitio de disposicién final
o tratamiento es bajo.

La generacion de oportunidades
para la recuperacion, los
programas de educacién para
motivar la separacién en la fuente
no son efectivos.

Las empresas de recuperacion no
son autosuficientes.

Mezcla de los RSM durante la
recoleccion.

Acortamiento del periodo de vida
util del sitio de disposicion final.

Baja calidad de los subproductos
del tratamiento.

Interferencias en el tratamiento de
los residuos solidos.

Disminucion de las fuentes de
empleo.

Baja oferta de materiales
recuperados.




IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA
Los vehiculos que transportan los Ocurrencia de dafios en las vias Emergencia sanitaria
. Accesibilidad al sitio de residuos solidos no pueden de acceso Elevacién de costos por pago de la
disposicion final actual. acceder al sitio de disposiciéon P i - disposicion final en otros
final. roblemas de orden publico. municipios.
Darios al interior del relleno porque
los vehiculos no pueden acceder
para descargar. Emergencia sanitaria
Vulnerabilidad del sitio de No se reciben los RSM en el lleno | Acortamiento del periodo de vida Elevacién de costos por pago de la
disposicion final actual. sanitario. util previsto. disposicién final en otros
Problemas de manejo de los municipios.
o lixiviados.
S Razones politicas.
S
\w
|_

. Variacion en cantidades de

RSM por fallas en la planta de
tratamiento.

El sitio de tratamiento no tiene
capacidad temporalmente para
recibir los residuos sélidos
destinados a tratamiento.

Perturbaciones en los procesos
de tratamiento que obligan cierres
temporales o disminucion de la
produccion.

Perturbaciones operativas en el
sitio de disposicion final
Aumento de los volumenes de
residuos solidos a disponer.

Fallas técnicas del operador.

El operador presenta problemas
en la planificacién del servicio
(microrutas, equipos, recoleccion,
transporte, disposicion final,
barrido y limpieza).

Bajo desarrollo institucional.

Deterioro de la calidad del servicio
Generacion de sobrecostos del
servicio.




IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA
C Los procesos y los procedimientos Sobrecostos.
Desarrollo institucional del . " Fallas en el proceso de - :
y la asignacion de recursos y PN -~ Afectacion de la calidad.
operador. . S planificacién del servicio. o .
tiempos son ineficientes. Crisis financiera del operador.
Periodo de retraso de la relacién
- . oferta — demanda.
< . No se asignan oportunamente los o . -
2 Incumplimiento del plan de Razones politicas, presupuestales, | Deterioro del servicio.
o : . recursos para el desarrollo de los o . . ,
o inversiones. : ; . de planificacion financiera. Sanciones de la autoridad
o programas e inversiones previstas. X .
S ambiental al municipioy a la
E empresa prestadora del servicio.
(7))
<
No se realiza depuracion de base
de datos. e -
. Sesgos en la evaluacion del indice
. No se tiene separado el recaudo Recaudo sobre la cartera que N
Problemas en los convenios de . de eficiencia en el recaudo.
., de cartera del recaudo total, siendo | nunca se paga.
facturacién y recaudo. o . : No se puede evaluar la cartera
la facturacion deficiente. La empresa no tiene recursos morosa
suficientes para contratar cortes y '
reconexiones a la vez.
Se produce por el ministerio o las
_ entidades competentes, Adaptacién a las condiciones de Se producen modificaciones en la
< . . reglamentaciones que cambian politica internacional. P g o
o Cambios normativos. . o ., contratacion y condiciones de
1T} sustancialmente las condiciones de | Adaptacién de las normas a las L -
= prestacidon del servicio.

prestacion del servicio, términos
para la contratacion entre otros.

condiciones de desarrollo del pais.




IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

TABLA 27

TIPO FACTOR DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA
Las inversiones son flojas no se
. . .| sostienen las tarifas y tienden a ser
. No se tienen proyectos de inversion|. =
Las tarifas no alcanzan a soportar| .-, = inviables.
. - S viabilizados o sustentados. .
a. Tarifas insuficientes. los planes de expansion del Los subsidios no son devueltos por
servicio. - el municipio lo cual baja la
No hubo proyectos en tres afos. . . i
capacidad de inversibn de la
empresa.
o
14 . Devoluciones de facturas
w . , No existe programa de| Af 5 de Ia situacion fi .
o b Facturacion insuficiente Base de datos incierta, se factura a recuperacién de cartera ni de la ectacién de la situacion financiera
> ) . . p ] .
personas que no existen. de la empresa, se pierde capacidad
< base de datos. . L
4 de inversion.
T

c. Bajos recaudos.

indice de recaudo es del 76% muy
bajo.

No hay politica agresiva de
depuracién y saneamiento de
cartera.

Se sigue manejando cartera morosa
muy alta.
Bajos ingresos, baja capacidad de
inversion.
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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO ALTO

TABLA 28

Componente Factores Responsable Estrategia
. . Municipio Presencia institucional en todas las areas de prestacion del servicio.
b. Crecimiento de las zonas marginales. L .
EPA ESP Reactivacion economica.
Socioeconémico | a. Agudizacién de la pobreza. Municipio Reactivacién econdmica.

Cumplir con la funcién social del servicio.
La oficina de Peticiones Quejas y Reclamos - PQR, debe

d. Orden publico. EPA ESP : ,
establecer contacto con los usuarios y mantener un buen nivel de
respuesta a las peticiones, quejas y reclamos.

. EPA_ E.S.P EPA ESP debe disefar y operar el sistema considerando las

d. Contaminacion global. Municipio | o

CRQ vulnerabilidades en caso de desastre.
a. Disponibilidad de un sitio propio con EPA ESP Realizar estudios de factibilidad de los sitios identificados.
Ambiental posibilidad para atender la demanda del Municipios Apropiar los dineros necesarios para la realizacion de los estudios.
area de influencia. CRQ Gestionar recursos para conseguir el sitio.
EPA ESP El operador debe revisar y estudiar la vulnerabilidad del sistema de
e. Manejo y/o tratamiento de lixiviados. CRQ recoleccién, almacenamiento y aspersion de lixiviados y hacer las

Operador inversiones necesarias.




ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO ALTO

TABLA 28

Componente Factores Responsable Estrategia
: EPA ESP El operador debe tomar las medidas necesarias para eliminar,
b. Cambio en todos los componentes Lo . . ) .
s Municipio reducir, desconcentrar, transferir o apropiar los riesgos.
del servicio. . ; .
Operador Aplicar el plan de contingencia.
Técnico
f. Vulnerabilidad del sitio de disposicion El operador debe hacer el Plan de Contingencia para controlar las
) Operador o " ) .
final actual. vulnerabilidades del sitio de disposicion.
EPA ESP EPA ESP y el operador deben fortalecer sus estructuras
Legal a. Cambios normativos. Operador organizacionales y hacerlas flexible para permitir la introduccion
de cambios y apropiarlos rapidamente.
Banco de informacién electrénico de alta tecnologia en un sitio
" . EPA ESP .
d. Pérdida del catastro de usuarios. seguro y georeferenciado.
Operador ; : ., .
Tener un sistema de informacién geografico.
Financiero Mantener una buena relacién con los usuarios.
Implementar el programa de educacion.
Continuar cobrando el servicio dentro de una factura de otro servicio
e. No pago en caso de desastre. Operador

publico prioritario.
Buscar medidas persuasivas de conciliacién y gestionar subsidios
para el pago del servicio por parte de los usuarios.




ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO ALTO

TABLA 28

Componente Factores Responsable Estrategia
Mantener el catastro de usuarios actualizado.
. .- EPA ESP Generacion de datos confiables para realizar los calculos de las
a. Tarifas insuficientes. .
Operador tarifas.
Mejorar la eficiencia en la facturacion.
Actualizacion del catastro de usuarios.
EPA ESP Separar el recaudo de cartera del recaudo actual del servicio.
Financiero b. Facturacién insuficiente. Operador Mejorar la eficiencia en la facturacion.
P Mejorar la recuperacion de cartera.
Apropiacién de recursos para corte y reconexion eficiente.
Mejorar la recuperacion de cartera.
EPA ESP - e
. Apropiacion de recursos para corte y reconexion eficiente.
c. Bajos recaudos. Operador

Mejorar la imagen institucional.
Fortalecer la relacion empresa cliente.
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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO MEDIO

TABLA 29

Componente Factores Responsable Estrategia

b. Crecimiento de las zonas | Municipio Presencia institucional en todas las areas de prestacion del servicio.

marginales. EPA ESP Reactivacién economica.

a. Agudizacion de la pobreza. | Municipio Reactivacién econdémica.

Socioeconémico
Cumplir con la funcion social del servicio.

d. Orden pblico. EPA ESP La oficina de !Det|0|ones Quejas y Recla.mos — PQR, debe establege'zr contacto
con los usuarios y mantener un buen nivel de respuesta a las peticiones,
qguejas y reclamos.

EPA ESP o . : -
L L EPA ESP debe disefar y operar el sistema considerando las vulnerabilidades

d. Contaminacion global. Municipio

en caso de desastre.
CRQ

a. Disponibilidad de un sitio | ppp pgp Realizar estudios de factibilidad de los sitios identificados.

propio con posibilidad para L ! . . ., .

. Municipios Apropiar los dineros necesarios para la realizacion de los estudios.
atender la demanda del area ; . "
. X CRQ Gestionar recursos para conseguir el sitio.

de influencia.

Ambiental . . EPA ESP El operador debe revisar y estudiar la vulnerabilidad del sistema de

e. Manejo y/o tratamiento de CRQ leccid | ient ion de lixiviad h las | .

lixiviados recoleccion, almacenamiento y aspersion de lixiviados y hacer las inversiones

' Operador necesarias.
. . . EPA ESP Asegurar la viabilidad politica del PGIRS y realizar un ejercicio de
b. Obtencion de licencias. . NSe-AeN e ) .
Municipio interinstitucionalidad desde el comienzo.
. Operador
f. Cumplimiento del PMA en EPA ESP Hacer un Plan de Contingencia para el sitio de disposicion final.

caso de desastre.




ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO MEDIO

TABLA 29

Componente Factores Responsable Estrategia
. EPA ESP El operador debe tomar las medidas necesarias para eliminar, reducir,
b. Cambio en todos los o . . .
ey Municipio desconcentrar, transferir o apropiar los riesgos.
componentes del servicio. . . !
Operador Aplicar el plan de contingencia.
f. Vulnerabilidad del sitio de El operador debe hacer el Plan de Contingencia para controlar las
, C o Operador i " : "
disposicién final actual. vulnerabilidades del sitio de disposicion.
Técnico
a. Disponibilidad de Operador
combustibles y repuestos Municipio El operador debe disefiar Plan de Contingencia.
para el parque automotor. EPA ESP
e. Accesibilidad al sitio de El operador debe disponer de sitios alternos de disposicion final y rutas
) S Operador
disposicién final actual. alternas.
EPA ESP EPA ESP y el operador deben fortalecer sus estructuras organizacionales y
Legal a. Cambios normativos. Operador hacerlas flexible para permitir la introduccion de cambios y apropiarlos

rapidamente.




ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO MEDIO

TABLA 29

Componente Factores Responsable Estrategia
o Banco de informacion electrénico de alta tecnologia en un sitio seguro
d. Pérdida del catastro de EPA ESP . 9 guroy
: georeferenciado.
usuarios. Operador ) . . -
Tener un sistema de informacién geografico.
Mantener una buena relacion con los usuarios.
Implementar el programa de educacion.
e. No pago en caso de Operador Continuar cobrando el servicio dentro de una factura de otro servicio publico
desastre. P prioritario.
Buscar medidas persuasivas de conciliacién y gestionar subsidios para el
pago del servicio por parte de los usuarios.
. . EPA ESP Mantener el catastro de usuarios actualizado.
Financiero a. Tarifas insuficientes. Operador Generacion de datos confiables para realizar los céalculos de las tarifas.
Mejorar la eficiencia en la facturacion.
Actualizacion del catastro de usuarios.
EPA ESP Separar el recaudo de cartera del recaudo actual del servicio.
b. Facturacion insuficiente. Mejorar la eficiencia en la facturacion.
Operador . g
Mejorar la recuperacion de cartera.
Apropiacién de recursos para corte y reconexién eficiente
EPA ESP Mejorar la recuperacioén de cartera.
. Apropiacién de recursos para corte y reconexion eficiente.
c. Bajos recaudos. Operador

Mejorar la imagen institucional.
Fortalecer la relacion empresa cliente.




ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE LOS FACTORES DE RIESGO MEDIO
TABLA 29

Componente Factores Responsable Estrategia
. . . EPA ESP Asegurar la viabilidad politica del PGIRS vy realizar un ejercicio de
b. Obtencion de licencias. o S-AU . .
Municipio interinstitucionalidad desde el comienzo.
Ambiental
f. Cumplimiento del PMA en Operador
caso de desastre. EPA ESP Hacer un Plan de Contingencia para el sitio de disposicién final.
a. Disponibilidad de Operador
combustibles y repuestos Municipio El operador debe disefiar Plan de Contingencia.
para el parque automotor. EPA ESP
e. Accesibilidad al sitio de El operador debe disponer de sitios alternos de disposicion final y rutas
) St Operador
disposicion final actual. alternas.
Técnico
h. Fallas técnicas del El operador debe seguir un programa de Desarrollo Institucional que le
Operador : : . . !
operador. permita trabajar en el mejoramiento continuo de procesos.
. Fortalecer los grupos asociativos de recuperadores creando oportunidades
c. Aumento de la produccién X
. L de mercado para el material recuperado.
de residuos solidos EPA ESP . . .
e El operador debera fortalecer los programas de seleccion de residuos en la
municipales respecto al Operador e
. fuente para aumentar la recuperacion de acuerdo a las metas del PGIRS.
estimado. . X .
Generar datos para hacer los ajustes de las estimaciones.
b. Incumplimiento del plan de Municipio El operador debera aplicar el Plan de Control y Seguimiento al Plan de
Institucional o . EPA ESP :
inversiones. Operador Inversiones de manera oportuna.







El presente documento esta dirigido a las personas y a las instituciones que
tienan responzabilidad en la implemeantacion ded Plan de Gestidn Integral de
Residuos Solidos - PGIRS,

Se desarmolé en forma de guia de verficacion de las acciones minimas
necesarias para implantar los programas y asignar los recursos, hacer el
saguimiento y control, v las actualizaciones. Se recomienda considerar cada
uno de los puntos de la guia idenlificando los requerimientos para su
aplicacidn v a los aclores involucradoes. Se busca introducir el concaplo
integral de residuos sdlidos dentre de las esfructuras, procesos vy
procedimientos del Municipio, de EPA y del operador del servicio de Aseo.

Se recomienda igualmente consultar el marco legal del servicio de asec
recopilado en al documento de diagnastico dal PGIRS, v no perder de visla la
direciriz definida en el documento de Formulacidn. Los programas son
insuma para la implemantacicn def PGIRS, ellos contienan los cronogramas,
actividades, acciones, ks recursos  tante humanos comec materiales
necesarios, yias matas e indicadores,

La implementacion de un plan ez un proceso exigente, sensible ¥ constante,
porqua &l alcanzar los objetivos propuesios debe sar un proposito
permanenie.

Enfre los beneficios que se oblienen al aplicar el PGIRS se pueden
manciangr:

a. Mejora en el cumplimiento de los requenmientos ambientales de lay, y
de los compromisos asumidos por las instituciones responsables del
servicio piblico de aseo, De esta manera en cualquier momento se
puede constatar la conformidad legal ante la autondad amblental ¥ se
evilan sanciones gue afectan la imagen v las finanzas. Visto asli, la
implementacion del PGIRS no es un gaslo, es una inversion.

b. Reduca los nesgos amblentales. Se lena la capacidad para prevenin y
prepararse para evitarlos,

c. Acceso a incentivos economicos,

d. Elservicio de aseo se hace mas rentabbe.

e. 5& gana credibilidad,

f. Se facilita el establecimiento de relaciones comerciales,

Una instancla fundamental para dare enargia al PGIRS as el comité fisico
ambiental del municiplo de Armenia, en donde se tratan los temas de medio
ambiente v 5& observa de alguna manera &l cumplimiente de las funciones
ambientales dal municipio.

FPrlRo

Las funciones del municipio an el sector del medio ambiente, de acuerdo con las
competencias definidas en la legislacidn, v apuntdndole a cumplir con las
funciones del estado en el orden municipal se clasifican asi;

~ Paliticas: Definir directrices, viabilizar, respaldar, autorizar, tomar decisiones v

definir prioridades en materia ambiental.

— Normativas: Definir normas v pardmetros para la proteccion del medio ambiente

urbanay rural,

-~ Fiscalizadoras; Realizar seguimiento y control al cumplimiente de las normas v

disposiciones en mataria ambiantal.

_Reguladoras: Emifir narmas que regulen las actividades productivas segin
compatencias de Ley, para proteger &l madio amblante y a la poblacian.

- Informativas: Recopilar, procesar y publicar la informacion referente a los

componentas ambientales.

ivas: Impulsar. desarmollar y promaover estudios ambientalas localas
que orienten s decisiones y iratamientos o soluciones en el largo plazo,

. _Promotoras: Fomantar macanismos de parlicipacidn comunitaria en malara

ambiental,

Al cumplr con eslas funciones, el municipio garantizara: fomenio y promocion
del desarmolio sustentsble, el respeto a la poblacion local mediante i3
participaciin en las soluciones, el mantenimiento de los ecosistemas y la
preservaciin  de la diversidad gendlica y bidtica; reduccidn de los efectos
ambientales negativos, en particular el contrel de la contaminacion vy de los usas
del suelo, mayor prevencian y mitigacion de los efectos de fendmenos naturales
sobre la poblacion.

EIPGIRS a lo larga de su vigencia debe articularse con los planes de desarrolio
municipal, departamental, el plan de ordenamlento territorial del municipio v los
planes de gestion y resultadas de las empresas responsables y operadoras del
servicio.
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#FEstructura v responsabilidad
A Enfrenamianio, conacimiento v compatancia
S Comunicaciones

#*Desamollo de los programas en las actividades que conducen a & solucidn
de los problemas identificados

# Ciera del relleno sanitario El Paraise

# Adnuistcién v adecuacion del sitio de disposician final

A Reposicion de eguipos

# Evaluacidn y ajuste de programas

#*Desarrollo de los programas

# Nuevo contrato de concasion
#FReposician de equipos

#Evaluaciin y ajusie de los programas

# Desarrollo da las programas
#" Evaluacion vy ajuste

# Reposician de eguipos
#*Elaboracion del PGIRS

Sa deben asignar responsabilidades a los cargos establecidos dependiendo

de su relacidn con el PGIRS, su implementacion no implica la creacién de
MLEVDS CANgos,

La comunicacion de las responsabilidades, funciones y autoridad es
fundamental, cada entidad, cada funcionario deba conocerlas con claridad v
saber ademas quien es el responsable de los aspeclos claves del PGIRS,

00006

Ver las responsabilidades en cada programa en el documento de formulacion,

Mo Pragunia

Cada enfidard conoce cual @5 5
1 vinculacitn al PGIRS v cual 85 51

rasponaatilidad?y

2 Gada gnlidad conock quat hacen las
" gdemas alrededor dal PGIRST?

El municigie do frmania;, la gerencia de
3. EPA ¥ & aperador del aervicis Eﬁ@l‘r&rﬂll

Elan s Invaraianas pars B Slecucian gal
FGIRSY

Obsarvacion

Lis aclividades a desarrollar en o PGIRE y
Eus resgansailes e encuenlran en las
Prosgrameas.

Disefiar estrategias de difusion v (adoms
o4 definicidn da competencias,

Wer plan da desarolle dal municio,
presupuesio de EPA v presupuesn dol
aparadar.

El éxito de cada Programa s alcanzard cuando se inchuyan y npqut'mn [-11
reCUrsos necesasnios,

F Cudl es la enfidad eeponsaba de ls
* | mmalemaentacion del PGIRST

g, Cualesla parsora resporsabie de la
© | implemantecan del PGIRSY

Derdre da la entidad responsabla dela
6. implameriacsdn cada uno sabe lo gua

debe hecer alredadar del PEIRS?

Denko de e enbidad respons=abla de |6

T implemsentacka ded PGIRS cada und sabe
o que hacen o dembs afededor del
PGIRS?

8 Los usuanos saban dal PGIRST

Las usuUanios Garnodsn cusl a8 U
L] winculaciin al PGIRS?

vinculachn al PGIREY

Madignle decmeds 009 da Eners 30 de 2004 @l

sicalde delega la responsabildad de la
saboreckon v ejecucikin ded PGIRS a ERA
ESP

El dirgcior del Depariamanto de Planaackin y
Desarrollo Estretégico de EPA ESP

Definir esirategias pama dar a conocer al
PGIRS al mbtanor e EPA EEP. Realizar
talleras de implamentacion dal PGIRS,

| jdem B.

Desarrcller Progremas de educscdn y oa
lartalecimignio de e alsciones oparadon-
RS- AT

ldem B




W Entre
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amilento, Conoclmieni

Recordar que la gente hace, los planes malerializan el trabajo. Los planes
solos, hacen poco para gue la gente trabaje.

Establecer procedimientos documantados para que los empleados tengan
conocimiente en toda funcidn v nivel pertinente sobre: la importancia de la
conformidad con la politica v con los procedimientos definidos, & impacto
ambilental actisal o polencial de sus aclividadas laborales ¥ los baneflcios del
mejoramientsde su desempefio,

Definir |os requesimientos del PGIRS vs. perfi
8 loe empleadas y fomuler plan da
capnlaGEn y mejoramisnto e pemsonal
Il 10

antas y
I con kas;

1. Que sntranamienio requianen los
emplesdos?

1. Ti m%mm
n 3 ?Emsa para cum
rasponsabdidades que s han sido
asignatas?

Los entrenamisnios daben incluir el plan de contingencia,

Establecer procedimientos documentados para comunicaciones Internas
entre los diferentes niveles y funciones de EPA ESP. &l Municipio y el
Operador; y comunicaciones exlarnas de acuerdo con 08 programas
propuestos.

El objetivo es documentar lo que se hace v hacer o gue esta documentado.

Iderlilicar los dislinios achanes ¥ s
esdrategins de comunicacan

| Se'ha estabisckdo comunicacidn con ke
" | entdades v parsonas indicadas?
Documaniar y ioemalizar las procesoes y los
acugtos

| E-r:ﬂe.'ﬂi ru-[,n&n ] iaﬂd&ti:hﬁl‘.-ﬂ..- .
13 jamadas con mspecio a las inquistudes:
prassntadas por oiras partes inlenssacas’ |

LN

CTUALIZACI

PGlRS

Elaborar registro de documenios, actualizacidn, establecer el procedimiento
para ka revision v aprobacidn, v la distibucion denfro v fuera de la empresa,

Los procedimientes deben garantizar que: los documentos puedan ser
localizados, sean actualizados periddicamanta, estén disponibles y los
documentos obsoletos sean retirados e identificados de manara apropiada.

14. El personal con responsabilidad poses Resdzar controlas
la Infoemacion correcta? cuando ses nacasano,

18 Las persanas inolucradas saben en ldem 14.

d-l;n:h w8 EUirEhn los docurmenins 7

ldentificar las operaciones gua conduzcan al cumplimiento de la politica, los
objetivos ¥ las metas.

Establecer los procadimiantes documentados que cubran las siluaconas quea
conduzcan a desviaciones de la politics, los objetivos v las metas,

Conskderar las slgulentes condiclones operacionales: procedimientos para
condiciones.  normales, procedimientos para condiciones anormales y
procadimientos para condiclones de desaslra.

Dar a conocer Ios procedimientos & los operadoras, cantratistas y proveedores.

18 Lo proaramas v |88 invarsanas e astan Hacar revisidn de lo ejecutada vs.
* mealizando de acuendo a lo progamado? lo progresnada.

{7, LosproQramas cLmpled con Ios obietivas | Revisan dal cumplimients de las malas
¥ alcances detarminadosT definidas en cada programa y aplicarn os

inficatarss.
14, Se agtin lagrardo log chjelivos I
aspecificos?
18, S estin carcando las metas i

astablacidas?




PGlRS

Establecer procedimientos documentados para la aplicacion del plan de
contingencia, para identificar v responder anle siluaciones potenciales de
emergencia, desastre v accidentes, igualmente para prevenir y mitigar los
impactos ambisntales asocadas,

Revisar y comegir cuantas veces sea necesano, los procedimientos de
preparacion y respuesta, Realizar pruebas v simulacros cuando se considera
practico.

Esta la mskducon praparada para

20. alender una siluacan g
ETEIgEnCia = 6 presentan
condiciones anormalas de
operaciany

Hacer evaluacion, Disefiar plan de acocidn,

Conoosn el plan de conlingencia  fodos los

) i | plin-i Reabzar talleres, hacer evaluacones

penodicas,

29 Conocen al plan de contingencia iodas las
MEHLCIoNES Invpiucredas?

Realizar talleras,

El Impacio da incigentes podra mnimizerse s 58 iImplementan los planes da
conbingencia v los procadimsantos apropacos.

Manit fici
Establecer procedimientos documentados de conformidad con la politica, los
objetivos y las metas propuestas.

Contemplar; resuliados medibles, procesos medibles y |a satisfaccion del
cliente.

b | El plan se ha desarmllada de acuerde a ko
propaURshs?

24, Que lipe de mediciones dehae realizar?
25, Cundes son los mdicadores?

28, Cada cuantd dels avaluar resullados?

67T

0000

Ne conformidad y accién preventiva y correctiva

Establecer procedimientos documentados para invesligar la no confarmidad e
iniciar acciones correclivas v preventivas apropiadas a la magnitud de los
problemasz vy proporcicnal con el impacto encontrado

27, Cuales son lag causss porls cusies na se
han alcarnzada las matas?

#8.| Cuales han sido |gs ragones por las cualas
no 58 han dasarmollado programas &
Inversiones?

29| Como evilar gue lo amedior s& repita?

30.| Cusles son las scciones aproplades pena
cormegir los problemas?

‘Registros

Establecer vy mantener procedimientos documentados para identificar,
mantener y disponer los registros de operacion, entrenamiento, mediciones,
evaluacion, control, acciones correctivas y prevenivas, y auditorias,

31, Be hace registia da tods |0 qua g8 kace? Raalizar conlroled pariydens.

32, Se puadan ubicar kg regEinon con Idam 31

lacilidad ¥

Dafinirka de ecuends & las competancas,
tuncianas y responsabilidades.

331 Clusenes deden [aner accesd & kg
regisiroe’?

Auditoriadel PGIRS

Establecer programas y procedimientos para hacer auditorias periddicas con el
fin da daterminar si se esla desarrollando el PGIRS conformea a coma 52 ha
estructurado, sise estaimplementando y manteniendo de manera apropiada,

Prasantar alagarancia log resullados de la awditona.




Si no se audita el PGIRS este se caerd v se perderan esfuerzos v recursos
gjecutados.

El PEIRS &2 asta ejeculando de scuerdo a
3,1_ lo prevista™

55 | MNecesds ser nsjorado?

| Existe racanocimienta por ks ogros v

44, matreacian da los aquipos da frahajo?

E'El-'-" S F or La sersncia

La gerancia debs realizar evaluacion periddica y documantada del desarrolio del
PGIRS para ientificar oportunaments ka posible necesidad de hacer camblos
BN los programas, cronogramas vy asignacian de recursos con base en los
resultados de la auditoria, en los cambios de las condiclones o circunstancias
para legrar el mejoramignto continuo,

La revisidn permite identlficar oporiunamente los cambios aproplados gue
debenrealizarse al PGIRS,

De ser necesaras las actualizaciones del PGIRS deben coincldir con la
elaboracion del plan de desamcllo y  documentarse y sustentarse con

suflclencia,

3T, El plan 5& es1a cumplando’?

3B, Mecesita susies o cambios?

3B. | Ha habido aigin cambio de |a Iegisiacion?

4q | Han cambiado las expeciativas de las

usuanios?

41, ambilental?

42,  Han powride desasires de ofgen nalural o

43 Fnplamentar soluciones gue conduzcan a lx
Compartir los resuftados y reconecer ks aslearzos por parta de |a parenca a tedos los
equipoe da trabsjo,
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Facullar al municipio de Armernia para cumplir con las obligaciones darivadas de
la adopcion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos PGIRS,
mejorando la capacidad de las empresas locales con responsabilidad sobre la

| pestion de los residuos solidos: EPA ESP (responsable de [a prestacion del

il §

servicio de aseo) y Senvigenerales 5.4. ESP (operador del senvicio),

El pragrama consta de 3 proyecios:

I. Gestion Interinstitucional: Ornentade al fordalecimiente de las
relaciones con instiluciones de inlards para la implementacion dal
PGIRS, la concertacidn de una agenda comin para la gestidn de
proyectos v la conformacion al interior de EFA ESP  de un nodo de
desarrollo institlucional con funciones v responsabilidades especificas
parala implemantacion del PGIRS v la gestidn ambiental del municipio.

IL.Recuperacion de la memaoria institucional de EPA ESP: Como
empresa responsable de la prestacion del servicio de aseo EPA ESP
debe establacer y formalizar procesos v procedimientos que e permitan
lograr una mayor eficiencia en el manejo del senvicio, conservar o
restaurar el status como empresa responsable dal sanvicio y mantener
fa autonomia y el conocimienta sabre la oparacion del servicio.

i, Fortalecimiento de la estructura organizacional de la empresa
responsable de la prestacion del servicio de aseo: Con este
provecto se busca desarollar cada una de las areas de gestidn de la
empresa vy los sistemas y subsistemas que sopartan su estructura, £l
fortalecimiento organizacional de EPA ESP, favorece la prestacion de
los demas servicios v abre posibilidades a la prestacidn de nuevos
sanicios sobre bases mads sdlidas,

| § 2. 188.30 millones de pesos. Los cosios de implementacion del programa

estan reprasentados en recursos humanos v fisicos tales como: oficing,

| equipos, papeleriay transpone.
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Mo hay inversionas.

La implementacion del programa reguiere reasignacicn de funciones vy
oplimizacidn an el uso de los recursos fisicos tales como: equipos, oficinas,
papeleria ¥ itiles de oficina al interior de cada entidad responsabdle.

Cuando ka reasignacion de funciones no da los resultados esperados, los
profesicnales asignados deberdn 2er capacitados. En caso contrario se deberd
garantizar |a idoneidad a traveés de asesores y/'o consuliores especializados.,

La capacidad institucional es garantia de zoslanibilidad del PGIRS.

Son responsables de manera solidaria en la ejecucidn de este proyecio; El
municipio de Armenia, Empresas Publicas de Armenia -ESP y el operador. Da
acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1713 del 2002,

Realizar la gestidén amblental de les residuos sdlidos mediante |a
concientizacion de todos los estamentas de la sociedad. a través de un procesa
continuo deaducacidn para lograr la disminucitn de [0s volumenes de residuos
solidos, modificar su composicion, realizar |a separacion en la fuente, reducir
los costos de prestacion del servicio pablico de asen, reducir la carga sobre [os
recursos naturales vy hacer realidad el propésito de hacer de Armenia una cludad
limpia,

69

s =
000

El programa consta de 2 proyecios:

I. Desarmollo de responsabilidad ciudadana frente a la minimizacion de los
impacios ambiantales, comprande la gesticn de kos residucs sofidos desde
al provacto ambiantal educativa v el fomento del biocomarcio.

Il. Desarollo de responsabilidad ciudadana frente a la recuperacidn v
aprovechamiento de los residuos sdlidos a trvas de la conformacion en red
deempresas recuperadoras y de la separacion enla fuente,

52 108 millones de pesos. Los costos de implamentacidn del programa estan
representados en recursos humanos y fisicos tales como: oficing,  equipos,
papeleriay fransporte,

Mo hay inversiones.

La implementacidn del programa requiere reasignacion de funclones |
reformulacion del componenta  residucs solidos denfro  los programas de
aducacidn ambiental de la secrataria de Educacidn municipal, delos programas
existentes en EFA ESP para los ofros servicios v de los programas  que liene
establecidos el operador del servicio, y adicionalmenta la optimizaceon en el
use de los recursos flsicos tales como: equipoes, oficinas, papeleria y utiles de
oficing al interior de cada entidad responsable

Cuando la reasignacidn de funciones no da los resultados esperados, los
profesionales asignados deberan ser capacitados. En caso confrario sa debera
garantizar |la idoneidad a travéds de asesores ylo consullores espacializados.
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La educacién es garantia de sostenibllidad del PGIRS, Esta
fuertemente relacionada con la directriz del PGIRS dirigida al
cumplimiento, educacidn ¥y costo minimo, ¥ al manajo adecuado da
los residucs sdlidas.

B R neabilidad

Son responsables de manera solidaria en la gjecucion de este
prayecto: El municipio de Armenia, Empresas Publicas de
Armenia -ESP vy el operador. De acuerdo a lo dispuesto en &l

B Finaildad

Realizar la gestidn de los resikduos especlales {industriales, hospitalanos,
escombros) bajo los principios de prevencion y minimizacidn, con el
propasita de aliminar la contaminacion del madio ambienta y [05 rlesgos para
Ia salud pubhica.

H D
El pragrama consia de 2 proyectos:

f Gestion de residuos sdlidos peligrosos gue comprende el
canso de usuarios especiales, atencidn a generadores especiakes,
creacion del sistema de clasificacion cualitativo, minimizacién,
saguimiento y evaluacion.

Il Mangjo de escombros: definicion de sitios para disposicién
final, disefc e implemantacion del sistema tarifario, control y vigilansia,
1]

% 3429 milones de pesos. Los costos de implementacién del programa
estan representados an recursos humanos y fisicos tales como: aficing,
aquipos, papeleriay ransporle.

PGlRS

% 45 millones en equipos v programas de computacion.

= teCha Lha mplermaniocior

El proyecto de gestion de residuos peligrosos para su sjecucion requiers del
fortalecimiento de la Secretaria de Salud municipal especialmante an eguipos y
programas de computacidn, El tema de los escombros debe conceriarse entra el
minicipio y EFA ESP v ademas fortalecer y operativizar el comité de escombros
que convoca la Oficina Asesora de Planeacidn del municipico,

{rur s | 1
B idoneidad

Cuando la reasignacitn de funciones no da los resultados esperados, los
profesionales deberan sar capacilados. En caso conlrario se debera garantizar
la idoneidad a través de asesores yo consultores especializados.

B Importanc

El manejp adecuado de los residuos especiales es garantia para el
cumplimientode la politica del PGIRS, y para la disminucian del riesge para
&l medio amblente v la salud pliblica.

B Respontabilidnd

Son responsables de manera solidaria en la ejecucidn de este proyecto: El
municipio de Armenia y Empresas Pablicas de Armenia-ESP

Crear al interior de EPA ESP vy el operador las condiciones que permitan trabajar
an equipo para majorar el nivel de satisfaccidn v participacion de los usuarios y
mantener ka ciudad de Armenia limpia.

70O
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El programa consta de tres proyecios:

I. Fortalecimiento de las oficinas de: peliciones quejas ¥ reclamos
“POR" v atanciin al cliente de EPA- ESP v el operador:  El proyecio
busca gue tanto EFA ESP como el operador formalicen v articulen los
pracadimiantos de alencion al usuario para mejorar la efectividad en la
atencion y cormneccion de las inconformidades.

Il. Promocién del servicio de aseo: Busca medianie la aplicacion de
diferantes astratagias vincular al usuario al mansjo de los residuos
sdlidos, suministrando la informacidn necesaria para gue conozca tanto
las condiciones de prestacidn como las condiciones de acceso al
sarvicio,

[[R Fortalecimiento de la wveeduria cludadana: Con &l
forfalacimienio da las veedurias ciudadanas se  busca contar con el
apoyo ciudadano para garantizar [a prestacion de un buen servicio anla
ciudad y un manejo adecuado de los residuos

5 63645 millones de pasos. Los costos de implementacidn dal programa estan
representados en recurscs humanos v fisicos tales como: oficina,  equipos,
papeleria y transporie. Enla actividad 11.2. Enfrega v difusion dal manual dal
usuario sa considera una consullona por valor de 330,00 millonas para entrega
formal del manual del usuario, promocian vy difusicn,

Mo hay invarsiones.

La implamentacion ded programa regquiere reasignacion de funciones y optimizacian an al
usa delos recursos fisicos tales como; equipos, oficinas; papsleria y Utlles de oficing al
imterior de cada entidad responsabla.

Cuando la reasignacidn de (unciones no dnda kos resullados esperados, los
profesionales sssgnados deberan ser capacitsdos.  En caso contranc e deberd
garandizar la igoneidad a lravés de asesores yo congullores especializados,

Tl
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El trabajo en equipo de la empresa responsable de la prestacion ded senicio con &l
operador y el fortalecimeento permanente de sus relaciones con & usuank, e fundamsntal
para lograr estandares de complimiento, educacion y costo minimo.

San responsabies de manera solidaria en la ejecucion de esie provecio: El municipio de
Armenia, Empresas Pdblicas de Armenia -ESF y el operador, de acusrdo & lo dispuesto en
el Docrato 1713 de 2002,

Dotar al municiplo de un sitio de disposicidn final apropiado, de (nstalaciones para la
recuparacion, el aprovechamianto v el da los residucs sdlidos con enfoque emprasarial, de
mansra que se controlen y dEminuyan ios iImpactos ambkentales generados por &l mansjo y
la disposicion final, y a la vaz se tomen kos residueos solidos comdo un recurso,

Los proyectos considerados son:

A Cierre ¥ uso final de los sitios ulilizados para disposicion final  y
aprovechamiento de los residucs sdlidcs del municiplo de Armenia.
Comprende el cierre del refleno del Paraiso vy la consiruccion dal Parque de los
Sueros |l etapa, como usa final del silio, igualmenta en el sitio de tratamiento
ubicado en la finca La Marina su recuperacidn sanitaria v paisajistica para su
uso posterior en la construccidn de infraestructura de alcantarillado.

A Localizaclon, adguisicidn vy adecuacitn del sitic de disposicion final v
tratamiento  de residuos sdlidos, Propone |8 seleccion cuidadosa del sifio de
disposicion final, sucompray legalizacidn y la instalacion del Iratamiento de los
residuos recuperables,
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# Fomento del desarrollo empresanal para la recuperacitn, aprovechamianto
y comercializacidn de los residuos solidos. Con base en 3 generacién de
informacidn basica (caracterizacicn de los residuas sdlidos v la identificacion
de las organizaciones de recuperadores) v an la generacion de conocimianto
tinvestigacion y desarrcllo), se definirdn las directrices del fortalecimiento de
las capacidades empresariales para el manejo adacuado de los residuos
sdlidos v el fomeanto da la cullura de separacion y reciclaje an la fuante.

™ b
Lk

$6.253,50 millones de pesos,

B Invarsian

% 3.680 millones de pasos

Laimplementacidn del programa requiere ademas dela asignacion de recursos
por parte del municipio, &l establecimiento de alisnzas con el sector privado
con los municlplos aledanos para darke al sitio de disposicidn final caracter de
regional como condicion para facilitar su viabilidad, igualmenta el impulso a la
invastigacion y desarrollo de ecnologias de recuperacian, fransformacion y
comercializacidn v la capacitacidn de las organizaciones del sector para
promover &l desarrollo empresarial a cambio del enfoque asistencialista que se
ha dada radicionalmante.

Las empresas recuperadoras son fundamentales para promover la separacion
en la fuante y aplicar los bensficics que da la ley a los multivsuarios, D asta
manera sa faciltara la especializacion del negocio de la recuperacion y oblener
a lavez mayor rentabilidad,

Se requiere establecer convenios con instituciones para el fortalecimiento de las

arganizaciones de recuperadores, el propisito es generar oportunidades y no
subsidiaresla actividad.

Ao ol @il

Cuando la reasignacién de funciones no da los resultados esperades, lo
profesionales asignados deberan ser capacitados. En caso contranio se dabe
garantizar la idoneidad a través de asesoras yo consultores espacializados.
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La disposicidn final, rewtilizacidn y aprovechamiento de los residucs sdlidos son
parantia de sostenibilidad del PGIRS.

Sonresponsables el municipioy EPAESP.

Produwcr an el municipio genaracidn de conoamiento @ implementacidn da tecnologias
edecuadse scordes con ks caracieristicas de la regidn. que permitan realizar |3
mecolpcciin, fecuperacion, aprovechamiento, Iratamiento y comercializacion de los
reeiducs edlidos de manera productive y rentable  durante 18 wvigencia ded Plan de
Gestian Integral de Residuas Sodidos,

Investigacidn v desarmollo de lecnologias para |a recuperacion, ransiofmaciin,
comercializacion y promocién de los residuos sdlidos ¥ sus producios.

141

£700 millones de pesos (5 50 millones de pesos anuales en promedic) como capital
semilla para ka gestion de recursos ante enlidades y organizaciones promotoras de fa
inwestigacion.

Mo hay mersiones

Identificacian | formulacidn y gestidn de proyectcs mediante reasignacidn de funciones
en el municipio y EPAESP,
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Se deben definir las zonas urbanas y siempre referirse a las asi establecidas

Se pusde usar el numero de viviendas en vez de poblacidn siempra que sa
Cuando l|a reasignacion de funciones no rnda los resultedos esperados, bos -E:I.reiF'll‘l:le-EDn un buen sistema de catastro ¥ aaie
profesionales asignados deberan ser capacilados.  En caso conlranio se debord -

garantizar la idoneidad a Irewés de asesores yio consuliores especializedos. Lt s M VEC

2.2, Cobertura Barndao de calles = £ 1001%:)
langitud tolal de cakes pavimenladas

La disposicion final, reutiizacién v aprovechamiento de ios residuos solidos  son Sa considararan calles pavimantadas aquellas que lengan algdn tipo de

garantia de sostenibilidad del PGIRS. Es un sopore fundamental para el desarroilo del cubrimienta,
programa de recuperacion |, aprovechamlenio v comescislizacdn de los residwos
solidos. . Toneladas dispussias sanilaiamenls
2.3, Cobertura Disposicion Final = £ 100{%:)
Toneladas secoleciadas
Do acuerda a las compelencias de ey, 83 responsabilidad del municipio de Armenia v de & deben definir las condiciones gque se congideran para una
EPAESP disposicion final sanitana.

3. Indicadores de Eficiencia

Mo de funcanarics
3.1, Funcionarios x 1,000 personas sernvidas = e w1 (1)

poblacin sarvida
Mo, e funcionanios
1. Indicadores Generales Funcionarios por usuarios = ® 1,000
Ton. lotakes recolecladas dia Mo, de ususrios
1.1. Produccian percapita (PPC)= kg/habidia)

milares pahlan::‘dn garvida
Se consideraran usuarios aguellas viviendas atendidas por el servicio de

Se puede determinar la poblacidn servida en funcidn de las areas aseo. Se explicard como se determind el numero de funcionarios. 5i es
servidas y de sus respectivas densidades de poblacidn. posible, se agregaran los siguientes porcentajes del nimero total de
funcionanos:
2. Indicadores de cobertura e en recolaccion e en disposicion %o enbarrido de calles
% detécnicos %% de profesionales
POEHACION Lrbana senida % de obreros % en administracion
2.1  Coberiura de recoleccldn = % 100 (%)

i ks Sa explicara como se determinaron los porcentajes.

T3



3.2, Eficiencia en mantenimiento de eqguipos de recoleccion

Equipo oparalivo
= % 100 {%)
Equipo pperativa + Equipo de ragarva y an mantanimenio

3.3. Eficiencia de mantenimiento preventivo de equipos del servicio de aseo

Coshe de mankanimsanho pravantive
= * 100(%)
Costo de mantenimianto pravantivo = Costo de manienimianio cormacing

Se axplicara comao sa definieron lbe mantenimiantos preventive y cormactivo.

3.4, Eficiendla en el uso de equipos de recobeccidn

Hurma de oneadas recopdies por oS camiones gor vimge

x 100(%)
Suma de capacidades de los camionas par viae

Se determinara como promedic de todes los vehiculos del serviclo que
operan durante undia.

3.5. Eficiencia dal personal en recolecoion

E (Toneladas recogicas par camicn al dia)
= (Toneladas/hombreddia)
E (cargadares = chofer porcamign)

Bl es posible, caloular la eficiencia para cada tipo de camedn recolactor.

3.6. Efictenciaen o barrido de calles

= diztancia en kikhmelros de cunels barrida por un homboe al dis (kmdhorniredial

T4
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No. fotsl mensual.
Irimesiral &
amual de reclamps

4, Indicadores de Calidad

4.1, Frecuencia de reclamos = (1/mes, 1/2 mases o 1/afo)

No, 1ol de usuanos

Mo, tobal de wsuans
encueslados satislechas

4.2, Porcion de usuarios satisfechas=

A 100{ %)
Mo, Lokl de wsuarkos sncuestadog
5. Indicadores de costo

Total ramumeraciones pagades &l mes poral
s de ased, induidos recargos, sxpresado en §

§.1. Valordelahora-hombra= -
Mo de funcionarics & horas [egales de rakaio al med
{Ehora-hombre) *

Se debe incluir a todo &l parsonal del servicio de aseo,

5.2 Coslo de recoleccidn de basura por lonalada recogida, expresado en
pezcsy también enhoras-hombre (3'ton y horas - hombrefton)*

5.3 Costo de disposicion final por tonelada de basura dispuesta, expresado
en pesos ¥ también en horas-hombre ($ton y haras - hombra'ton )

54 Cosio unitario del servicio de recoleccion, transporte, disposicidn y
barrido de calles por habitante servido yo usuario por mes o afo, expresado
Een pesos y también en horas-hombre ($/hab ywio usuario/mes o afio,
horas-hombredhab o usuanoimes o ano.

5.5 Costos de mantenimiento preventivo y corrective de equipos versus
costos tofales del servicio de asen (%),
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6. Indicadores financieros

6.1. Presupuesto del servicio de aseo versus total presupuasto
rreunicipal (%)

B.2. Inversionas de capital versus total presupuasto del servicio de
aseo (%)

6.3. Generacion de ingresos a traves de tarifas, versus costo total de
prastacidn del servicio (%)

Ussarios faclurados

E.4. Proporcicn de facturacian = x 100(%)
Usuaros otales servidas
Watar cobrads

6.5. Eficiencia de cobranza = % 100{%}
Warkor Bcuraca

7. Indicadores de Actitud de los Empleados

Mo, de ampleados
rrim sa retiraron por mes o afio

7.1. Rotatividad del personal =

*100(%)
Mo, iolal de empleados en & plania

1.Procesamiento de macro-indicadores

Es fundamental establecer el procedimiento de entrada v salida de los
macro-indicadares  feniendo en cuenta la capacidad lécnica v
econdamica de cada entidad asi como sU organizackdn.

Como cualquiar servicio publico, &l servicio de aseo debe contar con
cinco  sistemasz organizacionales: de planeacién, operacional,
comercial, financiero y administrative, los gue son manejados por una o
divarsas unidades conforme al famano de la entidad. Por ko tanto, el
procedimients de entrada v salida se debe establecer de la siguiente
MEnera:

75
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L +

# Definir la unidad y la dependencia a ser alimentados por cada macro-indicadaor
Establecer fa frecuencia de procesamiento de cada macro-indicador (diario,
samanal, mensual, rimestral o anual

#  Definir la unidad y la persona responsables por la recoleccion yo procesamianto de
informaciones basicas para cada macro-indicadaor

# Establacer el procedimiento detallado de recoleccion y procesamianto de
informaciones basicas asl como el procedimiento de alimertacidn de macro-
indicadores yva procesados

UUna vez establecido el procedimiento, es recomendable que se traduzca en pautas, a fin
de facilitar el uso de macro-indicadores en forma consistente. Este procedimienta, se
debe revisar v actualizar peribdicamante, con el objeto de oblener informackin oporiuna
v confiable.

Es conveniente agregar tres comentarios mds sobre la recoleccidn de informacion
basica.

Primero, es indispenzable pesar la basura mediante bdsculas para cblener informaciin
basica confiable, Por este maotivo, es necesario que |as ciudades de mas de 200 mil
habitantes instalen una bascula én cada ralleno sanitario v estacidn da ransferencia, no
solo para conseguir macro-indicadores mas exacios sino tambigén para racionalizar todo
el sistema del servicio de asao. La inversion necesana sera faciimente recuperada a
través delaracionalizaciin del proceso de recoleccidn princpalmante.

Segundo, realizar encuesta de opinidn.

Tercero, en cuanto al calculo de costas, es muy importante procurar ng omitir ningun
aspects que incida en ellos. A conlinuacion sefalamos kos distinios factores, ratando de
fijar pautas generales.

Es preciso incluir a los barrenderos (aseadores), & los choferas v los cargadores de
camiones, y a los cperadores de ractores v maguinas barredoras, asl como el costo de
las remuneraciones de los funcionaros administratives, Se deben considerar los sueldos
directos mas la seguridad soccial y otros gastos en que se tenga que incurrr y gue
dependen dela legislacidn nacional.
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B Gaslos de operacidn de vehiculos v Bl mecdnico. Incluyen Les  macro-indicadores que se mencionason aniericmmente deberan usarse
ombustibio, los jubricontas, |as piezas de repussto, & mantanimisnt como herramientas en los trabajos de evaluacion, asi cono de planificacian.
grovantivoy |ae reparacionss, tambion al e Estos dos trabajos consisten en las siguientes tareas:

B Trabajoda
o 5 I
& Comparar ka ejecucion con kos resultados anteriores
Son los gque mas frecuentements se omiten, comprende la depreciacion de los # Detactar los desvios de lo programado
vehiculos y maguinana, v la renfabilidad del capital invertido. El aspecio #  ldentificar los problemas a resolverse
conceptual es que si la municipalidad no invirtiera en comprar tales equipos, # Analizerlas causas delos problemas
podria destinar esos fondos & olros ohjetivos gue produjeran una renfabilidad.
Puede eventualmente tomarse en cuenta el valor residual del equipo después m
de cumplir su vida il y en tal case la depreciacion anual seria igual al valor Trabajo de planificacidn
inicial menaos el valor residual, dividido par ka wida il
#  Revisar las metas estudiando la ejecucidn histérica, asl como los recursos
El interés real del capital es igual al comercial menos la tasa de inflacian disponibles
axistenta en el pais. El monto del interéds real se calcula sobre el valor # Establecer la estrategia para cumplir estas metas en base a los analisis de
depraciado de los equipos, afectado por la comaccion monetana qgue resulia de las causas de los problemas
la inflacicn praducida.
Sin embargo, por este procedimiento se oblienen costos varables afio por afia, B ’ Tl o ine
por o gue es prefarible manteaner constante la suma de la depreciacion mas los Farmulario de sallda de macro-ndicadaras
Irnet:um?r:;gcﬁn;ﬂglma LR A NSO MO, (S HCA (4 IR ER Hay que disefar el formulario de salida de macro-indicadores de tal manera que
; fasilite los rabajos arriba mencionados. En esle santido, es necesana inclulr en
aste formulario los datos histdricos y las metas
B ario:

El uso de propiedades municipales se puede tomar en cuenta como la
renta por arrendamiento gue se podria obtener de las mismas. El costo de
dotacién, elementos de seguridad y herramientas, segin su duracidn , los
consumos de energia eléctrica, agua potable, gas, teléfonos, etc., segun la
facturacitn de las respectivas empresas.

Los servicios globales de aseo v cada uno de sus sistemas-enfoques deben
mejorarse sistematicamente siguienda el proceso espiral de evaluaciin,
planificacion, ejecucion, evaluacion.
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1 METODOLOGIA

El Plan de Gestidn de Residuos S8lidos iene un costo de 12.317 19 millones
de pesos. Esta cifra cubre & costo de bos seis (6) programas e inversiones en
adguisicidn v adecuacidn de sitlo de disposicidn final & instalacionas para
fratamiento y recuperacon.

En la elaboracién del Plan Financiero se siguid la metodologla del Ministeria
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territonial, la cual define los criterios con
los que deben elaborarsa dichos planas:

# |dentificacion de fuentes de financiacion (ingresos tarifarios, recursos del
Municipio por Transferencia Macionales v Departamentales Lay T15/01,
Recurses da Crédito v Cofinanciaclones, Fonda Nacional de Regalias v
Cooperacidn Técnica Intermacional) de los programas e inversiones
durania la vigencia dal PGIRS,

# Elaboracion del flujo de caja.

# Proyecciones financieras de las entidades involucradas en la ejecucion
del PGIRS, con el fin de ajustadas hasta lograr la viabilidad v
sostenibilidad del Plan en su conjunta.

Los ingresos principales para la ejecucion del PGIRS, que en condickonas
nomales proviensn del cobro del servicio via tarifa, en el municipio de
Armenia se encuantran vinculados a un confralo de gestidn integral del
servick de aseo, celebrado con un aperador privado, pof lo cual fue necesario
concertar con dicho operador su parficipacion para la ejecucion de los
diferentes programas.

El mismo ejercicio de conceracian se realizd con |as secretarias de Salud y
Educacion, con el propdsito de definir competencias y definir apores para la
ejecucion de los programas de Resikduos Especiales y Educacidn
respectiivameante, Es imporante precisar que la concertacion con esias
entidades, lo mismo que con el cperador del servicio de aseo debe ser
pemanente, duranie la ejecucion del PGIR, de manera que se garanticen y
redefinan, sequn las condicionas detecladas, o8 aportes en recursos, benas
o servicios, quedebenrealizar.

(i

2 ¢ RECURSOS REQUERIDOS
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Empresas Puoblicas de Armmenia, EPA ESP, considera importante su
participacdn an tedos los programas ¥ definird al monlo de sus aportes en el
proceso de negociacion final con el operador.

Los recursas gue debardn ser aplicados al Plan de Gestidn Inlegral de Residuos
Sdlidos PGIRS del Municipic de Armenta se encuentran asociados a las
alternativas de salucion que han sido formuladas para resclver la prableamatica
identificada frenla a la Gastidn Integral de los Residuos Sdlidos an al Municipio
de Armeniz, ¥ & las aliemativas gue han sido propuestas como mecanismos de
desarmollo del sectar, con el fin de garantizar su sostenibilidad en al corio,
mediano y largo plazo.

Los costos de implementacion del PGIRS -representados en gasios e
inversicnes-, corresponden a requerimientos de recursos humanos, fisicos,
técnicos, tecnoldgicos yfinancieras,

Estos requerimientos de recursos s articulan al desarrollo de acciones que han
sido visualizadas coma necesarias para alcanzar la siluacion quea an cuanio al
manejo da los residucs sdlidos se desaa en el municipio, desda ol punto de vista
de lodos los actores involucrades en su farmulaciin, y comprometios con su
implementacion, sin embargo, para &l cumplimienta de la politica v los ohjetivos
propuestos en este Plan, su ejecucion v el desarrcllo del sector podran
recnentar la aplicacidn de los recursos, teniendo en cuenta los avances
tecnaldgicos v las condiciones legales, sociales v financieras que se vayan
presentando.

H PROGRAMADE DESARROLLOINSTITUCIONAL

______ 5 2, 18B.30 millonas de pesos. Los costos de implementacion dal
programa estan representados en recurses humanos v flzicos teles como:
oficina, equipos, papeleriay transporte,

= |nversiones Mo hayinversiones.
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.F'RGGHAMP. DE FORTALECIMIENTD DE LAS RELACIONES USUARIO -
EMPRESA - OPERADOR

= Costo % 63649 millones de pesos. Los costos de implemantacion del
programa estan representados en recursos humancs v fisicos tales comao:

oficina, equipos, papeleria v transpore, En la actividad 1.2, Entrega v
difuzion del manual del usuaro se considera una consulloria por valor de
33000 millones para entrega formal del manual del usuano, promocidn ¥
difusian.

— Inverslones MNohay inversiones,

.PRC‘GIQAMA DE RECUPERACION, APROVECHAMIENTD ¥
DISPOSICION FINAL DE RSM

= Costo 36,253,50milones de pesos.
= |nversiones §3.690 millonesde pesos

W PROGRAMADE EDUCACION

= Costo % 2. 106 millones de pesos. Los costos de implementacidn del
programa eslan representados en recursos humanos v fisicos lales como:

oficing, equipos, papeleriay ransporte.

= Inversiones Nohayinversiones.

H PFROGRAMADE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

= Costo % 790 miliones de pesos (§ 50 millones de pesos anuales en
promeadio) como capital semilla para la gestidn de recursos anta entidades v

ofganizaciones promotoras dela investigacidn.

= Inversiones Nohayinversiones.
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3 e FUENTES DE FINANCIACION

PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES

Costo 5 3425 millones do pesos. Los costos de implemantacion del
programa estan representados en recursos humanos v fisicos tales como:
oficina, equipos, papeleriay transporte,

Inverslones $ 45 millones en equipos y programas de computacion

Fara desarraliar el Esquema Financiero propuesto se realizd un analisis de
responsabilidades v compelencias instilucionales, teniendo en cuenta los
principales actores que intervienen en la implementacidn del PGIRS, v 2
estimaron kos recursos que en cada una de las vigencias fiscales, en la que
esla proyectade el Plan, deben ser asignados por estas entidades, en
recursos, bienes o servicios.

Es da resallar que la mayoria de las acciones que deben ser desarmolladas
para implementar el PGIES del Municipio de Armenia no implican traslado de
recursos para las entidades, v que pueden ser desarmolladas medianta la
asignacidn o reaskignacidn de funciones y la recrientacidn de politicas de
actuacion e intervencion frente al servicio,

Laz instituciones que se encueniran directamente comprometidas en este
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos son:

#* Municipic de Armenia; A traves del Despacho del Alcalde, las Secretarias
de Zalud, Educacidn, Gobiemno, v la (ficina Asesora de Planeacidn
Municipal, fundamenialmenta.

L d Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

g La Empresa de Servicios Poblicos Domiciliarios contratada para
realizar la operacion integral del servicio de aseo en el Municipio -
hasta la fecha de formulacian del Plan, esta funcidn esta en cabeza
de Jervigenerales SAESP.

Los recursos larifanos provenientes del cobro del servicio publico domiciliarko
de azeo se encuentran comprometidos en el esquema de operacidn de los
diversos componentes del servicio, de acuerdo al contrato celebrado con
Senvigenerales, cualquier reguerimients adicional al expresado por el
operador en el proceso de formulacion, debera ser objeto de negociacion,



La viabilidad v sostenibilidad del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Sdlidas formulada para el Municipio de Armenia dependera de la raalizacion
de eventos v acciones que han sarvido de supuesios en esle gjercics da
planificacidn y desarrcllo, entre los que 32 encuentran los siguientes:

#Que las distintas entidades involucradas en la gestion integral de los
residuos sdlidos reconozcan sus competencias frente al PGIRS. v
actien en consideracion a ellas

* Que s posibilte la revision y negocizcion de los apories propueestos
por el operador del semvicio, ieniendo en cuenta que una de las
fuantes fundameantales de financiacion del PGIRS debe serlatarifa,

F Que las entidades involucradas en la implemantacion del PGIRS,
realicen los aportes requeridos para su desarrollo, bien sea en
bignes, recursos o sericios.

il Considarando que al Plan no 5o encuantra financiads con necursos
tarifarios, en la mayaria de sus componentes, sino Con recursos
proplos de las entidades responsables de su implementacion, se
hace necesario que estas entidades generen recursos adicicnales

4- SUPUESTOS PARA LA VIABILIDAD

para su financlackin.
> Cue sa fome como allermativa para garantizar la viabllidad del
PGIRS, & establacimignto de wn esquema productive de

disposicidn, recuperacidn vy tratamiento de los residuos sdlidos
generados en el municipio.

r Que el esquema operative que s& implemente en & sitio de
disposicién final y  tratamiento de residuos sdlidos, permita la
recuperacion de la inversion gue sea realizads an su salecoion,
adquisicidn v adecuaciin, v se conviera an fuente de recursos da
financiacion de los programas y proyectos complementanos,
inciuidos enal PGIRE,

#ue |a contratacion de talento humano permita fa seleccion de parsonal
altamente calfficado, y de operadores comprometidos las politicas
definidas para la gestdn integral de los residuos solidos en el
municipio,

o+ Clse mejore continuamente la capacidad de las empresas locales
con responsabilidad sobre la gestion de los residuos sdlidos: EPA
ESF (responsable de |3 prestacion del servicio de aseo) y

BO

PGlRS

#“Que sereasignen funcionesy se optimice eluso de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros al intericr de cada entidad
raspaonsable.

”~ Que las insttuciones encargadas de implementar al PGIRS
frabajen de manera ariculada, y fortalezcan sus relaciones, v la
retacion can los usuarios.

i Cue ademas de la  asignacidn de recursos por parle de las
enhdades responsables, se establezcan alianzas con &l saclor
privado, la avtoridad ambiental, los otros municipios v entidades
vinculadas al sector, de manera que se articulen provectos
sostenible y sustentables.

e Clue sa genaren procesos en las organizaciones del sector para
promover el desamoilo empresarial a8 cambio del enfoque
asistencialista que se ha dado tradicionalmente

i Que se eslablezcan convenios con insliluciones para al
forfalecimiento de las organizacionas da recuperadores, con el

proposito de generar oportunidades ¥ no dependencia
instiiucional,
Fd Que se realicen procesass confinuos de conceracion con las

entidades responsables de la implementacion del PGIRS, en
especial con al oparador del servicio de aseo, duranta la ejecucion
del PGIR, de manera que se garanticen v redefinan, segin las
condiciones detectadas, los aporles en recursos, bienes o
sarvicios, gue deban realizar.
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5nPI..ﬂH FINANCIERO

ESQUEMA DE FINANCIACION PROPUESTO

a1




ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Participacion Total
PROYECTOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016 2017 2018 2019
PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Servigenerales 6,75 6,75
I. Gestion insterinstitucional E.PA. 91,25 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 544,85
Municipio 10,00 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 60,40
Il. Recuperacion de la memoria institucional de | Servigenerales 7,20 7,20
E.PA.-ESP E.PA. 61,80 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 313,80
- o Servigenerales 118,05 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 11,04 272,61
Ill. Fortalecimiento de la estructura organizacional
de la Empresa responsable de la prestacion del E.PA. 191,95 49,46 49,46 49,46 49,46] 49,46] 49,46| 49,46 49,46] 49,46] 49,46| 49.46| 49,46 49,46] 49,46 884,39
Servicio de aseo
Municipio 21,30 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 98,30
TOTAL PROGRAMA 508,30 | 120,00 | 120,00 | 120,00 120,00 | 120,00| 120,00 | 120,00| 120,00| 120,00 120,00| 120,00| 120,00| 120,00| 120,00 2.188,30
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES USUARIO - EMPRESA - OPERADOR
I. Fortalecimiento de las oficinas de PQR y Servigenerales 5,35 0 3,12 0 0 3,12 11,59
atencion al cliente de E.P.A - E.S.P y operador E.PA. 22,48 of 213 0 of 21 o of 525 0 of 525 0 of 525 42,49
E.PA. 68,18 12,15 16,53 12,15 16,53 12,15 16,53 12,15 16,53 12,15 16,53 12,15 16,53 12,15 16,53 268,94
11. Promocion del Servicio de Aseo

Municipio 7,57 1,35 1,85 1,35 1,85 1,35 1,85 1,35 1,85 1,35 1,85 1,35 1,85 1,35 1,85 29,97
Servigenerales 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12 21,84
Ill. Fortalecimiento de la veeduria ciudadana. E.PA. 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 130,83
Municipio 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 7,89 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 9,45 130,83
TOTAL PROGRAMA 122,48 32,40 42,53| 32,40 37,281 37,65 37,28 32,4 42,53 32,4 37,28 37,65 37,28 32,4] 42,53 636,49




ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Participacion Total
PROYECTOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016 2017 2018 2019
PROGRAMA DE RECUPERACION, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RSM
Servigenerales
I.Cierre y uso final de los sitios utilizados para la
disposicion final de los RSM de Armenia E.PA. 826,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20 1.133,00
Municipio
Il:Localizacion, Adquisicion y Adecuacion del sitio Servigenerales
de Disposicion Final y Tratamiento de Residuos E.PA. 142,50 2.856,50 2.999,00
Sdlidos
Municipio
. Servigenerales 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 63,00
Ill:Fomento del desarrollo Empresarial para la
Recuperacion, Aprovechamiento y E.PA. 101,80 62,80 62,80 62,80 75,05 62,80 62,80 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 1029,25
comercializacion de los RSM
Municipio 101,80 62,80 62,80 62,80 75,05 62,80 62,80 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 67,30 1029,25
TOTAL DEL PROGRAMA 1.181,30 | 155,80 ( 155,80 | 155,80 | 3.036,80| 160,80| 155,80| 155,80| 155,80| 15580 160,80 | 155,80| 155,80| 155,80 | 155,80 6.253,50
PROGRAMA DE EDUCACION
Servigenerales 17,69 17,69 17,69 17,69 17,69 17,69 8,85 114,99
I:Desarrollo de responsabilidad ciudadana frente aj
la minimizacion de los impactos ambientales E.PA. 31,16 6,31 17,31 8,21 8,21 17,31 18,65 14,50 23,50 14,50 14,50 23,50 6,50 6,50 15,50 226,16
Municipio 72,65 15,00 40,00 19,10 19,10 40,00 42,00 34,00 55,00 34,00 34,00 55,00 15,00 15,00 36,00 525,85
I1.Desarrollo de responsabilidad ciudadana frente Servigenerales
a la recuperacion y aprovechamiento de los E.PA. 13,00 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 16,80 248,20
residuos solidos
Municipio 50,00 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 67,20 990,80
TOTAL DEL PROGRAMA 184,50 | 123,00 | 159,00 | 129,00 129,00 | 159,00 153,50 | 132,50 | 162,50 | 132,50 | 132,50 | 162,50 | 105,50 | 105,50 | 135,50 2.106,00




ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Participacion Total
PROYECTOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1014 2015 2016 2017 2018 2019
PROGRANA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
L . Servigenerales - - - - - - - - - - - - - - - -
l.Investigacién y Desarrollo para la recuperacion,
transformacion, comercializacion y promocion de E.PA. 45,00 | 25,00 25,00| 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 395,00
los residuos sdlidos y los productos
Municipio 45,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 395,00
TOTAL DEL PROGRAMA 90,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 790,00
PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES
Servigenerales 0,00
|.Gestion de residuos solidos peligrosos E.PA. 24,80 9,40 6,40 2,00 2,00 2,00 2,00 48,60
Municipio 97,00 38,00 22,00 5,00 5,00 5,00 5,00 177,00
Servigenerales 27,00 51,30 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 117,30
I1. Manejo de escombros E.PA.
Municipio
TOTAL DEL PROGRAMA 27,00 | 173,10 50,40 31,40 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 342,90
COSTO TOTAL PROGRAMAS PGIRS 2.113,58 | 654,30 | 577,73 | 518,60 | 3.376,08| 537,45| 519,58 | 493,70 | 540,83 | 493,70 | 503,58 | 53595| 471,58 | 466,70 | 513,83 | 12.317,19




[ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
FUENTES DE EFECTIVO
Servigenerales 194,16 92,15 46,97 43,85 43,85 46,97 35,01 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 - 615,28
E.PA. 1.603,21 276,81 27892 28231 3.127.04 27214 | 26873 26626| 28680 26626 27564 28251 26264| 25826 27185 8.279,47
Municipio 316,21 28534 | 251,84| 19244 20519 21834| 21584 21340 23990| 21340| 21390 23940 194,90 | 19440 227,90 3.422,40
TOTAL FUENTES DE EFECTIVO 2.113,58 654,30 | 577,73| 518,60 3.376,08 537,45| 51958 49370| 54083| 49370| s0358| 53595 471,58  4ee70| 513,79 - | 1231715
APLICACIONES DE EFECTIVO

Programa desarrollo Institucional 50830| 12000| 12000| 120,00 12000 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 12000  12000| 120,00 120,00 | 2.188,30
Programa de Fortalecimiento Usuario 122,48 32,40 42,53 32,40 37,27 37,65 37,27 32,40 42,53 32,40 37,27 37,65 37,27 32,40 4253 63645

Programa de Recuperacion y Aprovechamiento -
Cierre y uso final de sitios utilizados en el PGIRS 826,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 2120 1.133,00
Localizacién, Adquisicion del sitio de disposicion 142,50 142,50
Adecuacion del sitio de disposicion y tratamiento 1.356,50 1.356,50
Maquinaria y Equipo 1.500,00 1.500,00
Fomento al desarrollo Empresarial 21260 | 13460 13460 134,60 15910 [ 13460 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 13460 134,60 134,60 [ 2.121,50
Programa de Educacion 18450 | 12300 150,00] 120,00 12000  159,00] 153,50 132,50 162,50 132,50 132,50 162,50 | 10550 105,50 13550 | 2.106,00
Programa de Investigacion y Desarrollo 90,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 790,00
Programa de Residuos Sélidos 2700 17310 50,40 31,40 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00| 342,90
TOTAL APLICACION DE EFECTIVO 211358 | 65430 57773  s1860| 337607| 53745 51957  49370| 54083  ae370| s0357|  s3s95|  aras7|  aee70| 51383 1231715
FLUJO DE EFECTIVO DELPERIODO | 2.11358| -14s028| 7657 5913 285748 283862 1787 2587|4713  a7a3] o8| 3238 6437] 487|  4r09| s1383] 0,00
MAS SALDO INICIAL DE CAJA | - | 2m3ss| esaz0| s773|  s1seo| 337e08|  s3ra6|  s1950|  49372|  sa08s|  avs72| soseo| s3s08| ar1e1| aee7a| 51383 0,00
FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO | 211358 esa30| 577.73|  s1seo| 3a7e08|  s37.46|  s1950|  49372| s4085| a0372|  soseo| sases| 4711|4674 51383 0,00 | 0,00




2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 total
INGRESOS

Servigenerales 194,16 92,15 46,97 43,85 43,85 46,97 35,01 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 14,04 615,28
E.PA. ESP 1.603,21 276,81 278,92 282,31 | 312703 27214 20872| 26626 28689 26626| 27563 282,51 262,63 25826 271,80 827947
Municipio 316,21 28534 | 251,84 192,44 | 205,19 21834 | 21584 21340 239,90 21340 21390 23940 194,90 19440 |  227,00| 3.422.40
TOTAL INGRESOS 211358 | 65430 577,73| 51860 | 3.37607| 537,45 51957  49370| 540,83 49370 503,57 53595 47157 4e670| 513,83 | 12.317,15
GASTOS DEL PGIRS

Programa desarrollo Institucional 508,30 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 | 2.188,30
Programa de Fortalecimiento Usuario 122,48 32,40 42,53 32,40 37,27 37,65 37,27 32,40 42,53 32,40 37,27 37,65 37,27 32,40 42,53 636,45
Programa de Recuperacion y Aprovechamiento

Cierre y uso final de sitios utilizados en el PGIRS 11,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20 26,20 21,20 21,20 21,20 21,20 318,00
Localizacion, Adquisicion y Adecuacion del sitio 102,50 21,50 124,00
Fomento al Desarrollo Emprearial 212,60 134,60 134,60 134,60 159,10 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 134,60 | 2.121,50
Programa de Educacion 184,50 123,00 159,00 129,00 129,00 159,00 153,50 132,50 162,50 132,50 132,50 162,50 105,50 105,50 13550 |  2.106,00
Programa de Investigacion y Desarrollo 90,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 790,00
Programa de Residuos Especiales 27,00 128,10 50,40 31,40 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 10,00 3,00 3,00 1000 297,90
TOTAL GASTOS DEL PGIRS 125858 | 60930 577,73 51860 541,07| 537,45 51957 49370| 540,83 49370 503,57 53595 47157 4e670| 513,83| 8.582,15
[pEFICIT 0 SUPERAVIT DEL PERIODO 85500 4500 | - | - | 283500] - | - | - | - | - - | - 0,00 | - - | 373500]
[pEFICIT 0 SUPERAVIT ACUMULADO 85500 900,00 900,00 90000| 373500| 373500| 373500] 373500] 373500] 373500| 373500] 373500 373500 3.73500] 3.73500] |




2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 total
ACTIVOS
Propiedad Planta y Equipo 855,00 | 900,00 | 900,00 | 900,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00
giglrgasy uso final de sitios utilizados en el 81500 | 81500 81500 81500 81500 81500 81500 81500 81500 81500 81500 81500 | 81500| 81500| 81500| 81500
'S‘i‘ziza"zad"”’ Adquisicion y Adecuacion del 40,00 40,00 40,00 40,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00 | 2.875,00
Programa de Residuos Especiales 4500 | 4500 4500| 4500 4500| 4500| 4500| 4500| 4500 4500| 4500| 4500| 4500| 4500 4500
TOTAL ACTIVOS 85500 900,000 900,000 900,000 3.73500( 3.73500 3.735,000 3.73500 3.735000 3.73500( 3.73500 3.735,00( 3.73500 3.73500( 3.73500] 3.735,00
PATRIMONIO

Excedentes Acumulados 855,00 | 900,00 | 900,00 | 900,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00
TOTAL PATRIMONIO 855,00 [ 900,00 | 900,00 [ 900,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00 | 3.735,00







El municipio de Ammenia tiene clima medio, humedo y muy himedo
enmarcade entre altitudes de 1,100 a 1.600 msnm, temperaturas que oscilan
entre los 18 y [os 24°C y precipitacicnes pluviales de 2.000 a 4.000 mm/fafio.

INFORMACION
e

GEOLOGIA

La formacidn Armenia por sus caracteristicas geoicgicas vy geomorfoldgicas,
favorece la incision vertical de los suelos gensrandose un sistema de
drenaje natural relativamente danso en la zona urbana de la cludad. Eslos
procesos de incision vertical generan taludes con pendientes intermedias a
fuertes, y en general valles estrechos, indicativos de la velocidad importante
en sentido vertical de la corriente fiuvial durante el Holoceno,

Por las caracteristicas de los materales (cenizas volcanicas), angulos de
inclinacién y procesos ercsivos naturales (erosiGn laminar v concentrada,
socavacion de oriflas asociada al cauce principal) se abserva que estos (aludes
son potencialmenta inestables por causas estrictamente fisicas; se observan
en varios puntos deslizamientos activos, ademas de huslias vegetadas de
deslizamientos antiguos, Las laderas  libres de intervencion humana,
vegetadas y protegidas, en general se conservan un comporamiento estable.

Los resultadas obtenidos en el estudio de micrazonificacion sismica indicativa
para la reconstruccidn de Armenia, se han enfocado principalmente desde un
punio de vista gealdgicogeotéonico, con base en la comelacion de informacian:
Morfométnca, geomorfeldgica, direccidn v forma de las pendientes. amplitud
del relieve, llencs anfroplcos v naturales.

La suscaptibilidad muy alta (lerenos ineslables extiremadamente suscaplibles)

a fendmenos de remocidn en  masa y erosidn cormesponde principalments a
laderas de cafadas del Glacis y del Rio Quindio, con pendientes mayores a
velnticineo por clento (25%), zonas de alto fracturamiento (fallas Armenta v el
Danubio), afectadas por procesos activos de erositn ¥y remocidn en masa,
Localmente estos ferrencs son paricularmente susceplibles al colapso
ezpecialmente en sectores de alta pendiente, en donde generalmente los
factores climaticos, sismotecidnicos v antropogénicos son los mecanismaos de
dispar mas frecuentes, pudiends produsir obstruccion de algunos cauces.
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La susceptibilidad alta de los fendmenos de remocidn en masa v erosidn
estan asociados a la Falla Armenia, laderas del Rio Quindio, taludes de las
cafiadas dal Glacis y algunos llenos anlrdpicos (macanicos y sanilarios) y
naturakes, pantanocs vy sitios de acumulacidn de sedimentos fluviales del
cantro de la civdad

EI FOT definela pdlitica para &l usa del sueln de la siguiente manera: “Esta
onentada a delimitar, manejar, conservar y preservar los suelos urbanos, de
expansion, rurales, suburbanos v de proteccion seglin sus aptitedes v
clasificacionas, dentro de la vocacion de desarrollo de Armenia”,

El suelo urbano estd constituido por las dreas del municipio demarcadas en el
Acuerdo 034 de 1984 y en las nommas que lo modifiguen o sustitiyan,
destinadas a usos wbanos, que cuentan con infraestructura vial y redes
primarias de energia, acueducto y alcantarllado, posibilitandose su
urbanizacin ¥ edificacidn segin sea el caso.

El &rea de la cabecera del Comegimientio El Caimo esta delimitada asi: Desda al
punio Mo. 1 ubicado en la vla Caimo - Edén E. 1152100 N. 987.000 y
continuando hasta el punto Mo, 2 E. 1,152,100 N, 387,000 v de alli en senfido
sur continuando por la acequia {conduccion de aguas) hasta el punta Mo, 3 E.
1451700 N. 986.150 finca & Bosque. Continuando en sentido occidental
hasta la via de penafracion carreteable Vereda Cristales punto Mo, 4 M,
1.151.680 E. 388 150 v continuando al punto No. 5N, 1.151 100 E. 986.500Via
Reagional Tramo Caime - Edén y de alli poria via hasta el punto de partida No. 1.
Con un drea de 36 Hectareas d= Cabecera.

En el larga plazo la division del terriforic municipal debera formularse en los
terminos da la Ley 136 de 1984 o las normas que |a sustituyan teniendo coma
base el patrdn de crdenamiento propuesto. Entre tanto la divisidn territoral
contenida en elAcuerds Mo, 07 de 1997 es13 vigente,

El suelo de expansidon es el comprendido por aquella porcldn del temritono
municipal gue se habilitara para el uso urbano durante la vigencia de mediang
plaza del Plan de Ordenamianto Terdtonal. El Sualo de expansidn urbana an al
miuniciplo, se delimita asi:
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Sector San Juan;  Area delimitada por gl perimeiro demarcado par las
coordanadas georaferanciadas asi: Desde el punto 45 Avenida Centenario
refirado 150 metros lzdo onenial, E 1,159,508 N 998,129y de alll sector Vereda
Tigreros punto B4 1.158.840 E  996.090 N. Hasta o punto 47 E 1.158.551
996,324 N, continuando por la Quebrada La Florida aguas arriba hasta el punto
de partida, Con una capacidad superficiaria de 111.5 hectareas,

Secior La Maravilla, Primavera, La Patria: Area delimitada por el perimetro
demarcado por [as siguientes coordenadas georeferenciadas asi: Punio 24
sector Occidental aledano al Barrio La Esperanza E. 1.154.353 N. 984 883,
Punto 4% an ef Barrio La Patria E. 1.153.904 M. 934 415, de alll al punto 53
limites finca La Maravilla E. 1.153.316 M. 984 429 Punio 50 Finca La Maravilla
E. 1.152.551 M. 993,642, Punto 51 predios conliguos a MERCAR E. 1.151.389
M. 982,900 continuando a una distancia de 200 metros de la perimetral del cafe
seregresa al punta Mo. 34, conuna capacidad superficiania da 150.6 Heclareas,

Sector Puerio Espejo; Area delimitada por el perimetro demarcado desde &
punto Mo, 53 E. 1.151.991 N, 991947, continuanda con el Punto 73 E
1.151.330 N, 981,217 hasta el Punto Mo, 54 con una distancia de 150 metros de
la Perimetral del Café E. 1.151.157 N. 991,183 y de alli al punto de partida No,
53 Conuna capacidad superficiaria de 36 haclareas.

Area total del suelo de Expansion 298, 1 Hectareas,
La incorporacidn de este suelo al perimeiro urbano esta condicionada a que

cuente con infraestruciura de espacio poblico, vial, v redes de anergis,
acueducto v alcantanilado.

B El susls rural

esta constitulde por los terranos no aptos para el suels urbano, por razones de
oportiunidad o por su destinacidn a usos agricelas, ganaderos, forestales, de
aprovachamiento de recursos naturales y achividades analogas,

Area delimitada entre el perimetro municipal y los limites demarcados por los
parimetros de expansion urbana, perimetro urbano, contiene al interior las
areas del suelo suburbano, su demarcacidn esta contempliada en e Decreto
039 de enero 18 de 1855, Ordenanza No. 011 de 1972,
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El suslosuburbano

Io constituyen [as areas ubicadas dentro del suelo rural, en las gue se mezcian
lzs usos del suelo v las formas de vida del campo v la ciedad, diferentes al drea
de expansiin que pueden ser cbjeto de desarmollo con restricciones de usg,
intensidad v densidad garantizandoe el autoabastecimiento en sericios
piblices domiciliarios, conforme a lo establecido en la Ley 99 de 1993 y [a Ley
142 da 1994,

#* Eje Edén: drea limitada por via Armenia - El Edén, perteneciente a la
microcuenca Cristales ¥ una porcion de terreno a la microcuenca Los
Maranjos.

#* Eje Pueblo Tapao: Area limitada por la via Armenia Pueblo Tapao, margen
darecha e izguienda sentida sur de la microcuenca las Camelias.

# Eje Montenegro: Area limitada por la via Armania - Montensgro
pertenaciente & las microcuencas Camelias.

Esztas dreas tienenuna extension de 701 hectareas brulas.

El suelode proteccidn

esta constituido por las zonas v areas de terreno localizados denfro de
cuakquiera de las anteriores clases gue por sus caracteristicas geograficas,
paisajisticas o ambientales o por formar parte de las zonas de utilidad pablica
para la ubicacién de infraestructuras para la provision de servicios poblicos
domiciliarios 0 de |as areas da amenazas vy riesgo no miligable para la
localizacién de asentamienios humanos, lene restringida la posibilidad de
urbanizarse. Conforme a la Zonificacidn amblental establecida en el Plan de
Crdenamianto Municipal este suelo sa conforma por las zonas de fragilidad
acoldgica v de proteccion de recursos nalurales.

En las zonas de proteccion se prohibe el establecimiento de polideportivos v
sitios de dizposician final de basuras y escombros,



Las ronas de proteccidn de recursos naturales las constiluyen las cafadas v
cafiones del drea rural y urbana de Armenia por sus resiricciones de pendiente
son considerados, zonas de proteccidn porque enmarcan;  fragmentos de
besgue, movimientos en masa (deslizamienlos), faclores nalurales gue
proporcionan susceptibilidad a movimientos en masa e inundaciones, formas
topagraficas que amplifican ondas sismicas (efecto topagrafice), regulacian
hidrica natural de las aguas lluvias, y descarga y recarga de aculferos,

La aplitud de los suelos se refiere a  las condiciones  favorables o no de
desarmollar la ocupacion ¥ uso de una actividad socicecondmica en un suelo
determinado. La calificacion de los usos de acuerdo a esa aptitud 52 hace
teniendoen cuanta su cubrimiento, impacto, frecuencia o intensidad:

# Uso permitido Es aguel que puede darse en cualquier pradia sin
restriccian alguna.

#* Uso no permitido; Es aguel que por su cubrimiento, impacto social

negativo wo impacte ambiental negative no puede darse en una
determinada drea da la ciudad.

# Uso restringido: Es aguel que por su impacto social negative yio impacis
ambiantal con una intensidad de saturacidn puede afectar nagativamante y
porlo tanto requiere de un andlisis previo para determinar si puede ser o no
permitido,

Ver Clasificacion delsuelo, usos del suelo y aptitud del suelo.

GEOGRAFIA REGIONAL Y CONECTIVIDAD CON OTROS MUNICIPIOS

El Municipio de Armenia tiene un area tatal de 115 kilémetros cuadrados,
siluado en la margen occidental de la cordillera central a 4° 32°20° de latitud
norey 75% 40737 de longitud ceste,

Geograficamente estd delimitado asi: Al norle con al Municlpio de Circasia, en
una kongitud de 17 kildmetros; al nordeste con Montenegro en una longitud de
12 kildmetros v a La Tebaida en longitud de 27.5 kildmetros; al sur con Calarca
en unaextensiin de 30.5 kildmetros v Salento an 3 kildmetros de longitud.
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La diferancia de allura entre los punlos extremos del municipio es de
aproximadaments 500 metros corespondiends a su cota minima, el extremo
sur neste del Rio Cuindio (1.100 m.s.n.m) v cota maxima donde convergen
Armenia, Circasia y Salento con un poco mas de 1.600 msnm.

Ralacicn de distancias: Armenia presenta una localizacion estratégica en
cuanto a distancias y tiempos de recorrido con kos municipios que  conforman un
areadeinfluencia como seobserva en el siguisnte cuadro;

Armenia- Tebaida 17T Km.
Armenia- Montenegro 12Km.
Armenia- Circasia 12Km.
Armenia- Salento 24 Km,
Ammenia- Calarca B K.

Enla region Armenia es centro de negocios, servicios e institucional, ademas de
ser fuente de empleo tanto en el seclor oficial como en &l privado, lo cual ha
creado fuertes lazos con los municipios aledaftos principalmente, dadas la
cercania, el senvicio de tfranspone v &l estado de Ias vias, los desplazamientos
BON muy rApidos, por lo gque no es necasano pernoclar en Armenia y las
personas pueden desplazarse arealizar sus gestonas o sU actividad econdmica
principal sin cambiar de domicilio.

EI P.O.T municipal en &l diagnastico numeral 8.3 La Urbana Municipal define:
"Se puede percibir el uﬂ:mantu ¥ expansian de Armenia a traves de los ejes
viales principales como son:”

“Eje vial Armenia - Pereira; Esta caracterizado por equipamientes de tipo

comercial, turistico. implantacion y desarrollo, inslalaciones de educacion

superior, alo largo de la via que a la vez articula 3 municiplos como son Circasia,

glcgulgm occidental; Salento, costado ariental y Filandia, parte nor-ocoidertal
alavia®.

“Eje vial Armenia - El Caimo: Este se caraclenza por sus funciones de tipo
industrial y manufacturern”,

“Eje wial Armenia - La Tebaida - El Valle: Caracterizado por usos maltiples. En
ios primeros kilémetros hacia la Estacion Murillo se encuentran industrias de
metalisteria, de manufaciuras demadera, entre ofras; lvego toma una tipologia
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de usos tipo chalet con sedes vacacionales y parques de recreacidn coma
Comfenalco, Parque de Recreacion Popular, "El Edén”; equipamientes de fipo
econdmico como CENEXPO v de transparle aéreo con &f aarcpuerto “El Edén”.
Es el sector o eje demayor usorecreativo al servicio de la ciudad”.

“Ejes Transversales: Relaciones inlermunicipales como: Armenia wvia
hMonienegroe - Puebie Tapao, hacia el Parque del Café se dan equipamientos de
restaurantes y moteles”,

“Armenia - Calarca: Equipamiento de tipo recreativo sede Comfenaloo Alte del
Rio. D tipo Industrial; las tenerias y &l Matadero Municipal”.

La poblacidn total estimada para & municipio de Armenia Quindic es de
311.000 habitantes para el afo 2003, distribuidos asi: 303.939 habitantes
urbanos vy 7.061 rurales, segun las proyecciones del DAME con
crecimiento promedio anual de 1,8%.

INGRESDS ANUALES DEL MUNICIPIO

De acuerda con informacién encentrada en al Informa de Coyuntura
Econdmica Regional "ICER", segundo semesire de 2003, la situacidn de
ingresos y gastos del Municipio de Armenia, se describe an la tabla - 1.

B Gobiorno municipal

™ Ingresos

Al finalizar e afc 2003 el recaudo de los ingresos comientes de la
administracidn  municipal de Armenia ascendid a S11B.060 milonas,
equivalentes a un incremento del 16.1% respecto a similar perlode de 2002,

El antenor comportamiento estuva sustentado en el buen balance reqgistrado
por los ingresos propios v las transferencias, Asl por ejemplo, los tiibutarios
gvanzaron 27.5% gracies al aumento del 41.7% en predial porefecio de
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actualizacion del avalio catastral que fue realizado por el IGAC durante el afo
2002, timbre circulacian y transito, 18,.7% por incremento en multas, y la sobre
taza a la gasoling, 20.7%, por el mayor valor de los combustibles en 2003, En
Ios ingresos no ibutarios se destacaron los generados por intereses v
dividendos financieros y loe  olros ingrasas no tibutanos con aumenio del
37.0%, por reintegro de confratos no ejecutados, aprovechamiento y otras
fmsas,

For oitimo, aungue las fransferencias mostraron la menor variacidn  del
componente de ingrasos, al aumentar el 10.89% su incremento nominal y real
estuvo sustentade en las del orden nacicnal que avanzaron 11.1%.
FParticularmente sobresalieron una vez mas provenientes de la nacian ceniral
al aumentar 15.4%, constituyéndose una vez mas en la base fiscal del
miunicipio, toda vez que representaron el 63.3% de los ingresos correntes,

= Gastos

Durante el afio 2003 los gastos comientes del goblerno municipal de Armenia
alcanzaron fa suma de $96.77TE millones aguivalantes a una disminucion de
4.8%, respecto del acumulado enera diciembre 2002,

La calda de los gastos corientes del municipio se explica por &l refroceso de
los gastos de funcionamientio que se contrajeron 4.9%, puesto que excepto o
consuma de bienes y servicios gue evidencio una fuera expansion del 31.8%,
Ios demds rubros mostraron un comportamiento negative. Llamd laatencldn la
caida del 9,1% en la remuneracian al frabajo puesio que en 2001 el municipio
habia absorbido parle de las obligacionas con el sector educativo de la capital
guindiana; ese menorvalor de laremuneracion seexplica porla reduccidnen la
contratacion de docentes da los niveles altos |, la cual fus compansado con
maesiros da niveles inferiores, guienas debieran garantizar la cobertura
educativa con unincremento de la relacion alumno docenie,

Igual situacian se regisiro con los intereses de la deuda publica que decayeron
13.2%, dade que en esa vigencia el mayvor fluje de recursos se dingid al
cumplimients de amaortizaciones al capital, Por su pare, las transferencias
pagadas variaron 0.4% debido al menor valor girado a las entidades de salud
del nivel municipal ¥ la lenta evolucidn del pago de aportes parafiscales a las
emidades del orden nacional, correspondiente con la menor evolucidn del pago
de salarios,



A partir del rompimiento del pacto de cuotas entre los paises consumidores
y productores y hasta la década de los noventa, la actividad cafetera fue el
motor predominanta en la economia Colomblana, esto aunado a las politicas
Macipnales e Internacicnales de libre mercado (Apertura Economica)
desmolivd al secior agricola nacional & continuar con actividades que fusron
renglén importante en la Balanza de Pagos v diminuyd su participacién en el
Presupuesto Macional donde el sector agropecuario pasa de 4.8% en 1990
al 0.8% an el 2000.

Esta crisis econdmica empeazd 8 evidenciarsa en el Departamento del Quindio
cuando los pequenos productores migraren al area urbana a realizar otras
actividades que les permitieran subsistir, cambiando sus tiefras productivas a
parcels de auioconsumo por no poder compsatic con los precios de productos
agricolas provenientes de ofras partes del mundo.

En el Municipio de Armenia la migracion dal campo a la ciudad y los problemas
sociales generados post-terremate han elevado los indices de desempleo,
winlencia intra familiar, drogadiccion, prostitucion e inseguridad debido a la fakta.
de oportunidades.

z.nmnunmﬁummmﬁm .

pcupacitn no stlo del espacio piblico, sine tambidn visual y auditiva, de
poblacion flotante (desplazados) que no paga  senvicio pablico de aseo nile
geneara rentas al Municipio,

ACTIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPALES

B Agricultura

El Municipio de Armania liene 12.133 hectareas, paricipando con al 6,18% da
la superiicie general del Departamento. Su drea rural es de 9.870 heclireas
que equivalen &l &1.42% del fotal de su superficie y 8l uso de los suelos esta
diztribuldo como lo muestra & Cuadro No 2

Como se puade chsarvar la actividad agricola sufrio una disminucion en el total
de hectdreas cultivadas entre 1995 y 1996 decrecid en un 4.20%; sin embargo

las tierras destinadas a pastos y bosques refleja la tendencia de los agriculiores
acambiar su actividad agropesuaria.

El comercio informal se ha incrementado generando consacuencias como la.

&7
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Oire hecha que demuesira el detimente de la actividad agricola como base de
la economia as el incremanto da fincas deslinadas al lurismo, actividad ésta que
empieza a ser fomentada a partir del afio 1999, como una actividad econdmica
para el Departamento,

El problema de la actividad cafetera, como actividad productiva, dejd de ser
rentable no sdko por los problemas que generan la broca y la roya en los cultivos
no lecnificados, sino también por la inestabilidad en el Precio Intermacional del
Café, que no compensa los altos costos de mantenimiento, mano de obra v
tfransporte.

El Cuadro Mo.3 refleja que el cafe ha dejado de ser un cultive rentable como
actividad scondmica en la ragion y muestra coma cada vez se sustituye por
otros cultivos, en este caso entre 1995 v 1998 se incrementa el cultivo de

platano y yuca en un 208 y 30% respectivamenta, y 58 presenta una caida en
los cullives transilonos enun 25%.

Sin embargo para la vigencia de 2003 la caficultura en el Departamento dal
Cuindio al igual que an al pais se caracterizo por una ranmamdﬂnmal pracio
@l productor, dervada de una tendencia sostenida del precio en el mercado
intemacional, ko que se tradujo en una mejoria de las expectativas del sector en
tomo al futuro inmediato.

Durante al afo 2003 |a situacion de la caficultura en el departamenta, al igual
que en el pals, se caracternzd por una recuperacion del precio al praductor,
derivada de una tendencia,

sostenida del precio en el mercado intermacional, lo gue se tradujo en una
mejoriade las expectativas del sector en tormo al future inmediato.

En eleclo, a pesar de la caida del 2.9% en &l precio promedio extemo duranle el
ano- 2003, el precio promedio en Colombia aumentd 8.0% y e prondstico de
cosacha se mantuvo casi inalterado respecta a la vigenaia anterior, al aumentar
0.3%.
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Industria

La acumulacidn de capitales, la dindmica de crecimientio de la ciedad v las
gptimas condiciones de vida que se diercn duranie 8 bonanza cafeters,
genararan migracion procedonte de Medeallicgy Cali, gue frajerona |a aconomia
Quindiana las primeras magquinas con las que se inlciaron procesos
manufaciuraros de prendas de veslir y procesamiento de alimentos.

Segun informe presentado por la Camara de Comerclo, el fotal de
exporaciones no tradicionales del sactor indusirial prasanto un crecimianto dal
125.9% como variaclon da los afos 2002 a 2003, pasanda da 2879070 a
6,503,448 (millones de délaras),

Siendo la industria textil la de mayor significancia respecio al total de
exporiaciones deld sector industrial con unz paricipacion en e afo 2002 de
1.444 B16 a 4 447,304 millones de ddlares enal afio 2003, [0 gue corraspanda
a una vanacion del 130.7%.

La industria del mueble ha sido un sector de [a economia Quindiana qua se ha
expandida, pero del ane 2002 al 2003 presentd un decrecimiento porcentual del
87.6% en las exportacionas, es decir, paso de exportar US $308.111 en 2002 a
US 538201 enel 2003.

La agroindustria y la indusiria de bebidas no ha representado el potencial
econdmico que podria tener a pesar del impulso académico con que se cuenta,

De acuerdo con lo anteriar se pusde deducir que al Departamento del Quindio v
el Municipio de Armenia para los afios 2002 v 2003 presentd un desarrolio
productivo gue sa vid reflejado enlas exporiaciones no radicionalas.

B Comercio

En Ammenia se concenira el mayor niémers de habitantes del departamento
del Quindio v eon [a adopeidn de paliicas gubarmamentales, &l flujo de
capitales, la dotacidn de servicios, |a construccién de vivienda, la localizacidn
de fabricas, la migracian rural , scentud el crecimiento de la ciudad de
manara desorganizada.

El comerio es vulnerable a los altibapos de |la economia, aunque existen
establecimientos comerciales de todo tipo, el comercio minonsta esta mas
consolidade que el mayorsta, pero la infraestructura vial ¥ la cercania al
comarcio de Pereira ha afectado el comercio de Armenia por no poder competir
con las grandes industrias.

La informalidad cubre un alto porceniaje de la actividad comercial v esta
reprasantada por persocnas naturales dedicadas a diferantes activdades
mercantiles donde no hay acumulaciin de capital, ni desarrcllan tecnologla, es
mas bien ung esiructura sencilla de subsistencia v de poco conocimiento
empresarial, generalmente dedicada a la venla de productos como frulas,
verduras v legumbres que Impactan negativamente la economia formal v
legaimente constituida coma abastos y centros de acopio, ya que mientras
éstos daben asumir lodos los gastos legales v tributanios de funcionamiento, log
vendedoras ambulantes juegan con los precios, va que no tienen que pagarlos
estos costos.,

B Indusirias, Comercio ¥ Actividades Agricolas Que Pueden Aprovechar

Los Reslduos Sdlldos Generadas

En e Deparamento han surgido pequefas v medianas ampresas
compradoras de reciclaje recuperado en el Municipic de Armenia v ofros
municipios, |las cuales los conviarten en wvalores intermadios, o  materias
primas para la fabricacidn de productos finales en diferentes industrias del
pais, comp el aluminip, higrmo, vidro, cartén y  papel, entre otrog.

Los abonos organicos, bio-abonos o compost, que representan &l mayor
porcentaje de los residuos salidos, tienan igualmente un mercado potencial
como acondicionadores da suslos para |a produccidn agricola y ganadera del
Municipio de Armenia y el Departamento del Quindio.

Para ello ez necesarno invertir capital gue permita el aprovechamiento y la
generacion de emprasa y amplao a travas de los residuos sofidos organicos,
reincorporandodes al process productiva.

B |gentificacion De Areas Degradadas (receberas, Canteras, Etc.)

Suscepltibles Para Ser Acondicionadas Con Abonos Orginicos
Obtenidos

La informacion disponible permite definir gue 16 clases de tieras por su
capacidad de uso, de un lofal de 19 {IGAC, 1897, son susceplibles a la erosion,
por lo tanto peeden ser degradadas sequn & uso que se haga de ellas. La
principal imitante para el uso sarelaciona con la pendiente y susceptibilidad ala
erosion, aungua el IGAC considara que estas tierras pueden ser axploladas
practicamante para todos los cultivos gue se adapien a las condiciones
climaticas de la regian, siempra ¥ cuando se raalicen practicas que evilen la
degradaciin. En cuanto a la ganader(a resalta que s debe evitar la schrecarga
con el finde evitar el pisolen excasivo y el fomento de la ercsidn (CIPAY, 1908),



En cuanto a la potencialidad de uso (JICA, 1988), el Municipio de Armenia
posae en casl su iolalidad suelo de Clasa I, siendo suetos de ferlilidad
moderada que tienen limitaciones que restringen la eleccion de culivos yo
requieren practicas especiales de conservacion; presentan cierto grado
pendiente (3%-12%) con grandes peligros de erosidn y baja retencion de agua
(CRQ, 1947},

La ientificacién de los impactos que sobre el suelo han ocasionado |as
actividades agropecuarias representativas del Deparlamenio (CIPAV-CRQ,
19498}, proporciona una sena da crlanos Bcnicos qua se deben lenar en cuenta
para el manejo sostenible delsusio,

Tomando en consideracion las caracteristicas agricolas, se destaca el criterio
de que los suslps presentes hacia el sur de la cudad de Armenia son los mag
aplos para actividades agricolas, mientras los suelos presentes en el norts, con
restricciones climaticas, serian mas apios para actividades urbanisticas.

M Estratificacion Sociceconomica De La Pablacion De

Municipio De Armenia

En el Cuadro Mo.5 no se tuvo en cuenta la poblacion def draa rural y 3e calculd
con un indice de 4.4 habitantes por vivienda, segun informacidn suministrada
por la Oficina Azesora de Planeacstn Municipal. v

La participacion de los estratos 5 v 6 que son los que cuentan con mayores
ingrasos, of del 10.2% del total de la poblacion, en lanto que los estratos de
menofes ingresos (1, 2 v 3), participan con el &1% v la participacidn dal
awaml 4 es del 8.8% del total de la poblacian urbana dal municipio de
Armania.

B Capacidad y disponibilidad de pago de los usuarios.

La dificll shuackin econdmica del Departameanto v dal Municipio de Armmenia
que en los ultimos afos ha generado ta crisis cafetera, el problema de la
broca y los altos costos de los insumos en el cullivo dal grano unidos al
incipienia desarrollo econdmico del Municipio, sa ven reflejados en la poca
capacidad de pago de los usuvanos de los servicios publicos domicilianios,
maxime si 52 tiena en cuenta que segin la distribucion socioeconamica de
la poblacion del Municipio de Armenia el 80% pertenecen a kos estratos 1,2 v
3, los cuales a pesar de ser subsidiados adn no afcanzan a atender los
gastos mensuales de dichos sarvicios, va que SUS BSCAE0S INGresos apenas
les permiten atender los costos fijos de la canasta familiar,
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M identificacidn de las organizaciones de recicladores, descripcion de

» NFORMACION AMBIENTAL

sus actividades y nomero de recicladores

En el Municipio de Armenia existen dos erganizacionss de recuperadores;
Cooperativa Nuevo Horizante, que tiene 42 asociados y su actividad principal
&3 la recuperacién, compra y venta de matenal reciclabde; poseen un lote
dado en comadate por la Administracidn Municipal, a8l cual se le han realizado
mejoras ¥y ha sido acendicionado como bodaga donde se acopia el matarial
gue se comercializa y la Cooperativa Ralces que tiene 27 asociados, de los
cualas sdbo 1 tiene empleo formal, los demas se dedican a las actividades de
recuparacion an condominios v vanta en las ampresas intermediarias que
comercializan material reciclable,

Comités de Desarrollo y Control Social: En cumplimianto de lo establecido
an el Decrato 1429 del 25 de agosto de 1295, que reglamenta el Capitulo |,
Titukz V¥ de ta Ley 142 de 1.984, con relacidn al control social de los senvicios
publicos, sa conformaron en Armenia 13 comités de desarrolio y control social,
con la coordinacibn de la Seccidn de Desarrollo Comumtario  del
Municipio, delos cuales en la actualidad quedan salo dos comités,

representados por los barmios Gibraltar y Santander con sendos vocales de

~control, con asiento en la Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia,

comn veedores de los servicios poblicos domiciliarios de  acueducto
alcantanllado y aseo.

En &l sitio que fue utilizado como depdsito de residucs sdlidos en Armanta
desde el aflo 1991, hasta el mes de diciembre del 2002, ubicado en el drea
urbana del Municipio de Armenia entre los barios La Esperanza, El Paraisa,
Libertadores y Centenario, sa construyd en su primera elapa un pargue
recreafivo y deportivo como su uso final v como obra de cieme se realizo la
construccion de filtros para &l manejo y recoleccian de liquidos lixiviadaos,
canales perimetrales para el manejo de aguas |luvias v de escomentias,
chimeneas para evacuacion y tratamiento de gases, canal Parshall para
muestras y medicidn de caudales.

Actualmente al sitio no s& ke han programado actividades de confrol y
monitoreo; los canales perimetrales sa encueniran an vanos ramos laponados
por basura y maleza, las chimeneas no son encendidas v en muchos casos se
encuentran taponadas por tierra; hay sectores sobre la parte final donde no se
construyeran canales de aguas lluvias, nl chimeaneas; y hay ramos donde el
sistema de gicantarilado ha colapsado o ha suffido taponamiento
registrandose  hundimientos del suelo y rebosamientos de las aguas
residuales, presentdndose inundaciones en vanos sectores del parque
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La Corporacidn Autdnoma Regional del Quindio C.R.Q., establecid comao
fecha limita el 3 de diciembre de 2002, para el cierre dal rallena sanitario
"Parque da los Suedios” que servia a los municipios de Armenia, Circasia y
Calarca. Ante esta situacdn, la Adminisiracién Municipal v Empresas Plblicas
de Armenia, adoptaron el plan de contingencia para al manajo de os residuns
salidos en su parte final v cuyo desarrallo fue de cardcter tempaoral (7T masas) y
su  chjeto fue de realizar un tratamiente bioguimico, fisico y mecanico de
rasiduas urbanos, generados dianamente, por medio de la implementacion de
tecnologla con el fin de wtilizar, blo-transformar ¥ valorizar e material organico
cantenido en kos residuos v recuperar el material reciclable,

El predio seleccionade para la localizacion provisional de la planta de
aprovechammenio se ubicd an el drea rural del Municipio de Armenia, vereda
Fuerto Espejo, Finca La Marina, con una extensién tolal de 38400 mefros
cuadrados,

Fara el desarrollo de las operaciones se plantearcn medidas de prevencidn y
minimizacion de los posibles impactos, entre ellas el confrol de erosion ¥
arrastre de particulas, madianle la construccion de canales parimelraies para el
mangjo de aguas

de escorrentia, bammeras biclégicas, cubrimiento del @rea con material
procadents de la operacion del tamizaje del bicabono, captacion ¥ recirculacion
de las aguas residuales vy aguas del proceso, control de emisiones
atmosféricas, campamentos para tamizaje de bioabones, evacuacion diaria de
los bio-abonos empacados v la construcciin de los plezdmelros para registar
la posible percolacidn de lixiviados v programas de saneamiento basico en las

viviendas aledanas,

Las operaciones concluyeron en el mes de junio de 2003 y en visita realizada al
pradio La Marira, por el Grupoe Técnico del PGIRS, se constatd gua después da
vanos meses de su cierme adn se encuentran alli grandes volimenes de
material inerfe que deben ser retirados y depositados en unrelleno sanifario,

El sitic de disposicién final de basuras, donde actualmente se depositan los
residuos solidos generados en el Municipio de Armenia, esta ubicado en la
Vareda Chaguald del Municiplo de Calarca, aprobado por la Corporacicn
Autdénoma Regional del Quindic CRO, mediante Resolucidn 130 de Febrero de
2003y modificado meadiante Rasalucion 581 de Julio da 2003, su wida ulil es de
cinco afos, seqgin informacion suministrada por la empresa Multipropésito de
Calarca

El relleno sanilario Villa Karina se encuentra ubicado sobre la cuenca madia
del Rio Quindio y conformando la Microcuenca de la Quebrada El Crucero,
que a su vez hace parle de la (uebrada La Duguesa, conformando una
cuenca an VY, v no realiza verimienios de lixkiviados a la Quabrada, sa
realiza medianie el sistema de recirculacidn deniro del mismo sitio,

Como caractenistica general de la zona las fuentes se encueniran
contaminadas con aguas servidas provenientes de las viviendas v del
benaficio del café, en época da cosecha. Aguas abajo no ze identificaron
captaciones para acueducios y sistemas de rego, debido a gue por el sector
se encuentra funcionando un acueducte instzlado por el Comité de
Calelaros.

La estructura del Plan de Manejo Ambiental para la fase de adecuacion,
operacién y cierme del relleno sanitario, se disefio para cada una y
comprenden las siguienies actividades:

Fase Adecuacion:

P

b T T T T R

Informacion y comunicacian
Educacion Ambiantal a ejeculores de |a obia
Descapote
Remacion de suelos
Demolicidn de vivienda v manejo de escombros
Manejo dal campamente duranie la adecuacion
Construccion via intema
Manejo de aguas

Manejo para prevenir emisiones atmosfericas par maguinaria y superficies

&n axposician.

-
F
P

Siembras de cerca viva y Zona de proteccion
Construccion, cerramienta y areas administrativas.,
Adacuacion da via de acceso.

Fase Operacion:

b T e W T S0 R

Control deingreso de vehiculos

Tratamianto de aguas ressdualas domasbcas
Manejo de lxiviados

Manejo da aguas lluvias ed

Manejo de emisiones atmosféricas

Manejo de residuos sdlidos

Operacidn vy mantenimiento de maguinaria
Control de vectores



INFORMACION TECNICO, OPERATIVO
4- Y PLANEACION

Fase de clerre:

# Cobertura en suelo arganico
# Manejo de aguas
# Siembre de material vegetal

Las poblaciones afectadas directa o indirectamente por la operacion del
rellens sanitario Villa Karina en el municiplo de Calarcd, son los habitantes de
la wereda Chaguald v las veredas que limitan con ella, como son: Buenos
Aires Bajo, ElCastillo, La Pradara y el drea urbana del Municipio de Calarca
por el Oocidente con el Rio Cuindio.

PRESENTACIHIN DE LOS RESIDUDS SOLIDOS

#* Cantidad total de residuos sdlidos recolectados, expresada en tonsladas
I mes (RSR), por la Empresa Servigenerales 3.A.E.5.P, encargadade |a
prestacion def servicio pdblico domicilianio de ases en & Municipio de
Armenia, esde 4.300 sobre una produccion 4.380 toneladas mes, para
una cobertura del 88%. El 20% de la basura recogida es presentadaen
unidades da almacenamiento, el 15% en esquinas y &l 65% en las
BCEras.

# Sobre la caracterizacion fisica v quimica de residuos sdlidos del
municipio de Armenia, no existe ningin estedio de acuerdo con o
establecide en el numeral F. 1.4 del Reglamanto Técnico del Sector da
Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS 2000).

La caractrizacion realizada en ai mes de Marzo de 2004 por gl estudio del
Plan Integral de los residuas sdhdos en los municiplos pertenacientas a los
departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio vy Norie del Valle, reporta 63%
de materia arganica, 19 % de materal reciclable, 3% de material recuperable,
0.08% de residuos peligrosos, ¥.4% deescombros y 2.9% de lodos,

Ofras caracteristicas reporiadas en al mismo estudic: densidad volumatrica
B27 Kg'md, humedad (base himeda) §1.37gr H20M00 gr, Mitrdgeno 1.6
gr{100gr, Carbono 71.91 gr/100 gr
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A Sarvigenerales 5.4, E.5. P, viena realizando el programa de relaciones con
la comunidad, lendiente a la raduccidn del valumen de o3 residucs sdlidos,
dividido en tres subprogramas dentro de los cuales se plantea, de acuerdo
mlﬂa caracteristicas dal grupo objetivo v sus necesidades espacificas, lo

anle:

1. Campafa Informativa

2 Campafia Educativa:ldentificar et problema, grupo cbjetivo, ejecucidn
del programa, evaluacion y seguimiento del programa

3, Subprograma Atencion a la Comunidad: Ofras Aclividades  dal
Programa; Feciclaje, Talleres Recuperarte, Apoyo Ludico,
Materiales, Atencidn ala Comunidad.

#7El cantroide de producsidn de residuos sa encusnlra ublcado an al Barrio al
Fecreo (Cra. 23 con calle 30 aproximadamante), segin Informacidn
suminisirada porla empresa prestadora del servicio.

#El Nimero total de usuarios atendidos con el servicio de recoleccion y
transpors (U} es de 74.348 usuarics.

_#Nimero total de domicilios localizades en el Area urbana (), es de 70,160,

_,.-l"" La produccidn diaria de residuocs por persona, expresada en foneladas es
de 0.00047 seglin informacion suministrada por el oparadaor.

#* Lacantidad total de residuos solidos generados en &l municipio de Armenia,

esde 4,380 toneladas mas.
COMPONENTE DE RECOLECCION ¥ TRANSPORTE

El senicio de recoleccion de residucs sdlidos (AUS) se presta en toda el
drea urbana del Municipic de Armenia y en una parte del drea rural.
El Area urbana Total del Municipio de Armenia (AUT) es de 2.254 hectareas
A febrero de 2004 no se tiene clasificada la cantidad de usuarios por Zona,
la clasificacidon gue se lene es por eslratos socicecondmicos, como sa
muestra en la Tabla Clasificacidén de Usuarios por Estratos y Sectores.

&1




PGlRS

rd

A partir del mes de agosto de 2003 la empresa  Servigenerales 5.A ES.P.
es la encargada de prestar del servicio da Aseo en &l Municipio de Armenia,
incluida la recoleccidn de kos reziduos v hasta la fecha no se ha prasantado
inferrupcicn del servicio en ninguna zona,

El Nimero da veces al afo en que se prasta el servicio de recoleccidn de
residuas solidos (D),  =agun Informacion suminisirada por la emprasa
Servigenerales 5.4 E.5.P, esde 157 veces encadaunadelas 28 rutas.

# Mumero de viajes realizados al mes, saqin Informacian suministrada par la

empresa Servigenarales S A.ES.P

Enla Tabla No. 8 se relacionan las micronstas empleadas para la recoleccidn
de residuos sdlidos, fue elaborado con la informacidn suministrada por |8
empresa Senvigenerales 5.4 E.5.P., en los mapas de macro y micro ruteo
derecolecchn y ransporte.

El tiempo promedic efectivo de recoleccion, expresado en horas, s de
cineo horas veinte minuios (05:20),

El iampo pramedio improductve de viaje, expresado en horas. es da Tres
horas cuaranta minutos {03:40).

Las frecuencias semanales de recoleccion, discriminando las
caracteristicas por estrato v tipo de usuario, se describe en la Tabla#,

#' Elservicio de aseo ha mantenido su continuidad, frecuenciay cobertura sin

o

interrupciones,
En el Municipio de Armenia no estd establecida un area de servicio
axclusivo.

& Nimero v tipo de vehlculos de recoleccidn, capacidad unitaria en toneladas,

caracteristicas, efc.

De los 12 vehiculos destinados a recalaceion 9 de ellos ienen  sistema da
caja fipo compactacien v 3 de los denominados. AMPLIRROLL, son
vehiculas con sistema de gancho para levante, ransporle v descargus da
cajas estacionarias tipo valoo,

El estada de las vias del Municipio de Armenia, segdn informacion
suministrada por la Empresa Servigenerales SA ESP, as dal 50%
pavimentadas y 10% sin pavimentar. sobre un total de 343 kildmetros, 1o
que indica que la accesibilidad a los sectores para efectuar la recoleccion es
buena vy permite cumplhr conta funcidn v lacoberlura del servicio.

El mimero de operarios en recaleccidn v fransporie (ORT), segqon
informacian suministrada porla empresa prestadora del servicio de aseo es
de 38 operanos an recoleccidn.

El costo anual de personal dedicade a las actividades de recoleccidn y
transporte {CPRET) en pesos comigntes del total de pagos durante los
Oitimos doce meses, por salarios, prestaciones sociales, horas exiras y
demas conceplos para el personal de planta administrativo y operativa,

AT

mas serviclos contratados por terceros, comesponde a la suma de
5552 481.2359, de acuerdo con informacién suministrada por
Servigenerales S.A ESP

La cobertura de recoleccidn (CRU), rezpecto al ndmero de usuarnos, es de
88%, calculado este factor con el niémers de usuarios reskidenciales sobre
el numero de domicilios,

Cobertura de recoleccidn en el area urbana as del 100%

Continuidad del seracio por sectores de recoleccidn es del 100%

En el Municiplo deArmenia no se realiza recoleccion selecliva.

La eficiencia laboral medida en pesos sobre tonelada recolectada es de
210,707, sequn calculos efectuados sobre la informacidn suminisirada por
Servigenerales S.A ESP

El rendimiento ded personal de recoleccidn y transporte @sta calculado con
4 300 toneladas de residuos sdlidos recolectados al mes sobre la cantidad
de operarios dispuestos para la actividad de recoleccidn y transporte [(38),
loque equivale a 113 loneladas ocperario / mes

COMPONENTE DE BARRIDO Y LIMPIEZA

AN NN N TR

El area urbana con servicio de barrido en Ha (ALUB), es de 2.254
hectareas.

La longitud de vias baridas manualmente, expresada en Km. / mes
(LEMa)esde 4,736,

En el Municipio dé Armenia no se realiza barmido mecanico.

La longiud total de vias en al drea urbana (LTV), del municiplo de
Armeniaesde 343 Km.
El ndmero de operarios querealiza bamdoy limpieza de Sreas publicas
al mes (OB), es de B0,

Descripoitn de las harramientas disponibles, cantidad y estado de las
MISMas.

La cantidad de residuos sdlidos recogidos en las aclividades de barrido
¥ limpieza esde 196 Ton/ Mes,

La frecuencia de barrido an el sector residencial es de 2 vacas por
samana.

Laconcantracion de residuos solides de barmido es de 0,04 13 ton / Km
Lacoberiura de barrido yviimpieza de vias esdel 100%

La cabertura de barrido y limpieza de dreas pablicas para el Municipio
deArmenia es del 100%, de acuardo con informacidn suminisirada por
la empresa operadora del servicla.

El rendimienta de barfidomanual es de 52.62 kildmetro - operaric mes.



INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO
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CONCEPTO 2002 R 2003 P Variacion %
03/02
A. Ingresos corrientes 101.653 118.060 16.1
1. Ingresos tributarios 27.638 35.225 27.5
Predial y Complementarios 13.032 18.462 4.7
Industria y Comercio 6.072 6.616 9.0
Timbre, Circulacion y Transito 1.901 2.256 18.7
Sobretasa a la Gasolina 6.152 7.423 20.7
Otros ingresos tributarios 481 468 -2.7
2. Ingresos no tributarios 2.820 3.884 37.7
Ingresos de la propiedad 455 948 108.4
Ingresos por servicios y operaciones 836 841 0.6
Otros ingresos no tributarios 1.529 2.095 37.0
3. Ingresos por transferencias 71.195 78.951 10.9
Nacionales 70.903 78.791 11.1
Nacién Central 64.712 74.678 15.4
Entidades Descentralizadas Nacionales 5.892 3.673 -37.7
Empresas bienes y servicios Nacionales. 299 440 47.2
Departamentales 292 160 -45.2
Departamento Central 118 - -100.0
Empresas bienes y servicios Departamentales. 174 160 -8.0
B. Gastos corrientes 101.649 96.776 -4.8
1. Funcionamiento 89.439 85.075 -4.9
Remuneracion al trabajo 58.227 52.953 -9.1 Cuadro NO. 1
Consumo de bienes y servicios 10.764 14.188 31.8 A S A
Régimen Subsidiado de Salud 16.446 16.319 -0.8 SltuaCIOH Flscal del
Gastos en especie pero no en dinero 2.589 1.586 -38.7 Gobierno Municipa'
Otros 1413 29 -97.9 .
2. Intereses y comisiones Deuda publica 4.109 3.566 -13.2 Armenia
Deuda Interna 4.109 3.566 -13.2
3. Transferencias pagadas 8.101 8.135 0.4 2002 - 2003
Nacionales 3.957 4.042 21
Entidades descentralizadas Nacionales 3.957 4.042 21
Municipales 4.144 7.093 -1.2
Entidades descentralizadas Municipales 4.144 4.093 -1.2
C. Déficit o ahorro corriente 4 21.284 -
D. Ingresos de capital - 865 (=)
Otros ingresos por transferencias de capital - 865 (--)
E. Gastos de capital 10.487 16.325 55.7
Formacioén bruta de capital 8.845 16.023 81.2
Otros gastos por transf. de capital 1.642 302 -81.6
D. Déficit o superavit total -10.483 5.824 (--)
H. Financiamiento 10.483 -5.824 (--)
Interno 8.238 -8.329 ()
Desembolsos 11.350 - -100.0
Amortizaciones 3.112 8.329 167.6
Variacion de depésitos -3.251 4.412 (=)
Otros 5.496 -1.907 (=)




INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

Usos Area total Porcentaie Variaciéon
(Ha) ] 95/96
Agricola 8.128 82.27% -4.20%
Pastos 1.116 11.29% 29.46%
Bosques 635 6.43% 19.36%
Fuente: carta estadistica del Quindio. Gobernacién del Quindio.
Variacion
Producto 95/96
Café -8.01%
Platano 24.84%
Yuca 39.56%
Citricos 3.91%
Otros -24.87%

Fuente: carta estadistica del Quindio. Gobernacién del Quindio.

Sin embargo para la vigencia de 2003 la caficultura en el Departamento del Quindio al igual que en el pais se
caracterizo por una recuperacion en el precio al productor, derivada de una tendencia sostenida del precio en el
mercado internacional, lo que se tradujo en una mejoria de las expectativas del sector en torno al futuro inmediato’.

Cuadro No. 2

Usos del Suelo

Cuadro No. 3
Caracterizacion

agricola del municipio
de Armenia




INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

Afio Ifroducci()n Precio Interno Precio Externo
Miles @ c.p.s. $ por @ c.p.s. US$ libra
2002 5.287 285.694 0.68
2003 5.302 308.633 0.66
Var. % 03/02 0.3 8.0 -2.9

Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Quindio y Cooperativa de Caficultores del Quindio.

Estrato Socioeconémico Namero de Namero de Porcentaje de
Area Urbana Usuarios Habitantes Participacion
Estrato 1 11.803 51.933 17.2%
Estrato 2 22.370 98.428 32.6%
Estrato 3 21.408 94.195 31.2%
Estrato 4 6.070 26.708 8.8%
Estrato 5 5.805 25.542 8.4%
Estrato 6 1.210 5.324 1.8%
Total Residencial 68.666 302.130 100%

Fuente: Departamento de Planeacion y Desarrollo Estratégico — EPA- ESP.

Cuadro No.4
Pronostico de Cosecha

Cafetera, Precio
Promedio Internoy
Externo

Cuadro No. 5
Clasificacion de

Usuarios por
Estrato
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COMPONENTE DE TRATAMIENTO Y0 APROVECHAMIENTD

Dentre del Plan de Confingencia para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos
en el Municipio de Armenia. el cual operd desde el 14 de diciembre de 2002
hasta el 14 de junio de 2003, se realizd & aprovechamiento bicldgico de los
residuos solidos organices genarados en los municipios de Armania y Calarca;
igualmente se realizé un programa de separacion manual y recuperacidn de
matarial reciclable deniro de la planta, labar realizeda por el grupo de
racicladoras Muavo Horlzonte.

Actuslments en el Municipic de Armenia, no se realiza, por parls de |3 empresa
prasiadora del servicio plblico de aseo, ninguna actividad de ratamianto y
aprovechamiento de los residuos sdlidos recolectados, |l totalidad son
enterrados en &l sitic de disposicion final de basuras; las actividades de
recuperacidn de material reciclable son realizadas pof recuperadores

arganizados y no organizades, en actividades previas a la mulemﬁn de log.

residuns, en calles, condominias, instituciones y al comarcio,

COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL

# El sitio de disposician final donde se depositan los residuos sdlidos del
Municipic de Armenia, se encuentra ubicado en el Municipio de Calarca, en
la vereda Chaguala, predic denominado Pargue Ambiental Villa Karina,
aparado por la empresa Mullipropdsito de Calarcd 5 AL E.S P de Calarca.

#° Elsitio esta clasificada como Relleno Sanitario, de acuerdo con infarmacion
suministrada por la empresa Multipropasito de Calarca 5.A, E.5.P, y cuenta
con Licencia Ambiental sagin Resolucion 130 de febrero da 2003,
expedida poria C.R.CL

# El relleno sanitario Villa Karina recibe y dispone 143 ton / dia an promadio
da basura del Municipio de Armenia,

# La via de acceso al rellano sanitario Villa Karina es de trénsito veredal, en
terrenc destapado afimado con matenal de pefa, acondicionada con
cunatas conformadas en el misma. De acuerda a la topografia, presenta
andonadas caracteristicas de la regidn ¥y buena infragstructura en cuanto a
la presencia de obras de arie para el mangjo de aguas lluvias. La via en
ganeral se encuentra en buen estado v 52 hace mantenimiento cantinua
para permilir el transito adecuado de los wehiculos, espacialmante de los
Camos recolectones.
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# La distancia que hay desde el refleno sanitario Villa Karina hasta el casco
urbano de la ciudad de Armenia s de 13 kilémetros.

# Del sitio de disposicion hasta la quebrada El Crucero hay
aproximadaments 50 metros da distancia,

# Desde &l relleno sanitario Villa Karina hasta el Aeropuerto "El Edén” de la
ciudad de Armenia , hay una distancia aproximada de 18 kildmeftros.

#* La cobertura se hace diariamente tal y como se indica en la licencia,
empleandose aproximadamente 24 metros cubicos de material de ceniza
volcanica ded mismo rellena sanitaro en un espasor de 30 centimetras,

# Para la operacidn del refleno sanitario se cuenta con un bulddzer v una
volqueta.

# Enelrelleno santario Villa Karina na hay presencia de recicladores.

A Dentrodal rellena sanitarie Villa Karina se manejan los gases par madio de
chimaneas y hacen monitoreos continuos, sin qua hasta el momenta na
haya presencia de niveles de explosividad.

" Dentrodel relleno sanitario se manejan lixiviados por medio de piscinas v se

emplea &l método de recirculacion por aspersion. De igual forma, sa
realizan monitoraos de acuerdo al plan de cumplimiento con el eantral por
~ parte de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio "C.R.QL"
# El control sobre la estabilidad de (o5 taludes se hace de acuerdo con la
licenca y respetando fas pendientes del disedo inicial presentado a la

RESIDUDS ESPECIALES

M Residuos hospltalarios y similares

Con la expedicion del Decreto No.2676 de 2000 y su comespondiente
madificatorio Na. 1669 de 2002, el Gobiemo Nacional implementt acciones y
madidas preventivas y comectivas para generadores, prestadores del
senvicio de fratamiento v disposicion final de residuos hospitalanos y similares,
autoridades de contral, de salud y medio ambiente,

Estas mormas cobijan a los siguientes grupos de generadores de residuos
hospitatarios y similares:  |PS poblicas y privadas, clinicas y hospitales,
farmacias, consultorics meédicos ¥ odomtoldgicos, laboratorios de
bictecnologia, morguss, cementerios, harmos crematorios, cenbros ds
2oonosks, zooldgicos. biolerios, laboratorios velerinarios, establecimientos de
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docencia e investigacion con organismos vivos 0 cadaveres, centros de
pigmantacion v tatuajes, laboralonos farmacéuticos y productores de
insumos midicos, instalaciones gue desarmollen acciones de promocian de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagnostico, tfratamiento y rehabilitacian;
y emprasas presladoras del servicio plblico espacial de asea.

El Flujograma Mo, 1 muesfra la clasificacion de los residuos gue generan los
establecimientas hospitaros v similaras,

A En Armenia el servicio especial de aseo para desachos hospitalanos v
similares. s presiado por dos empresas: la Empresa de  Desechos
Eszpaciales S.A, E.5.P."EMDEPSA" v la Empresa Metropolitana de Ased de
Manizales "EMAS E.S P, quienes se encargan del mangjo integral de los
desachos patobdqicos, hospilalarios, industriales y peligrasos.

Segun informe de gestion afio 2003 de la Secretaria Municipal de Salud,
Divisitn de Vigilancia, Control v Ambiente, Grupo Funcional Agua vy
Sansamiento, en el Municipio de Armenia existe 7428 establecimientos
genaradoras de residucs hospitalarios y similares,

B Escombros

Los escombros estan conformados por fodos agualios materiales, elemeantos,
concratos v agragados sueltos de construcckdn, de demolicidn ¥ capa organica,
suedoy subsuelo de excavaciin

Mediante la Resolucidn Me.541 de 1994, expedido por &l Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda v Desamollo Territorial, e Gobierno Macional Regula el
cargue, descargue, ransporte, amacenamienls v disposicidn final de los
matenales anies descritcs, y prohibe su mezcla con otro tipo de residuos
liguidos o peligroses v en cuanto a su disposicidn final impone 8los municipios
el deber de delerminar log sitos de escombreras solicitando la respaciiva
licencia ambiental.

Se astima gue  la ciudad de Armenia, en su desarmllo urbanistico normal,
produce aproximadamente 20 tonaladas de escobros diarios provenienies de
las actividades de construccion, remadelaciones, demoliciones de viviendas,
elc,; pero a consecuencia del terremocto de 1998 la generacion de estos
matenales sobrepasd los limites de cualguier proyeccion v como resultado se
adecuaron en forma temporal muchos sitios para - escombreras en diferentes
sectores da la cludad, sin mayores espaciicaciones técnicas, lo cual ocasiond
represamientos de guebradas v problemas sanitarios por aguas estancadas y
basuras.

El Gobierno Municipal vy Emprasas Pdblicas de Armeania. en cumphimiento de la
Resolucion 541, gestionaron recursos del Fondo para la Reconsiruccion del
Eje Cafetero "FOREC”, por valor de $900.000.000.c0 para la adquisician de
Iotes, adacuacidn v oparacion de la escombrera municipal ubicada al sur de la
ciudad la cual viene operando desde el afo 2002, bajo las especificaciones
tecnicas y ambientales requanidas,

Con el objeto de permitir la sostenibilidad econdmica de la escombrera
municipal, &l Departamento de Planeacién de Empresas Puablicas de Armania,
elabord el estudio tarifario del servicio de cargue, recoleccidn, transpore y
disposicion final de los escombros, donde se especifica &l valor por fonelada
recepcionada v dispuesia si as llevado por parliculares como también su precio
zi es transportada por EPA el Municipio de Armenia.

l[gualmenta se conformd el Comitd Municipal de Escombros integrada por
varias dependencias del ente municipal, la Corporacion Auténoma Regional del
Quindio (CRQ) yempresas Pablicas de Armenia.

=in embargo, el estudio sobre tanfas hasta el momento no ha sido aplicado 'y
asta perdiends vigancia debido a gua no se ha dafinido [a responsabilidad an la
administracion de la escombrera,

Los servicios especiales prestados en el municipio de Armenda, dentra de los
cugles la empresa Senvigenerales S5.A. ESP, incluye la recoleccidén de
escombros en volumenes inferiores a 1 mad y el servicio de rocearia, bordeo y
platen da zanas verdes publicas correspondan a un drea dé 234 5684 melras
cuadrados.

# De acuerdo con infarmacidn suminisirada por Iz empresa Senvigeneralas
5.A. E.SP, las cantidades de escombros recogidos v transporiados a la
ascombrara oficial del Municipio.es de 70 m cabicos al mas y de 104
loneladas en residuos de grama y poda recogidas v ransportadas al sitio
de disposicidn final

#FLas caraclaristicas de los residuos especiales producides v manejadas por
la Empresa Servigenerales 5 A E.S P, Son:

1. Escombros: residuns basicameante dea construccidn v vias (asfalto y
otros),
. Residuos de grama y poda, material 100 % vegetal.
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# Mo se les efectia ningin tipo de tratamiento preliminar a estos residuos, se
disponen finalmente en las mismas condicicnes enque se recolectan.
A La formay lipo de prasentacion, recoleccidn y iranspore, y disposicitn final

Es imporlante entender [a organizacion del ssctor de residuos sdlidos en e pais
en &l momento de realizar la planificacion de la gestidn del nivel municipal. Con
la creacion del Ministerio dal Media Arpbimla en 1983 y la promulgacion da la
1. Escombros: Se presentan en las vias en forma clandesting (lugares no Fmy1es de 1204 o el i hglrien da 4o Pblieos: domicBanas,

aulorizados), su recoleccion se efectia hasta 1 metro cibico con apoyo de é A RTINSl vl T o miblisda e,

BEEApO Garganoe ¥ 58 Iranaparia a0 vahiciios de Cojk SSErE n R El Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territoral, y e
ampirroll), para luego ser dispuestos en la escombrera municipal. Ministerio de Salud, cumplen una funcidn nomativa; el Departamento
MNacional de Planeacidn cumple la funcién de planeamiento de la gestién
giobal, y de la gjecucion de politices se encargan las Corporaciones
Autdnomas y los Municipios.

2. Residuos de grama y poda: 52 presentan en balsas plasticas, para su

posterior recaleccion en vehiculos de caja abierta (volquetas o ampirroll),

para luega ser dispuestos en el sitio de disposicion final de Calarca.

) Tambian existen entidades adscritas a los Ministerios de Hacienda y Ambiante

#* Lainfraestructura en equipos y su capacidad para la prestacion del sarvicio Vivienda y Desarrollo Territorial que ejercen un papel de soporte en la gestidn
s& muestran on el sigulente cuadro. ﬂ de desechos sdlidos a nivel nacional: Comisién Reguladora de Agua Potable y

# Frecuencias de recoleccion (dias/semana). Saneamiento Basico (C.R.A), Superintendencia de Servicios Pilblicos

Escombros: Lunes & Sabado de 10:00 AM. & 12:00 M, Domicifiarioay el IDEAM.
Zonas Verdes: 6 dias de las semana. :

# Se realiza el servicio de poda de drboles y core de césped en pargues, Menisterio de ambiente Vivienda y Desarrolio Territorial define las politicas y
ghorietas, avenidas y demas dreas plblicas, labor  complementada con el reglamentaciones a que debe somelerse la recuperacion, conservacion,

proteccion, ordenamiento, mansjo y uso de los recursos naturales y medio
ambiente, para asegurar el desaroilc sostenible, asi mismao, define fas
paoliticas, formula planes, establece programas, dicta normas y coordina la
efjecuscion de programas y proyacios del resto de entidades que conforman el

bordan y platen de arboles. g0, b
#* Se cuenta con registros diarios del desarollo de la operacion en todos sus
componenies, los cuales igualmente son sistematizados a ravés del

Goltwire SA0, Sistema Macional Ambiental. Promueve la implantacién de tecnologias

. ) industriales limpias, fija normas de calidad ambiental para el uso del suelo v

I Prestacién del servicio ordinario en el drea rural subsuelo que afeclan la gestidn de los desechos solidos en el pais; como
En la zona rurel se efectia a recoleccién domiciiaria en el coregimiento £ |  [AMbléna programacin de os planes de expansion da cobertura delsenicl
Caimo, Conjunto _rasidmﬂal San Jorge vy las veredas San Pedrs, San Juan, privadas para el chmpirriaﬁln 1 I;Is planes y asistencia lécnica a los
SanRemoy La Cristafina. organtsmos locales para el adecuado cumplimiento de sus funciones,
SEHWGEMEHALES SA E.'S' P mnrrtla i tebie). sistema du_u_.ﬁdmlnlshan!ﬁn de La Comizicn de Regulacion de Agua Potable v Saneamiente Basico v la
gm"aﬁxda o mﬁ: ?afl::;lmlsman ";: ﬁﬁ:ﬁagsﬂlg'ﬁn: Supenntendencia de Servicios Publicos, desempefian funciones fécnicas y
u;? E P ".“"nm 9 narmativas y controlan a las entidades prestadoras del servicio de aseo. La
RN Y A TGN : primera establece formulas para la filackin de tarifas ¥ ta segunda supervisa y

controda la gestidn.

|
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De atra parte FINDETER, Sociedad Anonima Nacional adscrita a Ministano de
Hacienda, contribuye al forialecimiento de los entes temitoriales mediante e
aotorgamientc de créditos, aportes no reembolsables de cofinanciacidn
asistencia tecnica para la formulacion y ejecucion de proyectas en el sector de
aseo en elapa de estudios, preinversidn e inversién propiamente dicha.

REGIONAL Y LOCAL-

Las Corporaciones Regionales (en nuestro caso CROQ) son las responsables
de otargar licenciaz ambientales a los proveclos de disposicion final de
desechos solidos.

A los municipios les corrasponde ejecutar obras de saneamianto basico v
mangjo integrado de los desechos sdlidos y del cumplimiento de la palitica
ambignial,

Las empresas prestadoras del servicio pablico domiciliario de.  aseo y
concesionarios, deben propender por la calidad, continuidad v eficiencia de
dicho sarvicio, bajo los criterios de sostenibilidad y competitividad, en baneficio
de sus usuarios ¥ comunidad en general, como fambign atender las
recomandacionas v requarimiantos de los organismos reguladores v da control
del ambito nacional, regional ¥ local, en cuanto al manejo integral de los
residuos sdlidos,

La responsabilidad del manejo de los residucs sdlidos es del Municipie de
Armenia a8 fraves de las Empresas Poblicas de armenia "E.PA. ES.P7
Empresa Industral vy Comercial del Estado, constituida mediante  acuerdo
Mo.042 de 1962 de la Gobemacidn del Quindio y transformada en Empresa
Industrial v Comercial del Orden Municipal en cumpliemianto de las directrices
sefialadas en la Ley 142 de 1994, mediante el Acuerdo Mo 011 del 23 demayo
de 1996 por el Concejo Municipal y esta encargada de prestar los servicios de
Acuaductla, Alcantarillado, Aseo yAlumbrada Plbdico én la zona urbana.

La Junta Directiva de E.P.A. E.5.P. esta conformada por 7 miembros: Alcalde, 4
miembros nombrados por éste v 2 vocales dal Comité de Control Social v fue
esia guien aprohd sus estalutos mediante Acuerdo No.00S5 del 4 de junic de
1887 eincluyan el Manual de Contratacion,

96

7 INFORMACION DEL SISTEMA N
I _o FINANCIERO Y ECONOMICO (EIEMQ A

A partir del mes de agosto de 2003 el senvicio de aseo fue entregado mediante
Contrato Mo 004, para la Operacidn y Geslitn del Servicho Intagral de Asea en
la cludad de Armenia, al operador privado SERVIGENERALES 5.4 ES.P. por
el tarmina de B afos,

Las organizaciones formales e informales encargadas de recuperacion de
residuns solidos, lambién deben responder por la gjecucion de una labor
efectrva v eficaz evitando problemas ambientales ¥ sanitarios en la comunidad,
ya que estan sometfidos a la vigilancia v conirel de la misma comunidad,
empresas prestadoras del servicio y autordades sanitarias y ambientales.

Los comités de desarmolla v control social de servicios POblicos domicilianos,
son la instancia de participacin de la comunidad en la gestion y fiscalizacidn dea
las empresas de senvicios Pablicos domiciliarios, a ravésde vocales de control
qua lienan asienta en las Juntas Direclivas de las empresas prastadoras de
BEMICIOS.

Las condiciones de la estructura administrativa de la empresa Servigenerales
S5.A ESP, en cuanto a recursos humanos, bienas muebles, inmuables y
equipes, numers de empleados, walor mensual de la ndmina vy otras
prestacicnas e inventario de activos se encuentran descritos en ANEX O 2

ASPECTOS FINANCIEROS

En & siguiente cuadro se describen los Indicadores Financieros de Empresas
Publicas da Armenia 3.A. E.S. P, calculados a partir de los Eslados Financieros
de los afios 2001, 2002y 2003,

B Ingresos

En el Cuadro No. 1B Ingresos Tarifarios Servicio de Ases 2003 2004, ze
especifican los ingrescs percibidos por el concasicnario Servigenerales 5.4,
E.5.F. del 15 de septiembre 2003 al 29 de febrero 2004,
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B Subsidios y contribuciones

Los Cuadros No. 10y 11 - Porcentajes de Subsidios y Contribuciones y Montos
Totales Anuales de Subsidios y Contribuciones correspondientes al afio 2003,
contienen &l analisis porcenfual de subsidios y sobreprecios  que aplica la
Empresa a sus usuarios por eslos conceplos v o gue representan dichos
porcentales durante el mismo periodo,

El ante termlorial hasta el momenlo no ha transferdo recurses al Fondo de
Solidaridad vy Redistribucion de Ingresos, para cubrir los subsidics que la
empresa ha otorgado a sus usuarios de los estratos 1, 2 v 3 lo que indica que la
empresa ha venido asumiendo desde la vigencia del perfodo de transicion de la
tarifa, latotalidad de dichos subsidios en el servicie de asea,

La relacidn subsidios-contribuciones aplicada por la emprésa a |a tarifa es
deficitaria, no obstante el Fondo de Solidaridad no ha recibido recursos
destinados cubrir este déficl

B Costos

El siguiente cuadro presenta los costos anuales de inversion, operacidn y
administracion de la Empresa durante el afio 2003 en los componentes
recoleccién v transporte al sitio de disposicidn final, barrdo, limpleza v
disposicicn final.

La inversidn que aparece en disposicion final se distribuye de la sigulente
manera; $69.926.31 en cierre de parte del sitic de disposicion final y adecuacion
comio parque ecoldgicn, recraacional y deportivo y $20.000.000 carrespondan a
los aportes de la empresa &l estudio dal Proyecto Regional de Gestidn Intagral
de residuns Salidos.

#"El costo unitario de recoleccidn y fransporte a noviembre de 2003 es de
$43.601.65 portonelada recogida.

#"E| costo unitario anual del barrido y limpieza manual durante el afio 2003 fue
de 514.857 54 por kilkdmetro.

#"El costo unitario anual de disposicion final durante el afio 2003 ascandid a la
sumade $46,149.93/ tonelada, o cual se debid al plan de contingencia que
debid asumir la empresa al finalizar la vida Otil dal ralleno sanitaro,an los
afios 2002 y 2003, habiendo tenido que probar diferentes allemativas v
sitios de disposician fimal (relleno de Manizales, Persira, Cartago y el

|
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#"'sistema bic-orgénico en la planta La Marina) que encarecieron no solo el
companents de recoleccion sino también el de disposicion final,

Forno operar la Empresa ningun servicio especial de aseo, nose han caloulado
tarifas para ser aplicadas a eslos sarvicios; sin embargo presta el servicio de
corte de césped, poda de arboles v zonas verdes, que por considerarse un
sarvicke especial no constituye un costa tarifario, sino que debe ser contratado
an forma Indepandiente con al Municipio,

Durante el iempo da oparacion del relleno sanitario de la Emprasa, la autoridad

ambenial nunca hizo efectives cobros por concepla de tasa retributiva por
vertimiento de lixiviados,

GESTION COMERCIAL

(Ver tabia -23)
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