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AVISO No 348
06 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE FINA TORRES PATINO De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE 2023

Persona a notificar: JOSE FINA TORRES PATINO

Direccion de notificacion usuario NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994

1t

ali Atentamente,
S
@)

[

..........

JHONNATAN DONCEL PACHON

@
| ieontes
@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 06 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)

JOSE FINA TORRES PATINO
NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26
Matricula No. 27164.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 348 RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 348 RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 27164’.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacién de Notificacion Personal No. 2613 de 5/29/2023
Armenia, 29 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

JOSE FINA TORRES PATINO

Direccion: NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26

Direccion Notificacion: ALTOS DE AGUA BONITA BLOQUE 10 APT 501
Email: N/A

Cel: 3137755368

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 27164”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

i;z Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
& Atentamente,
S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR836166 DEL 8/05/2023
MATRICULA 27164

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, la sefiora JOSE FINA TORRES PATINO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) JOSE FINA TORRES
PATINO.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26 ,

identificado con Matricula N°27164, se observa que a la fecha presenta un saldo de $113.758,00
correspondiente a lo facturado en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de los periodos de abril
y mayo por valor de $ 86.937,00 el mes de abril y $26.821,00 correspondiente al periodo de mayo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, revisado el sistema de la direccion comercial se realizé visita de inspeccion al predio con Matricula

N°27164, luego de una atencion verbal, la cual se llevé a cabo el dia 28 de abril de 2023, en la cual se
encontrd lo siguiente:

LEC 3703. 2 PERSONAS. SURTE VIVIENDA. INSTALACIONES NORMALES. FIRMA
GILDARDO PATINO... PROCEDE COBRAR 20 M3 POR MEDIDOR FRENADO USUARIO
DEBE SOLICITAR CAMBIO DE MEDIDOR.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula No. 27164, se observa lo

siguiente:
Periodo L;Dctt':;‘i: ;ﬁr?:; Consumo L ) El:.nlzhgu Fecha Registro
Codigo Descripcion
5087 = irjne] =il ] -85 -1 MORMAL 23/05/2023
5068 AFTE ] 75 1 MORMAL 20042023
S04 ] =] 2 -1 MORMAL 220312023
5030 arn3 3703 V] 1 MNORMAL 1710212023
5011 3703 3ro3 o 1 MORMAL 18/01/2023

L4 Centro Romlnl §
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6. Que, revisado el sistema de la direccidn comercial se realizd visita de inspeccion al predio con Matricula
N°27164, se evidencia que el pasado 02 de mayo de 2023 se realizo reliquidacion en la cuenta objeto de
reclamo No. 62604749 correspondiente al mes de abril de 2023,donde se facturaron 75 mt3 cobrando
Unicamente 20 mt3, por promedio segun visita, con medidor FRENADO. Matricula 27164.

7. Que, revisado el historial de consumo se evidencia que, para el periodo del mes de mayo, no se facturo
concepto por consumos, solo se facturaron CARGOS FIJOS DE LEY. Matricula 27164.

8. Que, dado lo anterior, se informa al peticionario sefior (a) JOSE FINA TORRES PATINO, que la entidad se
encuentra facturando bajo el concepto de PROMEDIO, toda vez que el predio cuenta con medidor instalado,
FRENADO, facturando 20 mt3 cuenta de acueducto No. 62604749. Matricula 27164.

9. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que, se informa al peticionario que el predio no cuenta con un aparato de medicion que permita registrar
sus consumos reales, por ende, la direccidon comercial de la entidad procedié a facturar por promedio
superior a los consumos facturados, con el objetivo de al cambio de instrumento de medida que le permita
a la entidad facturar los consumos reales dando cumplimiento a la normar anteriormente citada. Matricula
27164.

11. Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicién que permita registrar sus
consumos reales, por ende debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los consumos
que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a
realizar la instalacion del aparato de medicién Matricula 27164.

12. Que, el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m, para
que adelante el tramite correspondiente. Matricula 27164.
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13. Que, el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con
lectura remota, presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la
instalacion en la Empresa. Matricula 27164.

14. Que, expuesto lo anterior se informa a la peticionaria JOSE FINA TORRES PATINO que se cuentan con
diversos medios para la adquisicion de los medidores y el cambio de los mismos, informacion que es
suministrada en nuestras ventanillas de atencién al Usuario, de la entidad.

W | (C Centro Rdmlnl r
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15. Que, una vez instalado el medidor de agua en el predio, se realizaré seguimiento de lecturas por un periodo
de facturacion y de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar la cuenta de
acueducto objeto de reclamacion debido a que el predio no contaba con un aparato de medicion que permita
registrar sus consumos reales. Matricula 27164.

16. Que , el predio ubicado en el NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26 , identificado con Matricula N°27164 a la
fecha cuenta con una FINANCIACION COVID19 - ESTR 1Y 2 la cual fue realizada desde el pasado 2020-
06-17 a 36 meses, segiin DECRETO 517 DE 2020 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA el cual ordeno
diferir automaticamente las facturas en mora , por la prestacion de servicios publicos en medio de la
emergencia sanitaria. El cual a la fecha adeuda 2 cuotas, con un saldo pendiente por valor de $4.513.

Saldos Financlaciones
Sorvic FE—
Aseo ] o}

38
Alcantarillad 36 34

Acueducto & 34
Total FINANCIACION

17. Que, el periodo financiado el pasado 17/06/2020 corresponde a la factura del mes de MAYO 2020 , por
valor de $81.745 que a la fecha de realizar la financiacién segtin DECRETO 517 DE 2020 MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA no se encontraba cancelada

Emuresas PL]DUCBS de F]pmenia ESP NUMERD DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

HIT. B90u000.435-3 - CAM Cra, 16 01 17 - Tel: 7412780 - www.2pa povoa - Armania, Quindio

" 27164
Pl 54T Jb 12012 - Ay iﬂINIIIN i ! A- 10K - Autraratenscions ranciTsanien frus I.H on Fsa . 480
TEUT - VA - Feagrman comun. Vigledi por B Supanmiendenc de Servccs P Illa-
{ Superservicios
3 INFORMACIGOMN DEL CLIENTE RESUMEN DE FACTURA
S} miombre: _Tomes Patno_Josefina GO UNLT: 27164800 Factera de venta num. 50606184
- Direccisn de enega: M2 23 C5 28 Clase de servion: 1 Resdencial —
gt Direcocn sl predio: M2 23 C5 25 Esimin: 2 Ban Fecha de ernisitn: 15052020
! Bamio. _ Hueva Liberiad Cickd: Cido & Reférencia de pago num: MO YALIDA PARA PAGO
»/%\' { Futa de reparto: DS400S045000 |Meses de deuda: 2 Saldo a favor: § 0,00 Fecha max. de enirega: 200052020
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Periodicidad: Mensual
Marca: _ Medidor Epa MNomer: 2438510789 Didmetro Ok, |eciura: MORMAL -
Lectura aeenor: 3328 Lectura actual: 3410 Corsumoma: 8 Promedin: 15 Saldo Anterior: _$ 46.859,00
Perioda taclurado desde 120420 - Hasta 1150520 TOTAL FACTURA MES:

PAGO OPORTUND HASTA: INMEMATD

N scrviciooeaseo  HEEEN

Tipo de productoe:  Residenoal

Hum. de unidades residenciales 1 T——— TOTAL A PAGAR: 81.745,00
Tru

(Mum. de unidades. no residenciales: o

Eugggnsldn a Partir da: INMEDIATO
par page opartunc de 3u fechrs

HISTORICOS DE CONSUMO

’ Valor Total §
asesax

£ 157700 £ 381200
£ 18310 S 8,062 00
S0 S0

R SR Saldos Financiaciones

Z. Sarvicio de ALCANTARILLADO

@EmoresasPublicasDefrmenia
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18. Que, revisado el historial de pago se constata que el ultimo pago realizado antes de la factura financigda t enpies de Gdes
fue por valor de $39.660 el dia 24/03/2020 correspondiente al mes de MARZO 2020 y un pago posterior
de $35.065 el dia 26/06/2020 correspondiente al mes de JUNIO 2020

Cadigo

i Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario
Conciliacion
240820207017 31724320 340083 2020-08-24 12:00:00 2020-08-28 00:40... ARQGUI
2807202017943 231594087 F35.014 2020-07-28 12:00:00 2020-07-28 0743, ARQGUI
2608202017943 31478107 $35.085 2020-06-25 12:00:00 2020-06-28 07:43... ARQGUI
2403202017101 31074158 $39.680 2020-03-24 12:00:00 2020-02-25 12:28... GLORIAC

19. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: informar a la sefiora JOSE FINA TORRES PATINO que el pasado 02 de mayo de
2023 se realizd reliquidacion en la cuenta objeto de reclamo No. 62604749 correspondiente al mes de abril
de 2023, cobrando gnicamente 20 mt3, por promedio sequn visita, con medidor FRENADO.

ARTICULO SEGUNDO: Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicion que
permita registrar sus consumos reales, por ende debera proceder a instalar un medidor de agua que permita
medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad
proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato de medicién Matricula 27164.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefior(a) JOSE FINA TORRES PATINO que una vez
instalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por un periodo de facturacion y
de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar la cuenta de acueducto facturado
por consumo promedio, siempre y cuando el consumo que se registre sea inferior al facturado por promedio,
debido a que el predio no contaba con un aparato de medicién que permita registrar sus consumos reales.
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ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefior(a) JOSE FINA TORRES PATINO el predio ubicado en
el NUEVA LIBERTAD MZ 23 CS 26 , identificado con Matricula N°27164 a la fecha cuenta con una
FINANCIACION COVID19 - ESTR 1Y 2 la cual fue realizada desde el pasado 2020-06-17 a 36 meses, segun
DECRETO 517 DE 2020 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA el cual ordeno diferir automaticamente las
facturas en mora , por la prestacidn de servicios publicos en medio de la emergencia sanitaria. El cual a la
fecha adeuda 2 cuotas, con un saldo pendiente por valor de $4.513.
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ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefior(a) JOSE FINA TORRES PATINO, que la entidad contara

con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o

tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera

podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado

los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar. Matricula No.27164.

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefior JOSE FINA TORRES PATINO , de la presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Dado en Armenia, Q., alos Veintinueve(29) dias del mes de Mayo Dos Mil veintitrés (2023).
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 2612 DEL 29 DE MAYO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los

cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

fI¥lO]c)
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