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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
j La empresa de todos !

Armenia, 22 de Noviembre de 2016 Hé!@&‘

Sefior:

RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ

CR 16 # 19 - 23, EDIFICIO LOTERIA DEL QUINDIO
Teléfono: 3152426084

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 3705
Del 11 de Noviembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 0756 correspondiente a la Resolucién PQRDS- 3705 del 11
de Noviembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICON MATRICULA
INTERNA. 38863, 38860, 38862, 38857, 38859, 38865, 38866, 38867, 38868, 54670, 54671, 54672,
54673,54674”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP

WWwWw.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Darios: 116
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
j La empresa de todos !

Herces

NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No 0756
22 de Noviembre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al Sefior; RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 3705 del 11 de Noviembre
de 2016

Persona a notificar: RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ

Direccién de notificacion usuario: CR 16 # 19 - 23, EDIFICIO LOTERIA DEL QUINDIO

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicién y en subsidio apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el e
lugar de destino. ”

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Www.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Daros: 116




Elaboré y proyect6: José Ferney Landézuri

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETI(’:I(')N
CONDOMINIO EDIFICIO LOTERIA DEL QUINDIO

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el sefior RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ, Representante legal del CONDOMINIO EDIFICIO
LOTERIA DEL QUINDIO, en ejercicio del Derecho de Peticion consagrado en los articulos 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y 152 de la Ley 142 de 1994, solicita revisar el costo de la facturacion del servicio de Aseo
correspondiente a las matriculas del predio ubicado en la CR 16 # 19 - 23, EDIFICIO LOTERIA DEL
QUINDIO, descritas a continuacion:

MATRICULA

38857
54670

38859

38860

38862

38863

54671
54672
54673
54674

38865

38866

38867

38868

NOMBRE SUSCRIPTOR
CASTANO LOPEZ EULALIA
SEGURO SOCIAL

I' S SINSTITUTO DE SEGURO
SOCIAL

I S SINSTITUTO DE SEGURO
SOCIAL

I' S SINSTITUTO DE SEGURO
SOCIAL

LOTERIA DEL QUINDIO
SEGURO SOCIAL

SEGURO SOCIAL

SEGURO SOCIAL

CAMARA JUNIOR DEL QUINDIO

BENEFICENCIA
DEPARTAMENTAL DEL QU

FLOREZ CASTELLANOS RENE
ANTONIO

ISS INSTITUTO SEGUROS
SOCIALES

DIRECCION
CR 16 19 23 LC 1 ED LOTERIA DEL QUINDIO
CR 16 19 29 LC 2 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 16 19 23 LC 3 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 16 19 23 LOCAL 4 “INACTIVO”

CR 16 19 23 LOCAL 6 “CARTERA CASTIGADA”

CR 16 19 23 LOCAL 7 “INACTIVO”

CR 16 19 23 P 3 ED LOTERIA DEL QUINDIO
CR 1619 23 P 4 ED LOTERIA DEL QUINDIO
CR 161923 P 5 ED LOTERIA DEL QUINDIO
CR 1619 23 P 6 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 161923 P 7 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 16 19 23 P 8 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 16 19 23 P 9 ED LOTERIA DEL QUINDIO

CR 16 19 23 P 10 ED LOTERIA DEL QUINDIO

Igualmente solicita el cambio de tarifa DE PEQUENO PRODUCTOR A MULTIUSUARIO, dado que el costo es
muy elevado y el valor a pagar es asumido por la administracion del edificio; Por Ultimo solicita descontar el
servicio a los locales (3,4,5,6,7) por estar desocupado estos locales hace mas de un afio.

1. Que se procedi6 a realizar la verificacion en nuestro sistema relacionado con el servicio de Aseo al predio
ubicado en la CR 16 # 19 - 23, EDIFICIO LOTERIA DEL QUINDIO, encontrando que las matriculas se
encuentran al Dia en sus obligaciones frente al servicio prestado y se estan facturando como PEQUENO
PRODUCTOR COMERCIAL. Ademas en el sistema las lecturas arrojadas en el sistema de las matriculas
existentes en el edificio no son normales, ya que la mayoria se estan facturando bajo la figura del consumo
promedio y es deber de los usuarios tener los medidores dispuestos para la mediciéon de las lecturas

certeras, so pena de la suspension del servicio.



10.

11.

Que en lo que tiene que ver con el costo de la tarifa de Aseo la entidad le informa la facturacién de los
siguientes conceptos:

- Comercializacion Del Servicio (Ccs), Costo De Barrido Y Limpieza (Cbls), Costo De Limpieza Urbana
(Clus), Costo De Disposicion Final Por Tonelada (Cdf), Costo De Recoleccién Y Transporte (Crt),
sumado con las contribuciones (sobreprecio) del caso por ser de servicio comercial.

Que sumado a lo anterior y a manera de informacion, a partir del 01 de Julio de 2016 entrd en vigencia el
nuevo marco tarifario para el servicio de Acueducto y Alcantarillado tomando como base los lineamientos
técnicos de la Resolucion CRA 688 de 2014 Y CRA 735 de 2015. Y para la ciudad de Armenia Quindio que
cuenta con mas de 5.000 suscriptores como lo dice esta normatividad se debe de aplicar estos incrementos
en la tarifa a cobrar; Razén por la cual los valores de metro cubico de consumo y vertimiento se
incrementaron a partir de esta fecha de conformidad con lo dispuesto por la COMISION DE REGULACION
DE AGUA POTABLE.

Que la tarifa esta constituida por cuatro elementos esenciales los cuales son CARGO FIJO, CARGO POR
CONSUMO, SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (en su caso aplica una contribucion por estar en tarifa
comercial, pagando la tarifa con una contribucion en la facturacion del servicio.) y tiene una vigencia de 5
anos, periodo en el cual se seguira rigiendo por lo ordenado por la CRA.

Que para el servicio de Aseo el predio se encuentra como tarifa comercial, la cual fue objeto de incremento
a partir del mes de Abril de 2016 de conformidad con la Resolucion CRA 720 de 2015.

Que Igualmente la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidid la Resolucion
CRA 751 de 2016. Mediante la cual se establece que el huevo marco tarifario de aseo para prestadores con
mas de 5.000 suscriptores entrard a regir el 1 de abril de 2016 segln su articulo primero, fecha maxima
desde la cual comenzaron a aplicarse las tarifas resultantes de la metodologia contenida en dicha
resolucion, e iniciaron el cobro de las mismas a los suscriptores del servicio publico de Aseo; Razon a ello el
valor cambio a partir de la misma fecha del mes de Abril de 2016.

Que asi mismo la resolucion CRA 720 DE 2015 en su ARTICULO 3 reza. Metodologia tarifaria. “La
metodologia tarifaria que se adopta mediante la presente resolucion es de precio techo, lo cual implica que
las personas prestadoras del servicio publico de aseo podran, en cualquier momento, y con observancia de
las disposiciones relativas a la competencia, a la informacion y a los suscriptores, cobrar hasta el limite que
constituye su precio maximo calculado con base en lo aqui establecido, siempre que éste sea el adoptado
por la Entidad Tarifaria Local.”

Que la tarifa facturada es el precio que cobra la empresa al usuario a cambio de la prestacion del servicio
publico. Es fijada por la junta directiva de la empresa que presta el servicio publico o por el Alcalde cuando
el servicio es prestado por el municipio, siguiendo las metodologias establecidas por la CRA 720. La tarifa
debe estar claramente identificada en la factura y debe ser el resultado de la aplicacion de las
metodologias o férmulas tarifarias expedidas por la Comisidon para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula Primera establece
que: “Objeto el contrato tiene por objeto que Empresas Publicas de Armenia ESP , preste el servicio
publico Domiciliario de aseo, a favor del suscriptor y/o usuario , en un inmueble urbano o rural del
municipio de Armenia y su area de influencia, dentro de la zona en la que la entidad presta el servicio,
siempre que las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero el cual se determinara
de conformidad con la regulacion tarifaria vigente”

El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula Veintiuno establece
que: “estimacién de la produccién la produccién de los residuos base para el calculo de la factura
correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, sera establecida de conformidad con lo establecido en la
regulacién vigente”

Que en lo referente a lo solicitado por el peticionario frente al cambio de la tarifa de Aseo a
MULTIUSUARIO ya que se encuentra como PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL la norma dice al respecto:
"..Decreto 1713 de 2002, en su Articulo 19, definio al multiusuario del servicio publico de aseo en e/



siguiente sentido: '"Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades Inmobiliarias, centros
habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma
conjunta sus residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto o
las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para
que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de aseo. La persona prestadora del
servicio facturard a cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se
expida para este fin (...)";

Que el Articulo 115 idem establecio que la persona prestadora del servicio publico de aseo tendrd la
obligacion de facturar el servicio de forma tal que se identifique para usuarios residenciales la frecuencia y
valor del servicio, y para usuarios no residenciales la produccion y el valor del servicio. Asi mismo, estd
obligada a entregar oportunamente las facturas a los suscriptores o usuarios, de conformidad con las
normas vigentes y los duplicados cuando haya lugar;

Que el mismo articulo prevé que el costo del servicio ordinario de aseo para el caso de usuarios agrupados
en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el
régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se
caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos solidos a la persona prestadora del servicio,
serd [gual a la suma de un cargo fijo y un cargo por la parte proporcional de los residuos solidos generados
y presentados por la agrupacion o concentracion de usuarios a la persona prestadora del servicio ordinario
de aseo, de acuerdo con el aforo realizado por ésta y segun la metodologia que defina la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ¢ CRA,...”

12. Que en este orden de ideas la resolucion 233 de 2002 en los articulos 3° y s.s. enuncia el procedimiento
a seguir para poder cambiar de tarifa en el servicio de Aseo a MULTIUSUARIO el cual es el siguiente:

" ARTICULO 3o0. ¢ Del cobro del servicio de aseo a multiusuarios, segun la produccion y aforo de sus
residuos. Los usuarios agrupados del servicio ordinario de aseo podran presentar solicitud al prestador de
este servicio para que su facturacion se realice de acuerdo con la produccion real de residuos
presentados, los cuales seran aforados por la persona prestadora. Para acceder a esta opcion tarifaria,
los multiusuarios deberan cumplir con los requisitos contenidos en el Articulo 4° de esta resolucion. El
prestador del servicio, una vez verificado el cumplimiento de dichos requisitos, deberd otorgar la opcion
tarifaria_solicitada e informar el procedimiento a seguir para realizar el aforo de los residuos sdlidos,
contenido en el Articulo 12 de la presente resolucion.

ARTICULO 4o. - Requisitos que el usuario agrupado debe cumplir para acceder a la opcion tarifaria:

- Presentar la solicitud a la persona prestadora del servicio ordinario de aseo, a la cual se deberd
adjuntar el acta del acuerdo en la que conste la decision de acogerse a la opcion tarifaria, suscrita por
la asamblea de copropietarios o la autorizacion firmada por el propietario de cada uno de los
inmuebles que conforman el usuario agrupado, en los casos en que no exista copropiedad.
Adlicionalmente, en la solicitud debe indicarse la persona designada como responsable de firmar las
actas de produccion de residuos resultado del aforo.

- Indicar el sitio de presentacion de los residuos y disponer de las cajas de almacenamiento para el
aforo de la produccion de residuos solidos.

- Disponer de una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla, como minimo, con los
requisitos establecidos en el Decreto 1713 de 2002 o la norma que lo derogue, modifique o adicione.

- Presentar los residuos sdlidos en un lugar comun para la recoleccion y aforo.
- Presentar la relacion de usuarios que solicitan acceder a la opcion tarifaria, con sus datos
identificadores, de acuerdo con el catastro de usuarios. También se debera informar la existencia de

inmuebles desocupados.

- Indicar la forma como serd asumida la produccion de residuos por cada uno de los usuarios
individuales que conforman el multiusuario, esto es, por coeficiente de propiedad horizontal, por



coeficiente simple de acuerdo con el numero de usuarios que conforman el usuario agrupado, o por la
diistribucion porcentual que el usuario agrupado reporte.

Pardgrafo. - Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo no podran exigir requisitos
adicionales a los establecidos en el presente articulo para que el usuario agrupado pueda acceder a la opcion
tarifaria.

ARTICULO 50. - Trémites y plazo. Adoptada la decision a que hace referencia el Articulo 3° de la
presente resolucion por el usuario agrupado, la administracion del usuario agrupado o la persona
autorizada para el efecto deberd presentar formalmente la solicitud al prestador del servicio,
adjuntando la informacion contenida en el Articulo 4° de esta resolucion.

Para el caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, la decision de solicitar la
opcion tarifaria contenida en la presente resolucion deberd adoptarse conforme a lo establecido en el
régimen de propiedad horizontal.

A partir de la fecha de radicacion de la solicitud del usuario agrupado, el prestador del servicio de aseo
cuenta con un plazo maximo de quince (15) dias para conceder la opcion tarifaria y de dos (2) meses
adicionales para realizar el aforo e iniciar la aplicacion de la opcion tarifaria.

ARTICULO 6. - Facturacion. El servicio ordinario de aseo deberd cobrarse mediante factura individual
para cada uno de los usuarios que conforman el multiusuario. En la factura debera establecerse un
cargo fijo y un cargo por la parte proporcional de los residuos solidos generados y presentados. La
cantidad de residuos solidos presentados por el usuario agrupado y aforados se distribuird entre los
usuarios individuales que lo conforman, de acuerdo con la alternativa que éste haya reportado en la
solicitud, a saber: por los coeficientes de propiedad horizontal del multiusuario, por coeficiente simple
de acuerdo con el ndmero de usuarios individuales que lo conforman, o por distribucion porcentual.,

Pardgrafo. - En los casos de facturacion conjunta del servicio de aseo con otro servicio publico, la persona
prestadora del servicio ordinario de aseo deberd informar a la empresa concedente del convenio de facturacion
conjunta, la decision de otorgar la opcion tarifaria que se establece en la presente resolucion con el fin de que
ésta proceda a facturar el servicio a cada usuario individual, de acuerdo con la generacion de residuos solidos
y efectue los ajustes que se requieran en su sistema de facturacion, teniendo en cuenta los términos
establecidos en el Articulo 5° de esta resolucion.

ARTICULO 7. ¢ Tarifas méximas para multiusuarios. Derogado por €l art. 8, Resolucidn de la C.R.A.
0352 de 2005. La tarifa maxima del servicio ordinario de aseo para cada usuario que pertenezca al
multiusuario, tendra un cargo fijo y un cargo variable por la parte proporcional de los residuos solidos
generados y presentados. El usuario podra acceder a esta opcion tarifaria una vez cumpla todos los
requisitos establecidos en la presente Resolucion.

ARTICULO 12. - Aforo. Para la aplicacion de la opcion tarifaria de usuarios agrupados que se fija en la
presente resolucion, la empresa prestadora del servicio ordinario de aseo deberd realizar el aforo de
los residuos solidos generados. Los usuarios agrupados deberén presentar los residuos generados en
recipientes o cajas de almacenamiento que permitan la determinacion de su volumen y su pesaje.

El solicitante deberd pagar el costo del aforo ordinario y la persona autorizada por los usuarios
agrupados, deberd firmar las actas de aforo de los residuos generados.

El valor total del aforo sera distribuido entre los usuarios individuales, de acuerdo con la alternativa de
distribucion establecida en la solicitud respectiva. Dicho valor podrd incluirse en las facturas del
servicio de aseo, de cada uno de los usuarios que conforman el multiusuario, en el plazo para el
otorgamiento e implementacion de la opcion tarifaria a que hace referencia el Articulo 5° de la
presente resolucion.

Dentro de los datos a incluir en el formato de aforo de residuos, deberd constar la relacion de los
inmuebles que constituyen el multiusuario, indicando claramente los que estan desocupados, asi como
/a forma como se distribuira entre los usuarios individuales el volumen aforado...”



13. Que en lo que tiene que ver con aplicar la tarifa de DESOCUPADO a los locales (3,4,5,6,7) el peticionario
anexo fotocopia de las facturas de la Empresa de Energia del Quindio EDEQ correspondientes a los meses
de Agosto-Septiembre de 2016, la cual tiene observacién de lectura inferior a 50 kw/h y se enmarca para
este periodo la aplicacion de la resolucion de la CRA 151 de 2001 aplicar la tarifa de predio desocupado.

14. Que la Resolucion CRA 151 de 2001 establece en su Articulo 4.2.11.2 (...)"Requisitos de aplicacion de la
tarifa maxima: Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en el articulo anterior sera requisito
acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia menos o igual a 50 Kilowts/hora/mes o
presentar certificado de inspeccion ocular al inmueble por parte de la autoridad competente donde conste
que esta o estuvo desocupado (...)"

15.Que segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...)

16. Que asi mismo se observa que los locales 4 y 7 se encuentran inactivos y el local 6 con cartera castigada
en el sistema, sin facturase servicio alguno desde el afio 2004 a los locales 6 y 7, y desde el afio 2006 al
local 4, no procediendo aplicar tarifa de desocupado.

17. Que solo procede la tarifa de desocupado al local 3 mientras sigan acreditando su estado de desocupado.

18. Que en lo que tiene que ver con el local 5 no existe reporte de matricula alguna en el sistema, solo existe
reporte del piso 5 identificado con matricula N°54673, si el peticionario tiene copia de la matricula o
documento que soporte su existencia lo puede hacer llegar a la entidad con copia del recibo de la EDEQ
para aplicar la tarifa desocupado.

19. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectden los usuarios.

De conformidad con los argumentos expuestos anteriormente, las Empresas Publicas de Armenia ESP,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar el sefior RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ en lo relacionado a la
facturacion del servicio de Aseo, en el predio de la CR 16 # 19 - 23, EDIFICIO LOTERIA DEL QUINDIO
identificado con Matricula 38863, 38860, 38862, 38857, 38859, 38865, 38866, 38867, 38868,
54670, 54671, 54672, 54673,54674 fue en razdn a la entrada en vigencia del nuevo marco tarifario.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al sefior RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ, que para el cambio del
servicio en el servicio de Aseo por MULTIUSUARIO debera de iniciar la solicitud y acreditacion de los requisitos
que exige la resolucion 233 de 2002 para poder iniciar dicho cambio.

ARTICULO TERCERO: informar que solo procede la aplicacién de la tarifa de desocupado al local 3
identificado con matricula N° 38859, advirtiendo que debe de demostrar su estado ante la entidad prestadora
ya que no posee registros de medicidn y se esta facturando bajo la figura de consumo promedio.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al 4rea de facturacién aplicar la tarifa de DESOCUPADO a la Matricula N°
38859.

ARTICULO QUINTO: Negar la aplicacién de la tarifa de desocupado a los locales 4, 5, 6, 7 por lo
anteriormente expuesto.

ARTICULO SEXTO: Notificar el sefior RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ, de la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberdn acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.



Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Universitario I
Direccion Comercial EPA



