AVISO No 142

Empresas PUblicas de Armenia ESP

16 de junio del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS - 1646- del 02 de junio de 2021
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacién usuario CR.RESERVA DE TOLEDO CL 23N 24 51 CS 2
Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
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Empresas Publicas de Armenis ESP

Armenia, 16 de Junio del 2021

Sefior (a):

JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO
CR.RESERVA DE TOLEDO CL 23N 24 51 CS 2
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 142 RES. PQRDS -1646 DEL 02 de Junio de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.142 RES. PQRDS- 1646 del 02 de Junio de 2021.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 109659

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOSE LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCIéN PQRDS - 1646 , Empresas Publicas de Armenia ESP
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 109659

El abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior (a) CTIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra
la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94 y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto
del predio ubicado en C.R. RESERVA DE TOLEDO CL 23N 24 51 CS 2, identificado con
MATRICULA 109659.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 109659, se observa que el inmueble
se encuentra a PAZ Y SALVO por los servicios prestados.

3. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para €ello instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.,

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

4. Que se revisd en el sistema de la entidad y se evidencia un error en la imputacion de la lectura
asi:

Ferioi | Pood Causa Leeturas Observaciones Lecturas Equipo Trabaj
. eriodo  Periodo
tiee Riia e Codigo Descripcion feea Cadiga Descripeion E;H\:nua’:; f:‘:r::?va o Chdigo Descripcion

2 sl 8 33 LECTURA 23 1 NORMAL 020407807150 A

2 sl 5 33 LECTURA reh] 1 NORMAL (20407807150 A -

2 ] 4 33 LECTURA 208 -1 NORMAL (20407807150 A -

2 3 33 LECTURA 210 1 NORMAL 020407807150 4 -

2m 2 33 LECTURA 2187 1 NORMAL 020407307150 4 —

5. Que se advierte de conformidad con el escrito de peticion y los reportes del sistema de la
entidad prestadora del servicio que existié un error en la imputacion del consumo ya que la

ff’"“ lectura para el mes 5 fue de 2230 y un mes después para el mes 6 también se registré en
% ? | sowo 2230, pudiendo ser para el mes de mayo 2224 como fue indicado por el usuario, por lo que
para el periodo 6 no se le facturara consumo por acueducto, solo cargos fijos, dado que la
ﬁ lectura indicada para el periodo 6 se registrd el 31 de mayo de 2021 en 2230, como se observa
Fi—w=®  a continuacion.
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Causa Lecturas Ohservaciones Lecturas Enips

Periodo Trabajo
Mes Lectura Ruta Fecha toma de lectura
Consumo  ;Modifica

Codigo Descripeion Cadigo Descripcion Esfimado  Lectura?

Codigo De:

33 LECTURA 20 NORMAL (20407807150 2021-05-31 12:00:00

3 LECTURA 20
2021:02-30 12:00:00

3 LECTURA 2108 NORMAL (20407807150 2021-03-0112:00:00

O

1 1

1 NORMAL 20407207150 4 - 20210430 120000
13 LECTURA 0 - NORMAL (020407207150 1

1 1

1 1

33 LECTURA 218

NORMAL (20407807150 2021-01-20 12:00:00

6. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al usuario que por error de lectura para el periodo 6 no se
facturard consumo por acueducto, cobrandole solo cargos fijos para este mes para la matricula
N°109659.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) CCUDADANO ANONIMO.
ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién por medio del correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Dos (2) dias del mes de Junio de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/ /

4ULIO CESAR GOMEZ/GALLE
Abogado contratista
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