AVISO No.025
1 de FEBRERO del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS - 0180 DEL 22 DE ENERO DE 2021
Persona a notificar: LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES
Direccion de notificacion usuario CLL14#9N -16 C.C. MOCAWA PISO 4
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALSAZAR

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo 1
Direccién Comercial EPA ESP



Armenia, 1 de FEBRERO del 2021

Sefior (a):
LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES

Direccion de Notificacion: CLL 14 # 9N -16 C.C. MOCAWA PISO 4
Matricula No: 124693

Teléfono: 3176574959

Correo: N/A

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 025 RES. PQRDS - 0180 DEL 22 DE ENERO DE 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.025 RES. PQRDS 0180 DEL 22 DE ENERO DE
2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULAS INTERNAS
124693”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo 1
Direccién Comercial EPA ESP



Citacién de Notificacién Personal No. 0181 de 22/01/2021
Armenia, Quindio 22 de Enero de 2021

Sefior (a)

LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES

Direccion de Notificacion: CL 14 # 9N -16 C.C. MOCAWA PISO 4
Matricula No: 124693

Teléfono: 3176574959

Correo: N/A

Armenia, Quindio.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0180.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccién Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, en horas de
7:30 Am hasta 4:00 PM jornada continua, a fin de notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS 0180
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 124693”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procederd a la notificacion por aviso, envidandose a la direcciéon de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo
dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS — 0180

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 124693

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencion, Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccién Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES, y en ejercicio del Derecho de
Peticidn que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de conformidad con el escrito de peticion respecto del predio ubicado en CR 14 # 9 N - 16
OFICINA 523 MOCAWA PLAZA, identificado con Matricula 124693, Empresas Publicas de
Armenia EPA E.S.P. le informa

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 14 # 9 N - 16 OFICINA 523 MOCAWA
PLAZA, identificado con Matricula 124693, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ
YSALVO por los servicios de Acueducto y Alcantarillado y Aseo.

3. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario, se ordend una visita de verificacion con el
personal especializado solicitando: “VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR YA QUE
MANIFIESTAN QUE LA PRESION DE SUMINISTRO DE AGUA NO ESTA NORMAL .Y SI LOS LOCALES SE
UNICARON EN UN SOLO PREDIO PARA INCATIVAR LAS MATRICULA N° 124694 SERIE MEDIDOR
2013EPA01303507 Y MATRICULA 124711 SERIE MEDIDOR 2013EPA01303527 Y SOLO DEJAR SURTIENDO
LA MATRICULA N°124693”

4. Visita la cual se arrojé lo siguiente: “LECTURA 1212, SURTE OFICINA 523 DONDE FUNCIONA DIGITEX,
INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL. NOTA: ESTAN UNIFICADOS
TODOS LOS LOCALES DE LA MATRICULA 124694 Y 124711 NO LO UTILIZAN, ATENDIO CARLOS
RIOS.....PQRDS.

5. Que igualmente existe un reporte del 18 de enero de 2021 en la que los operarios de la entidad
evidencian un dafio interno.

6. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula "La medicion del consumo, y e/
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para €llo los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio gque se cobre al suscriptor
o usuarfo”.

7. Que revisada la facturacion de la matricula N°124693 se evidencia que ya no existe consumo
en el predio, encontrandose viable inactivar la matricula y realizar el corte con dispositivo
especial a la matricula.



8. Que en este orden de ideas, el articulo 148 de la ley 142 de 1994 dispone al final del segundo
parrafo lo siguiente: '(..) No se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario (...)"

9. Que se encuentra viable solo suspender e inactivar las matriculas 124694 Y 124711 por
unificacién de locales ya que surtiran de la matricula N°124693 por tres (3) periodos
renovables a solicitud de parte, ya que a la fecha no se cumple con la Resolucién de
Gerencia N°. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una MATRICULA solo opera para
cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes, colapsados,
lotes y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la
empresa.

10. Que es deber del usuario del servicio estar al dia en las obligaciones anteriores a la fecha de las
matriculas 124694 Y 124711.

11. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacién efectien los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior (a) LUISA FERNANDA
RODRIGUEZ REYES, solo en el sentido de ordenar al funcionario encargado de facturacion de la
Entidad, realizar lo siguiente:

1. Ordenar la suspensién del servicio a los predios ubicados en CR 14 # 9 N - 16 OFICINAS
522 Y 524 MOCAWA PLAZA identificados con Matriculas N°124694 y 124711.

2. Inactivacién del servicio por tres periodos los cuales pueden ser renovables cada tres
periodos a la Matriculas N°124694 y 124711..

12. Informar que si desea solicitar la baja previo cumplimiento de la Resolucion de Gerencia N°.
2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una MATRICULA solo opera para cuentas
absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes, colapsados, lotes y
cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la empresa.
de los predios se debe de aportar documento que soporte la titularidad del predio mediante un
nuevo derecho de peticion y cancelar los valores por concepto de acometida por valor de
doscientos noventa y tres mil cuatrocientos pesos ($293.400) por concepto de levantamiento
de acometida, valor que deben ser cancelado para proceder a la BAJA de la misma.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior (a) LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES,

de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que



no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Veintidés (22) dias del mes de Enero de Dos Mil Veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el (1a) sefor (a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de

2021 haciéndole saber que contra dicha decision proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones
quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA

E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.



