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Empresas Publicas de Armenia ESP; trabaja con estandares de calidad en la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibilidad, comprometida con:

El mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integrado.

La satisfaccién de los clientes y partes interesadas.

" La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables a su gestion.

. La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
. La Proteccion del Medio Ambiente.

" La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y
reduccién de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y
saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.
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