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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
Maria Isabel Lopez Martinez
ldentificado con Cedula de Ciudadania N° 41.916.187 de Armenia
B. CARGO: Gerente General Encargado
C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Empresas PUblicas de Armenia ESP
D. CIUDAD Y FECHA: Armenia, 25 de julio de 2024

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 05 de enero de 2024

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:
RETIRO SEPARACION DEL CARGO _X_RATIFICACION___ OTRA

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION:
04 de julio de 2024
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

LISTA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS AL RETIRO DEL CARGO

Juan David Quiceno Murillo
Cesar Ilvan Lopez Bedoya

José Francined Herndndez

John Eider Herndndez Farfdn
Sandra Contreras Cdrdenas
Carmen Cecilia Gutiérrez Botero
Julidn Alberto Castrillén Sabogal
Paulo Cesar Rodriguez Ospina
Jhoana Catalina Acevedo Pérez
Luis Alberto Vélez Vélez

Andrés Felipe Gémez Salazar
Laura Fernanda Suarez Rios
Camilo Andrés Duque Orozco
Luis Gabriel Pareja Dussdn
Carlos Alberto Rodriguez

Carlos Andrés Tabares V

Maria Isabel Lopez Martinez
Jorge Enrique Vargas Jaramillo
Julidn David Ospina Londono

Jorge Herndn Sanchez Agudelo
Luis Fernando Londono

Luz Patricia Gaitdn Arango
Oscar Eduardo Palacio
Alejandro Garcia Castillo

Dora Mercedes Aguirre

* Procesos con cambio de lider durante el periodo de gestion.

Asistente de Gerencia

Direccion TIC

Direccién Comercial*

Direccion Comunicaciones

Direccion Financiamiento

Direccion Control Gestidn

Direccioén Planeacion Corporativa
Direccion Juridica y Secretaria General
Subgerente Administrativo*
Subgerente de Aguas

Subgerente Técnica

Subgerente Aseo*

Gestor de Recursos

Gestor de Talento Humano

Gestor de Control Perdidas

Gestor Planeacién Técnica

Gestor Captaciéon y Tratamiento
Gestor Distribucion de Agua Potable
Gestor Recoleccién y Transporte de Aguas
Residuales

Gestor Tratamiento de Aguas Residuales
Jefe de Planta — PTAR La Marina

Jefe de Oficina — SST

Jefe de Oficina — Pensiones

Jefe de Oficina — Mantenimiento
Tesorera
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2. INTRODUCCION

Mediante Decreto N° 046 y Acta de Posesion N° 06 del 05 de enero de 2024, el
alcalde del Municipio de Armenia Dr. James Padila Motoa en calidad de
presidente de la Junta Directiva de Empresas PUblicas de Armenia ESP (EPA ESP) me
encargo de la Gerencia General a partir del 05 de enero de 2024 y hasta tanto se
designard un Gerente General en propiedad o se cumpliera el termino legalmente
establecido para tales efectos, lo que primero ocurriera.

Posteriormente, a través del Decreto N° 627 del 04 de abril de 20242, el alcalde del
Municipio de Armenia prorrogo mi encargo como Gerente General de Empresas
PUblicas de Armenia ESP., Asi las cosas, el periodo de gestion de la presente acta es
del 05 de enero de 2024 hasta el 04 de julio de 2024, toda vez que se asignd nuevo
gerente mediante Acta de Posesion N° 215 y Decreto N° 0787 del 05 de julio de
20243,

Por lo anterior y en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 951 de 2005 “Por la cual
se crea el acta de informe de gestion” y demds normativa legal vigente, se
presenta a contfinuacion dicha acta del periodo comprendido entre el 05 de enero
de 2024 hasta el 04 de julio de 2024, donde se presentan de manera general la
empresa, las acciones y actuaciones mds representativas del periodo de gestion y
se registran los asuntos y recomendaciones que respetuosamente se le formulan al
Gerente Entfrante.

1 Anexo 01. Acta de Posesion N° 06 del 05 de enero de 2024 y Decreto N° 046 del 04 de enero de 2024.
2 Anexo 02. Decreto N° 627 del 04 de abril de 2024
3 Anexo 03. Decreto N° 0787 del 04 de julio de 2024
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3. PRESENTACION DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Empresas PUblicas de Armenia, fue creada mediante Acuerdo 050 en el ano 1940
por delegados del Departamento de Caldas.

En 1962 mediante Acuerdo N° 043 del Concejo Municipal de Armenia, se constituye
en establecimiento auténomo del orden municipal, encargado de la administraciéon
y direccién de los Servicios PUblicos Municipales de Energia Eléctrica, Acueducto,
Alcantarillado, Telecomunicaciones, Aseo, Plazas de mercado, Matadero,
Alumbrado Publico, Aeropuerto, Plaza de Ferias y demds que le fueran asignadas
en el futuro con los respectivos recursos entregados por el ente edilicio; siendo
denominado Empresas PUblicas de Armenia, EPA.

En el ano 1996, mediante Acuerdo N° 011 del Concejo Municipal de Armenia, para
efectos de enmarcar a Empresas en la ley de Servicios PUblicos Domiciliarios y
especialmente en lo relativo al régimen de transicion previsto por la transformacion
empresarial, se convierte en Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
municipal, cuya verdadera razén social es la de “"Empresas PUblicas de Armenia
ESP", para esta fecha la empresa habia sufrido cambios y prestaba solamente cinco
servicios: Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Plazas de Mercado Galeria Central
Gabriel Mejia y Central de Beneficio de Carnes, los restantes fueron entregados en
convenio con la EDEQ vy teléfonos con la creacién de TELEARMENIA.

Empresas PUblicas de Armenia ESP, es una empresa, dedicada a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa y
financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes, de conformidad
con lo establecido por la Ley 142 de 1994.

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP, es su mdéximo érgano
directivo, conformada por siete (7) miembros, el alcalde del Municipio de Armenia,
quien la presidird y seis (6) miembros escogidos por el alcalde, de los cuales cuatro
(4) miembros serdn designados liboremente y dos (2) escogidos entre los vocales de
conftrol registrados por los Comités de Desarrollo y Confrol Social de los Servicios
PUblicos Domiciliarios del Municipio de Armenia.
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e Objeto Social

Empresas Publicas de Armenia ESP tendrd como objeto social la prestacion de
servicios domiciliarios y no domiciliarios, para lo cual podrd

1. Prestar servicios relacionados con las actividades que conforman el objeto
social de Empresa PUblica de Armenia ESP.

2. Realizar y gestionar asesorias y consultorias en todas sus modalidades.

3. Participar como socia en ofras entidades dedicadas a servicios publicos
domiciliarios o a sus actividades complementarias o relacionadas, ya sean
regionales, nacionales e internacionales.

4, Operar, mantener, administrar y asesorar empresas y organizaciones de
servicios publicos domiciliarios.

5. Operar, mantener, administrar y asesorar actividades complementarias de los
servicios puUblicos domiciliarios.

6. Celebrar toda clase de convenios y contratos con entidades publicas vy
privadas relacionadas con servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios y
sus actividades complementarias.

7. Disenar, ejecutar, gerenciar o asesor, planes, programas, proyectos, obras y
consultorias o constituir como unidad ejecutara o consultora de servicios
publicos domiciliarios en dreas urbanas y rurales del Municipio de Armenia o
de otras enfidades.

8. Disenar, ejecutar, gerenciar o asesorias, planes, programas, proyectos, obras y
consultorias con recursos provenientes de cooperacion internacional, de la
banca mundial y multilateral, del Gobierno Nacional, del sistema general de
participaciones, de cualquier entidad fterritorial, de entidades publicas o
privadas.

9. Desarrollar la gestion necesaria para ejecutar subsidios o recursos provenientes
del sistema general de participaciones en el municipio de Armenia o en otras
enfidades territoriales.

10. Manejar y representar las acciones que el municipio de Armenia o la Empresa
tenga en ofras empresas de servicios publicos domiciliarios y negocios y velar
por el cumplimiento de las obligaciones societarias donde participe, de
conformidad con la Ley.

4 Anexo 04. Estatutos: 4.1 Acuerdo N° 019 de 08 de octubre de 2013 “Por medio del cual se aprueba una reforma a los Estatutos de Empresas PUblicas de
Armenia ESP"
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOS

e Mision¢
Empresas PUblicas de Armenia ESP, estd comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

e Vision’
Empresas PUblicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en prdcticas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estdndares del sector y participa en el desarrollo integral
de la region.

. Valores organizacionales®
\Lellel§ Definicion ‘

Conjunto de atributos personales, como la decencia, el pudor, la
dignidad, la sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez en la

Honestidad: forma de ser y de actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo
los deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

Reconocer, valorar y fratar de manera digna a todas las personas,
Respeto: con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier ofra condicién.

5 Fuente. Direccion Planeacién Corporativa

6 Documento Confrolado GG-D-001 Misidn

7 Documento Controlado GG-D-002 Visidn

8 Segun el Documento GTH-D-006, Version 2. Fecha de Emision 20-09-09. Los valores organizacionales constituyen la fuerza que moviliza a la organizacion
en cumplimiento de los principios organizacionales. Los valores son ideales humanos que indican un deber ser, responden a necesidades de la Entidad
para el mejoramiento continuo, permanente, y sirven de referencia bdsica del comportamiento de los miembros de una organizacién para la convivencia
y la construccién conjunta.

7
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Compromiso:

Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor pUblico vy
estar en disposicidn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que se tienen relacion en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia:

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo asignado de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza vy eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos de la
Empresa.

Justicia:

Para actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

o Principios organizacionales?’

Principio Definicién

Igualdad.

Moralidad.

Eficacia.

Economia.

Celeridad.

Publicidad.

Imparcialidad.

Avutocuidado.

Confidencialidad.

Tratar por igual a todas las personas, sin distingos de ninguna clase.

Que implica el ejercicio de la funcién administrativa con los mds
altos cénones de moral y buenas costumbres.

Que significa actuar en funcidon del cumplimiento de las metas
instifucionales.

Lograr mayores resultados a los menores costos posibles.

Consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, las
funciones asignadas a los procedimientos establecidos con el
mdximo de diligencia y celeridad.

Que frata de actuar sin parcialismos ni tomar parte en asuntos
relacionados con la funcidén administrativa.

Dar a conocer los actos de las autoridades y demds funcionarios
por diversos mecanismos que permitan el conocimiento general de
las actuaciones publicas.

Mantener una Cultura de la Prevencién y la Seguridad en el
frabajo, siendo la base sobre la cual cada persona adopta
conductas seguras en los ambientes laborales y contribuye con su
propio cuidado y el de sus compafneros, mds alld de las
condiciones de frabajo existentes y de lo que hagan otras personas
en la organizacién.

Garantizar que la informacién es accesible sélo para aqguellos
autorizados a tener acceso a la misma

9 Segun el Documento GTH-D-006, Versidon 2. Fecha de Emision 20-09-09. Principios Organizacionales. Los principios organizacionales constituyen la brijula
que sefnala el norte de la empresa. Estos son consecuentes con los principios establecidos en la Constitucién Politica, especialmente los relacionados con
los principios de la Funcién Administrativa previstos en el Articulo 209 de la Constitucion Nacional.
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e Politica del Sistema de Gestion Integrado’®

Empresas Publicas de Armenia ESP; trabaja con estdndares de calidad en la
prestacion de los Servicios PuUblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibilidad, comprometida con:

* El mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integrado.
» Lasatisfaccion de los clientes y partes interesadas.
* Lla aplicacion de buenas prdacticas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.
» El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables a su gestion.
* La consulta y participaciéon de los trabajadores y sus representantes.
* La Proteccion del Medio Ambiente.
* La prevencion de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros vy
reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros
y saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacién.

e Objetivos de Calidad'’

- Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes
interesadas, a tfravés de la gestion de peticiones, quejas, recursos, demandas,
solicitudes de informacién, sugerencias y felicitaciones.

- Mejorar la infraestructura del servicio de Acueducto, Alcantarilado vy Aseo,
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

- Prestar el servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la
comunidad de Armenia.

- Desarrollar estrategias que permitan evitar, reducir o controlar la generacién,
emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de
disminuir los impactos ambientales adversos generados en la prestacién de los
servicios puUblicos domiciliarios.

- Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas PUblicas de
Armenia ESP., (Bajo el Concepto de Sostenibilidad)

- Cumplir la legislaciéon aplicable a la gestion (Decreto 612 del 2018).

10 Documento Controlado GG-D-003 Politica de Gestion Integrada (24-03-19)
11 Documento Controlado GG-R-013 Seguimiento a la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integrado (23-12-14)
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- Aplicar las buenas prdcticas orientadas a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de activos de informacion.
- Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a
través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad vy

Salud en el Trabajo (SG - SST).

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Y LOS PROCESOS

Ano Accién
Se inician las acciones de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma NTC
2001
ISO 9001
Aiho | Accién Proceso Ente
e Cuenca, Captacién,
Certificacién del Sistema de Conduccién y Planta de Bureau Veritas Quality
2003 | Gestion de Calidad Norma NTC Tratamiento (incluido el
ISO 9001 Laboratorio de Calidad
de Agua)
e Cuenca, Captacion,
Ampliacion de Certificacion Conduccién y Planta de
2005 | del Sistema de Gestion de Tratamiento incluido el | Bureau Veritas Quality Certificado No.
Calidad Norma NTC ISO 2001 Laboratorio, 203860 Norma NTC ISO 9001
e Agua No Contabilizada
2008 | Cerfificacién de 16 procesos
de los 17 Existentes a la fecha Bureau Veritas Quality Certificado:
2009 | en Empresas Publicas de No. 203860 Norma NTC ISO 9001
Armenia ESP Se excluye de la | No. GP0032 Norma GP-1000
Se cambia el ente cerfificador | Cerfificacion el Proceso de
a ICONTEC y se obtiene la | Gestion Tratamiento  de | [CONTEC
Certificacién de 16 procesos | Aguas Residuales Certificado No.
de los 17 Existentes a la fecha SC-CER183001 Norma NTC ISO 9001
2012 | en Empresas PuUblicas de GP-CER183004 Norma GP-1000
Armenia ESP
Empresas PUblicas de Armenia ESP., retoma el Servicio de
Aseo y se Implementa el Sistema de Gestién de Calidad
, , Se excluye de la ICONTEC
Ampliacién de la Certificacion Certificacion el Proceso de Certificado No.
2013 | de los 16 procesos al de Gestion  Tratamiento  de SC-CER183001
Gestion Aseo Aguas Residuales Norma NTC ISO 9001
GP-CER183004 Norma GP-1000
ONAC
2014 | Acreditacién del Laboratorio de Calibracion de Medidores Cerfificado de Acreditacion
13-LAC-058
Norma NTC ISO/IEC 17025

10
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ONAC
2016 Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, | Certificado de Acreditacion
en los pardmetros de Turbidez, Aluminio y Alcalinidad 16-LAC-004
Norma NTC ISO/IEC 17025
Ampliacién de la Certificacion del Sistema de Gestidn
- . ICONTEC
Infegrado en el Proceso de Gestion Tratamiento de Aguas e
2018 Residuales y las Direcciones de: Comunicaciones, Tecnologias Cerfificado No.
. . . ' SC-CER183001 Norma NTC ISO 92001
de la Informacion y las Comunicaciones.
L Gy . ONAC
Ampliacion de la Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de o S
. ) . . Cerfificado de Acreditacion
2019 qu@od d? Agua, en el pardmetro de pH en las instalaciones 16-LAC-004
moviles y Fijas. Norma NTC ISO/IEC 17025
Seguimiento a la certificacion de la Norma de calidad ISO ICO,.\'.TEC
2020 9001:2015 Certificado No.
SC-CER183001 Norma NTC ISO 9001:2015
2020 | Implementacién del estdndar AquaRating AquaRating, COMPASS, VEI, BID
ONAC
2021 Seguimiento a la acreditacién del Laboratorio de Ensayo de Certificado de Acreditacion
Calidad de Agua, en 9 pardmetros 16-LAC-004
Norma NTC ISO/IEC 17025
ONAC
2021 Seguimiento a la acreditacién del Laboratorio de Calibracion Certificado de Acreditacion
de Medidores 13-LAC-058
Norma NTC ISO/IEC 17025
ICONTEC
o . . - . Certificado No.
2021 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 SA-CERB43406 Norma NTC e
14001:2015
2021 | Obtencién del sello de Responsabilidad Social CORPORACION FENALCO SOLIDADRIO
ICONTEC
2022 Certificacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en Certificado No.
el Trabajo ISO 45001:2018 ST-CER939349 Norma NTC ISO
45001:2018
Renovacion certificacion de la Norma de calidad ISO ICO,.\I.TEC
2024 90012015 Certificado No.
SC-CER183001 Norma ISO 9001:2015
ICONTEC
2024 Renovacion Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental Certificado No.
= | ISO 14001:2015 SA-CER843406 Norma NTC ISO
14001:2015
ICONTEC
2024 Seguimiento Certificacién del Sistema de Gestion de Certificado No.
= | Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 ST-CER939349 Norma NTC ISO
45001:2018

Fuente. Direccién de Planeacién Corporativa

Anexo 05. Certificaciones.

11
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5. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

¢ Introduccion Normativa

La Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de
gestion” y la Resolucion Orgdnica 5674 del 24 de junio de 2005 “por la cual se
reglamenta la metodologia para el Acta de Informes de Gestion”, fijan las normas
generales para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado
Colombiano, establece la obligacidon para que los servidores publicos que
administren fondos o bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al
finalizar la administracion; segin el caso, un informe a quienes los sustfituyan
legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la
gestion de los recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron
asignados para el ejercicio de sus funciones.

El Acta de Informe de Gestion, acorde con el senalamiento general de la
perceptiva legal, estd conformada por tres (3) componentes en lo respecta a la
gestion de: Los recursos financieros, humanos y administrativos; componentes en los
que estd implicita y se materializa la gestion fiscal, la cual es objeto de vigilancia y
control por parte de los entes de confrol.

Por lo anterior, en calidad de Gerente General Encargada de Empresas PUblicas de
Armenia ESP., durante el periodo de gestidon del 05 de enero de 2024 al 04 de julio
de 2024, en cumplimiento de las funciones establecidas en el Articulo 30 del
Acuerdo N° 013 de 2017'2 y con el apoyo del equipo gerencial, se presenta a
continuacién las acciones y actuaciones mds representativas del periodo de
gestion por proceso, la situaciéon de los recursos humanos, fisicos, administrativos y
financieros; asi como los asuntos estratégicos y recomendaciones generales que
respetuosamente se le formulan al Gerente Entrante.

12 Estatutos de la empresa

12
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5.1. RESUMEN DE LA GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 05 DE ENERO
AL 04 DE JULIO DE 2024, POR PROCESO:

5.1.1. PROCESO: DIRECCION JURIDICA Y SECRETARIA GENERAL

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Dar soporte juridico a los Procesos de la Empresa cuando

lo requieran; teniendo en cuenta los Criterios legales y

de Calidad, dotando sus actuaciones de certeza
juridica.

Fuente. DJSG-D-001Caracterizacion Proceso Direccién Juridica y Secretaria General

Contratacién, Control Interno Disciplinario, Asesoria
Juridica, Representacion Judicial y Extrajudicial,
Secretaria General.

o Presentacion de los siguientes proyectos de Acuerdo a la Junta Directiva de
EPA ESP., para su estudio y aprobacion, si lo consideran conveniente.

Aprobado |

‘ Convocatoria Fecha Temas discusién, aprobacién o no aprobacién si No

Actas de Junta Directiva Sesidon extraordinaria
N° 17 del 21 de noviembre de 2023, sesidn
ordinaria N° 18 del 06 de diciembre de 2023,

001 02/02/2024 sesion extraordinaria N° 19 del 27 de diciembre X
de 2023 y sesion extraordinaria N° 20 del 30 de

diciembre de 2023.

Proyecto de Acuerdo N° 01 de 2024 “Por
medio del cual la Junta Directiva de Empresas
PUblicas de Armenia E.S.P., autoriza al sefor

001 02/02/2024 = Gerente para adelantar procesos a través de | X
la modalidad de Invitacién Publica y suscribir
contratos cuya cuantia es superior a los 1.500
SMLMV™,
Proyecto de Acuerdo N° 02 de 2024 “Mediante

001 02/02/2024 | el cual se autoriza la asuncién de vigencias | X
futuras ordinarias”

Acta de junta directiva sesidn ordinaria N° 1
002 26/02/2024 del 13 de febrero de 2024.

Proyecto de Acuerdo N° 03 de 2024 “Mediante

el cual se hace una modificacién al
002 26/02/2024 | presupuesto de Empresas PUblicas de Armenia | X
ESP, de la vigencia 2024, incluyendo las
cuentas por pagar de la vigencia 2023
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Convocatoria

003

004

Fecha

14/03/2024

05/04/2024

Temas discusion, aprobacién o no aprobacion

Proyecto de Acuerdo N° 04 de 2024 “Por
medio del cual la Junta Directiva de Empresas
PUblicas de Armenia E.S.P., autoriza al sehor
Gerente para emitir voto favorable ante la
asamblea de la  Sociedad ENERGIA
RENOVABLE DE COLOMBIA S.A "ENREVSA"
para la ampliacion de su duracidén social”.

Proyecto de Acuerdo N° 05 de 2024 “Por
medio del cual se aprueban los estados
financieros de Empresas Publicas de Armenia
ESP, del ano 2023".

Proyecto de Acuerdo N° 06 de 2024 “Por
medio del cual la Junta Directiva de Empresas
PUblicas de Armenia ES.P., autoriza el
incremento salarial de los trabajadores
oficiales de EPA ESP, para la vigencia 2024".

Proyecto de Acuerdo N° 07 de 2024 “Mediante
el cual se hace unos ftraslados en el
presupuesto de Empresas PUblicas de Armenia
ESP, de la vigencia 2024".

Proyecto de Acuerdo N° 08 de 2024 “Mediante
el cual se hace unos ftraslados en el
presupuesto de Empresas PUblicas de Armenia
ESP, de la vigencia 2024".

Proyecto de Acuerdo N° 09 de 2024 “Mediante
el cual se hace una modificacién al Plan
Operativo Anual de Inversiones de Empresas
Publicas de Armenia ESP., de la vigencia fiscal
2024"

Proyecto de Acuerdo N° 10 de 2024 “Por
medio del cual la Junta Directiva de Empresas
PUblicas de Armenia ESP., autoriza el
incremento salarial de los empleados publicos
de EPA ESP, para la vigencia 2024

Aprobado

Si

No

14



gf
Acta de Informe de Gestion — Maria Isabel Lopez Martinez

e empred do Todoi Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Aprobado
Si No

Convocatoria Fecha Temas discusion, aprobacién o no aprobacion

Proyecto de Acuerdo N° 11 de 2024 “Mediante
el cual se hace un fraslado en el presupuesto
de Empresas PUblicas de Armenia ESP, de la
vigencia 2024".
Proyecto de Acuerdo N° 12 de 2024 “Mediante
el cual se hacen unos traslados en el
presupuesto de inversidon de Empresas PUblicas
de Armenia ESP, de la vigencia 2024,
incluyendo  pasivos  exigibles  -vigencias
expiradas”.
Proyecto de Acuerdo N° 13 “Mediante el cual
se autoriza a la Gerente General (E) para
adelantar el proceso de armonizacién
005 19/06/2024 | estratégica y presupuestal de la vigencia 2024,
con el plan de desarrollo municipal “Armenia
con mds oportunidades 2024-2027".

X13

X4

Proyecto de Acuerdo N° 14 “Por medio del
cual la Junta Directiva de Empresas PuUblicas
de Armenia-ES.P., Acoge e Infegra a la
Estructura de Cargos el Estudio Técnico de
Cargas de Trabajo o Cargas Laborales,
Distribucion Funcional en la Subgerencia De
Aguas (Acueducto Y Alcantarillado) vy
Subgerencia de Aseo”.

X15

Fuente. Oficio de convocatoria que reposan en al Direccidn Juridica.

13 Los proyectos de Acuerdo N° 011 y 012, deben ajustarse teniendo en cuenta las recomendaciones técnicas que el Director del Hacienda del Municipio
de Armenia, en calidad de apoyo técnico del Alcalde (e) quien ejercié como presidente de la sesidn ordinaria de Junta Directiva. Los ajustes técnicos del
proyecto estdn en tramite ante la Direccién de Financiamiento, con el fin de alcanzar el objetivo previsto segin a los considerandos que exponen en la
necesidad de dichos acuerdos.

14 El proyecto de Acuerdo N° 013 no es aprobado inicialmente, teniendo en cuenta consideraciones técnicas y de conceptos; por lo tanto, la presidente
(e) de la Junta Directiva en dicha sesion, en consenso con los demds miembros de Junta, proponen una andlisis de la propuesta, realizar una mesa de
frabajo con personal técnico de Planeacidon Municipal y del ente central, para la formulacion de un nuevo proyecto de acuerdo que permita una
planificacién de EPA ESP a corto plazo, teniendo en cuenta los instrumentos de planificacién adoptados por la entidad.

15 Presentado el proyecto de Acuerdo N° 14, se sugiere por parte de los participantes de la Sesion Ordinaria de la
Junta Directiva el anexo de documentacion complementaria para garantizar el andlisis integral de la decisién a
tomar con la aprobacién de dicho acuerdo.
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De acuerdo a lo establecido en la tabla anterior, se tienen que, durante el periodo
de gestion, se logrd la aprobacion de diez (10) acuerdos, los cuales pueden
consultarse a través de https://www.epa.gov.co/. y reposan en la Direccién
Juridica de EPA ESP., al igual que las actas de Junta Directiva.

Al cierre del periodo de gestion, se tienen cuafro (4) actas de Junta Directiva en
elaboracién; una vez proyectadas y se deben presentar en sesion para su
aprobacion.

e Continuidad de las acciones oportunas para garantizar el seguimiento a los
procesos judiciales¢ (sancionatorios, penales, judiciales, etc.), atendiendo de
manera oportuna los requerimientos de cada instancia judicial y de esta
manera garantizar la efectiva representacion judicial y extrajudicial.

Los expedientes fisicos e informes relacionados reposan en la Direccidn Juridica y en
los procesos (Gestion Talento Humano, Subgerencia Técnica, entre otros) que, de
acuerdo al asunto técnico, adelanta el tramite de gestion de dichos procesos
judiciales.

El desarrollo responsable y constante de labores de vigilancia a las demandas que
se instauran en contra de la empresa, conllevan a la conservar los infereses de la
empresa y propender por la proteccidon de los recursos financieros, toda vez que se
realiza trdmite ante la aseguradora para aplicar la garantia para cancelar los
dineros correspondientes a las pretensiones en contra de EPA.

e Operacidon del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial'?.

e Desarrollo de los trdmites requeridos para garantizar el ejercicio del control
interno disciplinario, el cual fue delegado a la Direccidon Juridica's.

¢ Continuvidad de los tramites precontractuales y contractuales'? para avanzar
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

16 Ver. Carpeta con la siguiente informacién enviada por la Direccion Juridica

7 Las actas del Comité reposan en la Direccién Juridica.

18 La informacién detallada de actividades y procesos adelantados en el ejercicio de control interno disciplinario estd bajo la custodia de la Direccién
Juridica.

19 Ver. Carpeta con la siguiente informacién enviada por la Direccidn Juridica
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Acta de Informe de Gestion - Maria Isabel Lopez Martinez
i Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Durante el periodo de gestion se suscribieron los siguientes contratos:

NUmero de contratos a 04 de julio

Modalidad

de 2024

Clausulado Simplificado 267
Prestacién de Servicios 20
2

20
Arrendamiento 2
Consultoria 0
Compraventa 3

TOTAL CONTRATOS 314

Fuente. Direccién Juridica
e Acompanamiento juridico a los procesos de la empresa.
Anexo 06. Carpeta con informacién enviada por la Direccién Juridica:

Informe de Defensa Juridica, el cual contiene:
- Demandas administrativas, conciliaciones judiciales y prejudiciales.
- Resumen de demandas administrativas
- Actuaciones comité de conciliacion y defensa judicial de EPA ESP
- Procesos o demandas pendientes de fallo que puedan afectar a futuro las
finanzas de la empresa y pongan en riesgo la seguridad juridica.
- Cronograma de audiencias de conciliaciéon pendientes de realizar.

Informe contractual
- Correo electronico del 18 de julio de 2024 - Consolidado de Gestion
Contractual
- Informe de contratos suscritos en vigencias anteriores y en ejecucion 2024.
- Relacién contractual enviada mediante correo electrénico el dia 09de julio de
2024.
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5.1.2. PROCESO: DIRECCION CONTROL GESTION

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:
Liderazgo estratégico y/o operacion del comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno
(CICC), enfoque hacia la prevencion, relacién con
los entes externos de control, evaluacion y
seguimiento, evaluacién de la gestién del riesgo,
solicitudes de informacién y consolidacién de
informes internos y externos.

Fuente. DCG-D-001 Caracterizacion Proceso Direccién Control de Gestidon

Evaluar en forma independiente el Sistema de Control
Interno de Empresas PUblicas de Armenia ESP y proponer
a la alta direccién las recomendaciones para la mejora
de los procesos.

Antes de iniciar la exposicion de los logros alcanzados durante el periodo de
gestiéon, es necesario exponer que el 23 de febrero de 2024, el Dr. Jorge Andrés
Pulido, presento renuncia al cargo de Director del proceso de Conftrol Gestion, la
cual fue aceptadas por el Senor Alcalde, Dr. James Padilla Motoa el dia 28 de
febrero de 2024; ante tal situacion se encargd al profesional adscrito a la Planta de
Personal, Hugo Andrés Echeverry Alzate, quien ejercié las funciones de director
hasta el dia 17 de marzo de 2024.

Ahora bien, mediante Resolucion N° 44 del 29 de febrero de 2024 de la Alcaldia de
Armenia “Por medio de la cual se reglamenta la convocatoria publica de méritos
para designar el Director Confrol de Gestion de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
para el periodo de institucionalidad entre su posesion y el 31 de diciembre de 2025"

Por lo anterior, el dia 18 de marzo de 2024, se posesiond como nueva Directora
Control de Gestion, la Dra. Carmen Cecilia Gutiérrez Botero.

En el periodo de gestion se logré:
1. Mejoramiento de las actividades a cargo de la Direccion Control Gestion (DGC):

a. Desarrollo de mesas de trabajo para la documentacion e implementacion de
acciones de mejora en las actividades,

2. Aplicacion de las directicas establecidas por el Departamento Administrativo de
la Funcidon Publica, para el cumplimiento de los seis (6) roles asignados al proceso
DCG:

20 Ver informacién ampliada en el informe de gestién enviado por la DCG.
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2.1. Liderazgo Estratégico

a. Presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas oportunas

ante cambios actuales o potenciales que puedan obstaculizar el cumplimiento de

los objetivos.

b. En el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI)?2!

realizado el 14 de febrero de 2024, se presentaron los siguientes femas:

- Evaluacién independiente segundo semestre del 2023.

- Informe de PQRDS segundo semestre del 2023.

- Informe de cumplimiento de entrega de planes de mejoramiento 2023.

- Informe de gestiéon de la Direccién Control de Gestidn del ano 2023 y el informe
de los 100 dias del 2024.

- Programa Anual de Auditorias 2024, el cual fue aprobado por unanimidad.

El 24 de junio de 2024, se realizo sesidon ordinaria del CICCI, se socializo y aprobd el

Programa Anual de Auditorias 202422, gjustado.

c. Preparacion de informes y seguimientos de cardcter legal.

2.2. Enfoque a la Prevencion

a. Ejecucion de acciones enfocadas a la motivacidn a los funcionarios vy
generacion de cultura de prevencion, a través de la publicacién en la intranet de
frece (13) mensajes alusivos a los tfemas anteriores.

b. Implementacién de funciones preventivas las cuales se documentan y socializan
a los lideres de los procesos relacionados con el tema objeto de las mismas.

Durante el periodo de gestion, se emitié la funcién preventiva No 001 del 17 de junio
de 2024, cuyo tema es Atencion de solicitudes pendientes de instalacion de
medidores a nuevos usuarios pendientes a la fecha.

2.3. Asesoria y Acompanamiento

a. Participacion con voz, pero sin voto en los Comités:

- Conciliacion y Defensa Judicial.

- Interno de Archivo.

- Institucional de Gestion y Desempeno

- Gestion Ambiental - Mesa del Programa de uso Eficiente y Ahorro del Agua.

b. Asesoria y acompanamiento en tfemas tales como:

- Apertura de buzdn de sugerencias instalado en la Direcciéon comercial

- Revisidn de los requerimientos y sus respuestas a érganos de conftrol.

- Seguimiento al reporte de los recursos del Sistema General de Regalias en el
aplicativo o plataforma tecnoldégica GESPROY.

21 Las actas reposan en al Direccion Control Gestion
22 E| Programa se encuentra publicado en la https://intraepa.gov.co/
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2.4. Relacién con entes externos de control
Evaluacién de la informacion requerida por los entes de control y direccionamiento
a los responsables de dar respuesta y posteriormente se envia a la Direccidon de
Control Gestion (DCG), donde se analiza la suficiencia y pertinencia y finalmente se
consolida para su envio fisico y digital.
La planificacién de este rol, la DCG se tienen establecida en el documento DCG-D-
003 “Cronograma para el cumplimiento de entrega, confrol, seguimiento y
publicacion de informes internos y externos”, el cual se puede consultar en la
intranet.

2.5. Evaluacion de la gestion del riesgo
La Direcciéon Control Gestion (DCG) ha establecido las acciones de asesoria,
acompanamiento técnico, evaluacién y seguimiento a la gestion del riesgo de las
actividades desarrolladas por los procesos y los riesgos asociados a la gestidon, las
cuales cuentan con los controles que se aplican en forma permanente e interactiva,
evaluando el contexto interno y externo, enfocdndose en las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades para el cumplimiento de los objetivos
empresariales, con miras a establecer acciones de control efectivas.

2.6. Evaluacion y seguimiento
El proceso DCG se encarga de proporcionar la informacion sobre a la eficacia del
Sistema de Control Inferno (SCI) y generar las recomendaciones que contribuyan a
su mejoramiento y optimizacion de las actividades de los procesos, a través de la
ejecucidon de auditorias de evaluacion y seguimiento a la gestion institucional por
procesos con un enfoque basado en el riesgo.
Teniendo en cuenta el Programa Anual de Auditorias 2024, actualmente se tienen
dos (2) auditorias internas23 en ejecucion.

3. Planes de mejoramiento

Al cierre del periodo de gestion, se tiene un (1) plan de mejoramiento suscrito como
producto del informe final sobre la AEF 252023000162, el cual tiene fres (3) acciones
de mejora (Ver anexo 07.)

De igual manera se tiene que el dia 27 de junio de 2024, fue noftificado el Informe
Final de Auditoria Financiera y de Gestidn, realizada por la Contraloria Municipal de
Armenia, a la gestion 2023, en la cual se habian determinado nueve (9)
observaciones de las cuales se fres (3) fueron refiradas. (Ver informacion a detalle
en el anexo 07.)

23 Procesos: Gestion Talento Humano y Direccién TIC.
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Anexo 07. Carpeta con la siguiente informacion enviada por la Direccion
Control Gestion.
- Acta de enfrega del puesto de frabajo — Jorge Andrés Pulido
- Acta de enfrega del puesto de trabajo — Hugo Andrés Echeverry Alzate
- Programa Anual Auditoria.
- Informe Final Auditoria Financiera y de Gestion — Contraloria Municipal de
Armenia.
- Plan de Mejoramiento externo
- Informe de Gestion del proceso a 30 de junio de 2024 con la siguiente
informacion:
o Novedades de la Direccidon Control de Gestion
o Mejoramiento de las actividades a cargo de la Direccion Confrol de
Gestion
o Roles de la Direccion Control de Gestion (Rol de Liderazgo Estratégico,
enfoque hacia la prevencioén, relacidn con entes externos de conftrol,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento)
Contratos primer semestre vigencia 2024 y Planes de Mejoramiento.
- Anexo doce (12) carpetas con informes y seguimientos a cargo de la
Direccion.

Nota: La informaciéon del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno reposa en la Direccidon de Control Gestion como proceso responsable.

5.1.3. PROCESO: DIRECCION COMERCIAL

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:
Comercializar continuamente los servicios puUblicos = Registro y Legalizacién, matricula en base de datos,
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el  lectura y critica, facturacion, atencién de usuarios,
Area Urbana y Rural de influencia en cumplimiento de = atencién a PQRDS, recuperacién de cartera, visitas
los requisitos normativos y legales para satisfacer las @ técnicas, Gestidn Comercial de los Servicios de los
necesidades del cliente Laboratorios.
Fuente. DC-D-001 Caracterizacién Proceso Direccidon Comercial

Al inicio del periodo de gestion (24/01/09) se retira de la Direccion Comercial, el Dr.
John Eider Herrera Herrera, fomando posesion el Dr. Francined Hernandez Calderoén,
que al cierre del periodo de gestion ejerce las funciones de Director Comercial.

En el marco de nuestro compromiso por brindar un servicio publico de calidad a la
ciudadania, la Direccion Comercial apoyada por la Gerencia General de Empresas
21
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

PUblicas de Armenia ESP., ha desplegado una serie de gestiones encaminadas a
fortalecer los procesos de facturaciéon, el manejo de la cartera, la atencién al
usuario, la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD), asi como la
implementacion de nuevos servicios.

Por lo anterior, de manera general se presentan los siguientes avances, logros y

desafios durante el periodo de gestion:

e Opftimizaciéon de los procesos de facturacion, con el fin de garantizar la

transparencia y la eficiencia en la gestién de los recursos publicos.

e Implementacion de estrategias para el manejo adecuado de la carterq,
buscando mecanismos que faciliten el pago oportuno por parte de los usuarios y
confribuyentes.

e Mejoramiento de

la atencion al usuario, fortaleciendo

los canales de

comunicacion y brindando un servicio agil y amable, enfatizando en la gestion de
las PQRD, con el objetivo de dar respuesta oportuna y efectiva a las inquietudes y
solicitudes de la ciudadania, promoviendo asi la participaciéon y la fransparencia en
la gestion publica.

e Avance en la gestion para la innovacion y la mejora continua, a través de la
implementa de nuevos servicios que responden a las necesidades cambiantes de la
comunidad, buscando optimizar los recursos y ofrecer soluciones integrales a los
ciudadanos.

e Visudlizacidon de una tendencia de crecimiento consistente en su base de
usuarios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Fecha de Corte NOmero de Suscripfores por Servicio
Acueducto Alcantarillado Aseo?4
Diciembre de 2023 120.338 118.176 126.356
Junio 30 de 2024 122.424 120.134 128.153
Aumento de: 2.088 1.958 1.797

Fuente. Direccién Comercial — Actividad Facturacion.
Nota Salvedad. La tabla anterior registra los datos definitivos a 30 de junio de 2024.

24 Unidades
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La tabla anterior registra:

a. Crecimiento y sostenimiento, lo que indica una estrategia efectiva de expansion
de cobertura y posible aumento de la demanda.

b. Ampliacion de la brecha entre los usuarios de acueducto y alcantarillado, toda
vez que al mes de diciembre de 2023 se tiene una diferencia de 2.162 usuarios y
2.292 usuarios al mes de junio de 2024. Esta situacion conlleva al andlisis técnico de
expansion de la infraestructura de alcantarillado.

c. Se concluye de manera general una proyeccién acelerada en el crecimiento
del territorio, lo que sugiere una posible intensificacion de las actividades
comerciales y técnicas de la empresa para el segundo semestre de 2024.

e Registro de desempeno sobresaliente con respecto a lo programado en la
actividad de instalacidon de medidores por parte de la EPA ESP., durante el periodo
de gestibn como se muestra a continuacion:

~ Varable  Timestel  Timestell

Medidores Instalados 1.627 2.946
Medidores programados 1.125 2.250
Indicador 144,60% 130,9%

Fuente. Informe Direccién Comercial (Ver Anexo 08)

e Cumplimiento superior al esperado en indice de recaudo, alcanzando un
106.80% de la meta establecida al final del periodo del mes de mayo de 2024, lo
que indica gue la empresa estd logrando recuperar la mayoria de los recursos
facturados, lo que contribuye a su estabilidad econdmica y su capacidad para
cumplir con sus obligaciones.

El cumplimiento en el recaudo refleja una gestion eficiente realizada en términos de
facturacién, gestion de cartera y atenciéon al usuario.

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-2428
Total, Facturacién ACU 3.528.754.377 3.728.472.618 3.592.276.627 3.627.028.715 3.528.317.443 3.570.274.625
Total, Recaudo ACU 3.578.144.792 3.336.479.020 3.336.263.096 3.722.114.552 3.722.114.552 3.741.095.718
% Cumplimiento 101,40% 89,49% 92,87% 102,62% 105,49% 104,78%
Total, Facturacién ALCAN 2.486.989.254 2.569.067.017 2.486.596.975 2.457.956.911 2.391.453.549 2.387.758.286
Total, Recaudo ALCAN 2.518.660.284 2.318.180.641 2.315.000.341 2.625.708.357 2.625.708.357 2.637.138.754
% Cumplimiento 101,27% 90,23% 93,10% 106,82% 109,80% 110,44%
Total, Facturacién ASEO 3.059.730.023 3.249.533.898 3.239.672.859 3.294.575.818 3.280.041.448 3.370.410.240
Total, Recaudo ASEO 3.164.672.765 2.877.003.527 2.961.197.975 3.477.361.052 3.477.361.052 3.559.239.504
% Cumplimiento 103,43% 88,54% 91,40% 105,55% 106,02% 105,60%

25 Valores proyectados
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TOTAL, FACTURACION SERVICIOS 9.075.473.653 9.547.073.533 9.318.546.461 9.379.561.444 9.199.812.440 9.328.443.152
TOTAL, RECAUDO SERVICIOS 9.261.477.841 8.531.663.188 8.612.461.412 9.825.183.960 9.825.183.961 9.578.256.956
% Cumplimiento 102,05% 89,36% 92,42% 104,75% 106,80% 102,68%

e Durante la vigencia de 2024, mediante el procedimiento de financiaciones se
logré la recuperacion de cartera a través del pago por parte de nuestros usuarios
de un valor de $328.390.486,00 y se regularizé cartera por valor de $1.228.199.929,00.

Las diferentes actividades realizadas por la Direccion Comercial, tales como, cortes
y suspensiones, cobros persuasivos y cobros coactivos, acuerdos de pago,
compromisos de pago, financiaciones y visitas en terreno se ven reflejadas en la
recuperacion de cartera por edades.

e El cobro coactivo es el proceso mediante el cual una empresa prestadora de
servicios publicos realiza el cobro forzoso de las obligaciones en mora de sus usuarios
o suscriptores. Este proceso estd regulado en Colombia principalmente por la Ley
142 de 1994,

El proceso inicia con el envio de una comunicacion formal en la que se informa al
suscriptor su inclusion en dicho proceso. Si en el plazo establecido el usuario no
paga o propone un acuerdo de pago, la empresa expide el correspondiente
mandamiento de pago, equivalente a una orden de cobro por medios legales.
Mediante este procedimiento la entfidad para la vigencia 2024 logra abrir un total
de 139 procesos por un valor de $432.626.144,00.

e La Direccién Comercial ha implementado la estrategia de contactar a los
usuarios con compromisos de pago para recordarles sus obligaciones, es una
medida proactiva y efectiva para mejorar la recuperacion de cartera y el flujo de
caja de la entidad.

Algunos de los beneficios de esta estrategia incluyen: Incremento en la
recaudacidén, como se evidencia en los resultados, esta medida ha permitido
recuperar $15.458.675 en abril y $33.285.383 en mayo. Este aumento del 115% en la
recuperacion de un mes a otro demuestra la efectividad de la estrategia. Al
contactar a los usuarios y recordarles sus compromisos, se evita que la deuda se
vuelva irrecuperables. Esto ayuda a mantener una cartera saludable y reduce los
indices de morosidad.
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e En cuanto a los resultados obtenidos en la atencién a los usuarios se tienen las
siguientes: 14.602 reclamaciones, 2.438 solicitud o instalacion de medidor, 7.227
framites de duplicados, 2.608 casos de financiacion y 855 de actualizaciéon de
datos; asi mismo, se presentaron 164 casos de solicitud de nuevos servicios.

e Enrelacion ala gestion de PQRDS, se registra el siguiente comportamiento:

Reclamacién 53,84% 1206
Accede 519 43%
Accede Parcial 25 2%
No Accede 534  44%
Confirma 3 0%
Rechaza 2 0%
Pendiente de 10%

123

Respuesta

Queja 0,18% 4
Accede 3  75%
Pendiente de : 25%

Respuesta

Recurso de Reposicion 0,45% 10
Confirma 4 40%
Modifica 2 20%
Rechaza 1 10%
Pendiente de 3 30%

Respuesta

Recurso de Reposicion

Subsidiario de 3.39% 76

Apelacién
No Accede 1 1%
Confirma 45 59%
Modifica 6 8%
Revoca 4 5%
Rechaza 4 5%
Pendiente de 6 1%

Respuesta

Solicitud Informacién 42,14% 944
Accede 673 11%
Accede Parcial 17 2%
No Accede 149 16%
Confirma 1 0%
Rechaza 3 0%
Traslado ppr 5 1%

Competencia
Pendiente de 96 14%

Respuesta

Total 100% 2240
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e Continuidad a la estrategia de nuevos servicios que confribuyen a la gestion en
cuanto a la recepcidon, evaluaciéon y aprobacién de solicitudes relacionadas
con la prestacidon de servicios publicos, lo que permite la centralizacion y
sistematizacion del tratamiento de todas las peticiones provenientes de usuarios
finales, desarrolladores inmobiliarios y otros actores del sector de la construccidn
y desarrollo urbano.

Resultados a la fecha

Solicitudes Pendientes Terminadas Total
Independizacién del Servicios 77 148 225
Conexion Definitivas 7 7
Legalizacion 46 72 118
Temporal de Obra 9 15 24
Total 132 242 345

Anexo 08. Carpeta con la siguiente informacion de la Direccion Comercial:

- Acta de entrega del puesto de trabajo — Director Comercial — John Eider Herrera
(fecha de retiro del cargo 09-01-2024).

- Acta de entrega del puesto de trabajo — Director Comercial al cierre del periodo
de gestion, José Francined Herndndez Calderdn

- Informe de Gestidon con la siguiente informacion ampliada:

Evolucidon de usuarios

Evolucidén de los niveles de cobertura ofrecidos a nivel urbano y rural
Proceso de instalacion de medidores

Estructura, evolucidon y comportamiento recaudo

Evolucidén de las medidas implementadas

Atencién al usuario

Gestion de PQRDS

Nuevos servicios

Gestiones administrativas 2024 (Proyectadas)

5.1.4. PROCESO: DIRECCION FINANCIAMIENTO |

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:
Administrar la estructura financiera oportunamente para la  Asignaciéon de Costos a los Procesos, Implementacion y
viabilidad y sostenibilidad Econémica de Empresas Publicas de | seguimiento del modelo tarifario, Elaboracién del
Armenia ESP en cumplimiento a los requisitos Legales, = Presupuesto, Ejecucidén del Presupuesto, elaboracion vy
Reglamentarios y Normativos, suministrdndola informaciéon = presentacién de Informes, manejo de presupuesto,
financiera requerida para la foma de decisiones. Recaudo, Pagos, Registros Contables e Informes Periddicos,
Elaboracién Estados Financieros.
Fuente. DF-D-001 Caracterizacion Proceso Direccidn de Financiamiento

O O 0O O O O O O
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Durante el periodo de gestion se obtuvieron los siguientes resultados:

e Ejecucion de las actividades del proceso relacionadas con: asignacion de costos
a los procesos, implementacion y seguimiento del modelo tarifario, elaboracion y
ejecucion del presupuesto, recaudo, pagos, registros contables, elaboracion de
estados financieros, presentacion de informes.

e La actividad de recaudo y tesoreria, en desarrollo de sus funciones relacionadas
con la custodia, manejo y pago a terceros y demds compromisos que son
necesarios para el funcionamiento de la empresa velo por el buen manejo de los
recursos financieros de la empresa, cancelando de forma oportuna a los
proveedores y confratistas, asi como las obligaciones financieras, a terceros y
némina.

. . . . Banco Canales de recaudo
Adicional a lo anterior, se continuo con los
. . . Mi pago amigo - maquinal multifuncionales -
Con\/er“OS Con dlferenTeS en‘hdades corresponsales bancarios - red de oficinas - botén
CAJA SOCIAL de pagos por la pagina web empresas publicas de
. . armenia - datafonos recaudo con tarjeta débito y
financieras para el recaudo de las facturas y it en puntos de atencion epa
con las cuales se debe mantener Un JerciCio  |ous suoavers | e e oicnss a e racins
de reci prOC|d a d . BANCO BOGOTA Recaudos con cédigo de barras, web seryice
Corresponsal bancario - centro de recaudo - pago
DAVIVIENDA app Davivienda, web i
OCCIDENTE Codigo de barras - recaudo en linea - PSE (ACH)
BANCOLOMBIA \E}iiﬂg: corresponsal bancario - canal sucursal
Canales de recaudo actuales =
BANCOOMEVA Oficina fisica de Bancoomeva
Oficinas banco Ay Villas- éxito - comesponsales
AVVILLAS bancarios - PSE recaudo virtual aval Pay,
Banca moyjl - comesponsal bancario - red de
BBVA oficina bbbya
PICHINCHA Codigg de barras

e Continuvidad de las operaciones de traslados financieros a través de las fiducias,
con el fin de disminuir el pago del impuesto del cuatro por mil (GMF) y
sostenibilidad dicha disminucién, al realizar los traslados de triangulacién entre
cuentas con las entidades fiduciarias, logrando la captacién de rendimientos
financieros de acuerdo a las condiciones del mercado de valores.

e La actividad de contabilidad, cumplido de manera oportuna con los formatos e
informes que se deben presentar ante la Contaduria General de la Nacién, la

Contraloria Municipal, la DIAN, La Superintendencia de Servicios PUblicos
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Domiciliarios, la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico2s

e Ejecucion de las gestiones requeridas para el cobro al Municipio de los recursos
por concepto de subsidios (estratos 1, 2y 3).

e Recepcion y contabilizacion de los ingresos de Empresas PUblicas de Armenia
ESP por concepto de: Venta de bienes y servicios, Dividendos, Convenios
interadministrativos y Subsidios.

e Pago de coniratistas y proveedores, lo cual se ve reflejado en 500 érdenes de
pago aproximadamente

e Presentacién de los estados financieros 2023 para su aprobacién ante la Junta
Directiva, los cuales quedaron aprobados mediante Acuerdo N° 005 de 2024.

e A través de la actividad de presupuesto, se realizo el seguimiento constante y
objetivo para la toma de decisiones que propenden por la optimizacién vy la
priorizacion de los recursos disponibles para el cumplimiento de los objetivos
establecidos?.

o Elaboracion y exposicidon de proyectos de acuerdo propuestos desde la
Gerencia General y el equipo de trabagjo, a la Junta Directiva para su
aprobacién, relacionados con el manejo presupuestal para su andlisis y estudio?s.

e Preparacion y rendicion de informes presupuestales y financieros de acuerdo a
los tiempos establecidos con el fin de evitar sanciones.

e Los resultados de la situacidon financiera y presupuestal se detallardn en el
numeral 5 del presente informe vy sus respectivos anexos.

e Las tarifas Aplicadas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
facturadas en el mes de junio de 2024 (tarifas de mayo 2024), fueron las
siguientes:

26 Fuente. Informe de gestién de la Direccidon de Financiamiento.
2 La informacién detallada sobre el estado de presupuesto ingresos, gastos e inversiones se registra en el Numeral 6 del presente informe.
28 Los proyectos acuerdo presentados, analizados y posteriormente aprobados si ha bien la Junta Directiva lo considero, se relacion en la pagina 14
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Servicio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Variabl
Cargo Fijo Cargo por Ca:go Cargo por Fija ariable no Aprovechable
consumo Fijo consumo aprovechable
$5.982,58 $2.157,48 $2.868,97 $1.895,82 $14.773,81 $15.814,56 $265,96

Fuente. Calculo de tarifas Mayo, facturadas en junio 2024. EGC Consultores.
Profesional Costos y Tarifas - YARC

e A 31 de mayo de 2024, EPA ESP ha transferido al Municipio recursos por
$342.843.640, y el total transferido para proyectos de aprovechamiento desde la
vigencia 2019 a mayo 2024, asciende a un acumulado de $2.910.237.140 por
concepto de Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento IAT.

Nota: El Valor del incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento (VIAT) estd en
$10.400 tonelada para la vigencia 2024, debido a que el costo es el resultado del
0.8% del Salario Minimo ($1.300.000)%.

e Empresas PUblicas de Armenia ESP, como prestador del servicio de Aseo, tiene la
obligacién de facturar y tfrasladar los recursos recaudados por concepto de
aprovechamiento a las Asociaciones, fundaciones o empresas registradas y
aprobadas por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

Para el corte de mayo 2024, se ha trasladado recursos por $3.338.906.681,79 a las
10 las empresas que reciben recursos por concepto de aprovechamiento desde
la vigencia 2018 hasta el 20242,

e EPA ESP., al cierre del periodo de gestion se ha cancelado la totalidad de los
pagos de las obligaciones por concepto de tasa de tasa retributiva y tasa de uso
doméstico de agua con la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio CRQ.
Obligaciones que ascendieron a $1.834.913.544.

e Empresas PUblicas de Armenia ESP realizé evaluacion de la capacidad de pago
con la firma Value & Risk Rating, la cual obtuvo por segundo ano consecutivo
capacidad de pago A con perspectiva Estable para un endeudamiento de
hasta $6.000.000.000.

29 Ver informacién ampliada sobre el tema en los anexos enviados por la Direccidn de Financiamiento.
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e Operaciéon responsable de los recursos de la empresa a fravés de la tesoreria
adscrita a la Direccién de Financiamiento (Ver anexo. Informe detallado de la
actividad)

e En el periodo de gestion se avanzd en la ejecucion del contrato de Prestacion de
Servicios No.030 del 2023, (Conftratista Arquitecsoft SAS), con el fin de actualizar el
modulo comercial e implementacion de nuevos mddulos de la plataforma ARQ
BUSINESS SUITE, y mddulos correspondientes al drea financiera.

Anexo 09. Carpeta con la siguiente informaciéon enviada por la Direccién
Financiamiento:

- Acta de enfrega del puesto de trabajo - Sandra Contreras Cardenas

- Acta de entrega del puesto de trabajo - Dora Mercedes Aguirre Londono

- Informe de Gestidn de la Direccidén de Financiamiento a 30 de junio de 2024,
con informacion detallada de: Tesoreria y recaudo, contabilidad, presupuesto,
tarifas, recursos por concepto de aprovechamiento, fortalezas del proceso, informe
de la calificadora, resultados del IUS 2023, auditoria Financiera y de Gestion por la
vigencia fiscal 2023, Software contable y convenio de subsidios).

- Conciliaciones Bancarias de los meses: Enero, febrero, marzo, abril y mayo de
2024.

- Informe de saldos en Bancos a 30 de junio de 2024.

- Balance de prueba a 31 de marzo de 2024.

- Estados financieros en Excel y debidamente firmados en PDF.

- Estados de presupuesto de gasto e inversiones a 31 de mayo de 2024.

- Estados de presupuesto de ingresos a 31 de mayo de 2024.

- Informe de cuentas por pagar 2024.

- Subcarpeta: Informe General de la Deuda

- Informe General Tributario.

- Informe del Comité de sostenibilidad contable.

- Informe CHIP a 31 de marzo de 2024:
INFORMACION CONTABLE PUBLICA — CONVERGENCIA
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA
CGN2016C01_VARIACIONES_TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO
A_PROGRAMACION_DE_INGRESOS
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO B_EJECUCION_DE_INGRESOS
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO
C_PROGRAMACION_DE_GASTOS
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CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO D_EJECUCION_DE_GASTOS
CUIPO - CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO
E_ID_SECCIONES_PRESUPUESTALES_ADICIONALES

- Informe general de EGC Consultores.

- Informe Técnico de la calificadora (25 de junio de 2024)

- Seguimiento a convenios a 30 de junio de 2024.

- Subcarpeta: Documentos fuentes de informacion IUS 2023 y Resultados Calculo
IUS 2023, version 1.0.

- Informe de supervisiones a cargo de la Direccién de Financiamiento.

- Informe de auditoria de la Contraloria Municipal y Plan de Mejoramiento suscrito
para los hallazgos relacionados con el proceso.

- Plan de mejoramiento de la gestion institucional y seguimiento a las acciones
incluyendo evidencias (Interno DCG-R-002).

- Subcarpeta con informacion técnica de la implementacion del Software
financiero, incluye subcarpeta con el Seguimiento contabilidad (4 de junio),
costos (25 de junio), tesoreria (17 de junio) y presupuesto (27 de junio).

- Prérroga del Contrato de prestacion de servicios N° 030 de 2023, cuyo objeto es
Actualizacién del Modulo Comercial e Implementacion de nuevos mddulos de
la Plataforma ARQ Business Suite de Empresas PUblicas de Armenia ESP. (Incluye
podliza)

- Subcarpeta: Informe General de Subsidios

- Solicitud de liquidacién bilateral de Convenio Interadministrativo N° 003 de 2017
suscrito entre el municipio de Armenia y EPA ESP. (Subsidios)

5.1.5. PROCESO: DIRECCION PLANEACION CORPORATIVA

Objetivo del proceso:
Fortalecer estratégicamente de manera oportuna y
eficaz el Sistema de Planificaciéon Institucional orientado
al cumplimiento de la Misidn, Visién, Politicas, Planes y los
requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos,
enfocdndolas acciones a la satisfaccion de las
necesidades de las Partes Interesadas.

Actividades propias del proceso:
Seguimiento a la Misién, Vision, Politicas, Objetivos y
Metas Corporativas, coordinacion y
acompanamiento  para  la  formulacidén  y
seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
corporativos a través del Banco de Programas y
Proyectos de InversibSn EPA ESP, coordinacién e
implementar acciones encaminadas a artficular la
Gestion Ambiental, coordinacién de Reportes de
Informacién al SUl de la SSPD y seguimiento al
desempeno de los procesos.

Fuente. DPC-D-001 Caracterizacién Proceso Direccién de Planeaciéon Corporativa

Por lo anterior, durante la gestion se realizaron las siguientes acciones:

e Desarrollo de las acciones inherente al Sistema de Gestion Integrado, bajo las
normas certificadas a la fecha NTC ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad,
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14001 Sistema de Gestion Ambiental y 45001 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

e En marzo de 2024 se realiza la auditoria de renovacion por parte de ICONTEC de
las Normas NTC ISO 9001:2015 Gestion de Calidad y NTC ISO 14001:2015 Gestidn
Ambiental’o, asi como la auditoria de seguimiento a la Norma NTC ISO 45001:2018
Seguridad y Salud en el Trabajo’'. Obteniendo como resultado la renovacion de
las mismas.

e Consolidacion del Informe de Revision por la Direccion 2023.

e Inicio del proceso precontractual para capacitar y certificar los temas de
formacion dirigido a 25 funcionarios de Empresas Publicas de Armenia ESP
quienes implementaran sus conocimientos en la articulacién de las normas NTC
ISO 9001, 14001 y 45001. y fortalecimiento de sus conocimientos en la Norma ISO
27001.

e Avance del 20% en las acciones que articulan el sistema de Gestidn Integrado de
las ISO 14001:2015, 9001:2015 y 45001:2018, manteniendo los niveles de
conveniencia, adecuacién, eficacia vy alineacion con la estrategia
organizacional.

e Implementacion de las acciones planificadas para la vigencia en el Sistema de
Gestion Ambiental bajo la Norma NTC ISO 14001:2015, logrando un avance del
49% a la fecha del presente informe.

e Continuo seguimiento a las acciones de mejora para subsanar las acciones
correctivas.

e Apoyo al cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de las
auditorias.

e FEjecucion de la etapa precontractual para auditoria interna a los Sistema Gestidon
Ambiental (14001:2015) y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (45001:2018),
la cual se tienen prevista para el tercer trimestre.

30 Contrato Clausulado Simplificado N° 157 de 2024
31 Contrato Clausulado Simplificado N° 167 de 2024
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e Continuidad a las actividades relacionadas con las asesorias por parte VEi en
temas como: Agua No Contabilizada, Seguridad Hidrica, Gestion de Activos,
Liderazgo y Desarrollo Organizacional, entre otros.

e Enle mes de marzo de 2024, se realizé el cargue de informaciéon en el Formulario
Unico de Reporte de Avance en la Gestibn FURAG del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica DAFP vigencia 2023 y se esta a la espera del
resultado.

e Se suscribidé del confrato para el seguimiento del sello de RSE para Empresas
Publicas de Armenia E.S.P., derivado de las buenas prdacticas en responsabilidad
social empresarial.

e Avance significativo de las acciones programadas en el Sistema de Gestion
Ambiental (Gestion Integral de Residuos Peligrosos, Capacitacion en temas
ambientales, Inspecciones ambientales a todas las sedes de la empresa y a las
cuadrillas de aseo, acueducto y alcantarillado en campo, entre otros)

e En el mes de mayo se empieza la medicién de huella de carbono vigencia 2023
a través del contrato con la empresa GYM GROUP, empleando la herramienta
tecnoldgica EVALU@.

e Seguimiento al reporte de los datos enviados por los procesos para el cdlculo del
Indicador Unico Sectorial IUS 2023.

e Actualizacion del tablero de Planeacion PGR (Plan de Gestidn y Resultados), para
su aprobacidn por parte de la Junta Directiva, la cual debe hacerse antes del 30
julio.

e FElaboracion de informe semestral sobre el seguimiento del Plan de Gestion y
Resultados PGR.

e Consolidacién, preparacion y presentacion del informe sobre el comportamiento
de indicadores de gestion, para la oportuna toma de decisiones.

e Operaciéon del Comité Institucional de Gestion y Desempeno y el cumplimiento
de los compromisos alli establecidos.
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e Preparacion y presentacion del informe de seguimiento al Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion MIPG, Plan Anticorrupcién, Mapa de Riesgos y controles,

entre ofros.

e Reporte de la informacién al Sistema Unico de Informacién SUI y seguimiento
trimestral al estado actual del cargue de la informacion.

e Operacién del Banco de Programas y Proyectos de Inversion, logrando que
durante la vigencia 2024 se registren freinta y ocho (38) proyectos con asignacion
presupuestal y Diez y Nueve (19) con actividades de gestidén, los cuales
estructuran el Plan de Accidn Estratégico 2024.

e Resultados del seguimiento al Plan de Accién Estratégico a 31 de marzo de 2024:

N° total
Plan de Accion a: de
proyectos

A 31 de marzo de

2024 57

N° de
metas

fisicas 1%-
24,99%

183

N° de metas segun el rango de
Evaluacién

25,00%-
49,99%

65 24 45 49

$22.824.331.063

Comportamiento del Presupuesto

Definitivo

Ejecutado

$5.867.191.313

25,71%

Avance a 31 de marzo de 2024

% promedio del cumplimiento de las
Metas fisicas del Plan de Accién
Estratégico

34,74%

% de ejecucion del presupuesto de inversion

2571%

Fuente. Informe de seguimiento al Plan de Accién Estratégico a marzo de 2024.

e Resultados del seguimiento al Plan de Accién Estratégico a 30 de junio de 2024
(Preliminar), en trdmite de revision:

N° total
Plan de Accion a: de
proyectos
A 30 de junio de
2024 57

N° de
metas
fisicas

179

N° de metas segun el rango de
Evaluacion

1%- 26,00%-
25,99% 50,99%

a7 11 50 71

$23.104.331.063

Comportamiento del Presupuesto

Definitivo

Ejecutado

$12.043.587.072,76

52,13%

Avance a 30 de junio de 2024

% promedio del cumplimiento de las
Metas fisicas del Plan de Accion
Estratégico

50,08%

% de ejecucion del presupuesto de inversiéon

52,13%

Fuente. Informe de seguimiento al Plan de Accién Estratégico a junio de 2024.

e En la vigencia 2024, después de un andlisis con los responsables de la
formulacion, seguimiento y evaluaciéon de los proyectos de inversidn, en
compania de la Direccidn de Financiamiento se realizdé la propuesta de
modificacion al presupuesto de inversidon, la cual fue aprobada por la Junta
Directiva de EPA ESP., a través de los siguientes acuerdos.
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Plan Operativo Anual de Actos Administrativos de Aprobacién y/o modificacién durante el

Inversiones POAI periodo de gestion
ACUERDO DE APROBACION:

Vigencia 2024 Acuerdo N° 032 de octubre 30 de 2023

(30 de junio de 2024) ACUERDOS DE MODIFICACION:

Acuerdo N°:007, 008 y 009%? de 2024

Nota. Los soportes de la modificaciéon hacen parte integral del Acuerdo de Junta
Directiva.

e En la vigencia 2024, se atendié la solicitud del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal
“Armenia con Mdas Oportunidades” 2024-2027; sin embargo, después de
analizada la metodoldgica SisPT del Departamento Nacional de Planeacién, se
consideré que EPA ESP., no hard parte de la maftriz estratégica y plurianual del
PDM 2024-2023.

e Consolidacion y presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno de Empresas Publicas de Armenia ESP., los resultados obtenidos de
los seguimientos al Plan de Accidon 2024 (Trimestre 1)

e Se dio cumplimiento en el reporte de la informacién relacionada con el
seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal a través del tablero de
Conftrol trimestre 1-2024, de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal.

e Se redlizo la consolidacion y envio de informes a cargo del proceso, los cuales se
identifican en el formato DPC-R-006 DPC 2024 (Cronograma)

Anexo 10. Carpeta Informes de la Direccién de Planeaciéon Corporativa.
- Acta de entrega del puesto de trabajo — Julidn Alberto Castrillon Sabogal -
Director Planeacion Corporativa.
- Certificaciones
- Informe de Revisidn por la Direccion
- Relaciéon de Acciones Correctivas y su estado.
- Informe AquaRating
- Informacién FURAG
- Informaciéon IUS y PGR
- Informe de Indicadores 2024.

32 Tramitado en el COMFIS.
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- Informacion Comité Institucional de Gestidn y Desempeno.

- Informacién de seguimiento a MIPG, Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos y
confroles.

- Informe trimestral SUI

- Informe Semestral PGR.

- Plan de Accidén 2024

- Plan Operativo Anual de Inversiones 2024 (Incluye soporte de modificacion)

- Seguimiento al Plan de Accién a 31 de marzo de 2024

- Seguimiento Plan de Accidén a 30 de junio de 2024 preliminar.

- Propuesta de Plan de Acciéon 2024, modificacién de programas,
subprogramas, lineas estratégicas (Herramienta para la planificacion 2024-
2027)

| SUBGERENCIA DE AGUAS |

5.1.6. PROCESO Gestion Captacion y Tratamiento \

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Garantizar en forma permanente la potabilizacidon del Gestion en la Cuenca Abastecedora del
Agua Cruda, necesaria para la satisfaccién de las  Acueducto de Armenia, Gestion Captacion,
necesidades de los usuarios de la Empresas Publicas de  Gestion en la auccion, Producciéon y Entrega de
Armenia ESP, cumpliendo Estédndares de Calidad y Agua Potable.

suministrando la cantidad requerida por el Proceso de

Distribucién, promoviendo la conservacion del Recurso

Hidrico.
Fuente. GCT-D-001Caracterizaciéon Proceso Gestion Captacién y Tratamiento

Durante el periodo de gestidn se lograron los siguientes resultados:

e Culminacién del contrato de consultoria N° 020 de 2023, cuyo objeto es Estudios
fase | de localizacion e identificacion de la linea de aduccidn e inspeccion y
diagndstico de los tUneles y viaductos de la linea de aducciéon entre Captacion y
Planta de Tratamiento de Agua Potable.

e Ejecucion de las asistencia preventiva y correctiva de la instrumentaciéon para la
medicion en linea de pardmetros de la calidad del agua en la infraestructura de
captacién, de acuerdo a lo programado para el 2024 (Contrato de Prestacion de
Servicios N° 019 de 2024)

e Desarrollo del contrato de Prestacion de Servicios N°007/202, con el fin de
adelantar las Actividades preventivas, correctivas y de mejora del sistema de
telemetria y control remoto, de acuerdo a lo programado para el 2024.
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e Se suscribi®6 contrato de prestacion de servicios N°021/2024, para la
caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica de muestras de agua cruda de la
parte alta de la cuenca del Rio Quindio y muestras de agua potable en la red de
distribucién de Empresas PUblicas de Armenia ESP

e En tramite precontractual:
- Reposicidon de las valvulas ubicadas en la infraestructura de Tratamiento (PTAP
Regivit).

- Rehabilitacién y/o mejoramiento de los componentes mecdnicos, metdlicos,
electricos, estructurales y de Seguridad y Salud en el Trabajo en el componente
de captacién y tfratamiento.

- Consultoria para la revisién, andlisis y actualizaciéon de los estudios, disenos,
presupuestos y especificaciones técnicas para el reforzamiento estructural del
tunel 13 de la linea de aduccién de agua cruda de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

- Asistencia preventiva y correctiva del sistema de cloracion marca Siemens
Wallace & Tiernan modelo V2000, de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Regivit de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., incluye repuestos

- Evaluaciéon de presencia de microorganismos y pardsitos patdgenos en
muestras de agua cruda en la entrada de la planta y muestras de agua potable
de la red de distribucion de Empresas PUblicas de Armenia ESP.

Mas gestiones:
e Cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas de los cuatro (4)
indicadores de gestion: aprovechamiento del recurso hidrico, calidad de agua,

pérdidas internas y consumo del agua en lavado de filtros.

e Se cuenta con la prérroga de la Concesion de Agua emifido por la CRQ
Resolucién 949 de 2024.
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Documentacion técnica disponible para la priorizaciéon de inversiones:

Estudios fase | de localizacion e identificacion de la linea de aduccion, e
inspeccion y diagndstico de los tuneles y viaductos de la linea de aduccion entre
Captaciéon y Planta de Tratamiento de Agua Potable.

e Estudios de suelos, patologia, vulnerabilidad sismica y diseno del reforzamiento de
la estructura del tanque elevado ubicado en la planta de tratamiento de agua
potable del municipio de Armenia.

e Disenos para la expansion de una nueva unidad hidrdaulica de floculacion -
sedimentacion en la planta de fratamiento de agua potable.

e Disenos para mejoramiento hidrdulico canaleta Parshall de la planta de
tfratamiento de agua potable.

e Disenos para la rehabilitacién estructural de viga-canal filtros convencionales de
la planta de tratamiento de agua potable.

Entre ofros logros consignados en el informe de acta de entrega del proceso
Gestion Captacién y Tratamiento e informe se seguimiento al Plan de Accién.

| SUBGERENCIA DE AGUAS |

5.1.7. PROCESO Gestion Distribucion de Agua Potable \

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Asegurar la distribucién de Agua Potable de manera Operacion, Rehabilitacion, Mantenimiento,

permanente, en la cantidad requerida y dando Reposicidn y Expansidn de la Infraestructura del

cumplimiento con los Esténdares de Calidad exigidos Servicio de Acueducto y Atencidon de Eventos,

para satisfacer las necesidades de los Clientes del Monitoreo y actualizacién del sistema de eficiencia

servicio de acueducto operacional del servicio de acueducto mediante el
aplicativo del Centro de Contfrol Maestro (CCM),
Ejecucién de Interventorias y/o Supervision Técnica,
Administrativa  y Financiera de los proyectos
desarrollados por el Proceso y Toma de Muestra de
Agua Potable.

Fuente. GDAP-D-001 Caracterizacion Proceso de Gestion Distribucién de Agua Potable
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Durante el periodo de gestion se logré:
¢ Finalizar las siguientes inversiones suscritas en la vigencia 2023:

- Reposicion red de distribucidon de acueducto calle 11N a 16N entfre avenida
Bolivar y carrera 15 del Municipio de Armenia (Contrato de Obra N° 029 de 2023)

- Reposicion parcial red de distribucion de acueducto Barrio Ciudad Dorada
del Municipio de Armenia (Contrato de Obra N° 028 de 2023)

- Reposicion parcial red distribucion barrio Zuldemayda del Municipio de
Armenia (Contrato de Obra N° 031 de 2023)

- Reposicion parcial red distribucion barrio 25 de Mayo del Municipio de
Armenia (Contrato de Obra N° 032 de 2023)

- Reforzamiento al tanque de almacenamiento de agua potable Regivit Viejo
de Empresas Publicas de Armenia ESP., (Contrato de Obra N° 030 de 2023)
resaltando la gestidon realizada para disponer de recursos adicionales requeridos
($319.620.991,62) de acuerdo a lo argumentos de la interventoria y con el aval de
la supervision de EPA ESP.

- Interventoria de la obra de reforzamiento al tanque de almacenamiento de
agua potable Regivit Viejo de Empresas Publicas de Armenia ESP. (Contrato de
Consultoria N° 021 de 2023); resaltando la gestion realizada para disponer de los
recursos requeridos ($99.952.959,00) para la adicidon del contrato en atencién a
los argumentos avalados por el supervisor.

e Contratar y finalizar las siguientes inversiones 2024:

- Suministro de fransductores de presidn digital con display integrado para
optimizacion de las estaciones de macromedicion y regulacién de EPA E.S.P.
(Contrato de suministro no. 07 de 2024).

- Compra de accesorios para la reposicion de elementos internos para el
funcionamiento de vdlvula de compuerta del tanque de almacenamiento
Regivit Nuevo y Linea de occidente de acueducto de EPA E.S.P. (Contrato
Clausulado Simplificado No. 179/2024)
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« Inicio de etapa de andlisis técnico - precontractual:
- Intervencion viaductos barrio Arco Iris y barrio el Silencio.

- Suministro de pilotos activos controladores de presidn para optimizacion de
estaciones de regulacion y macromedicion de EPA ESP.

- Adquisicion de los elementos requeridos para la instalacion de una
macromedidora en zona subnormal.

- Suministro e instalaciéon vdlvula de entrada tanque UMATA de 18"
e En ejecucioén:

- Reposicion parcial red de distribucién barrio Berlin Armenia. (Contrato de
Obra N° 001 de 2024)

- Contrataciéon de los materiales, personal e insumos requeridos para la
rehabilitacién de redes de acueducto.

- Actividades programadas para gestion de los sectores hidrdulicos de la red
de distribucién de agua potable.

- Asistencias preventivas, correctivas y de mejora de:
o Sistema de telemetria y control remoto
o Estaciones reguladoras y macromedidoras
o Instrumentacion para la medicidén en linea de pardmetros de la calidad
del agua en la red de distribucién de acueducto

- Reposicidn y/o instalacidon de hidrantes y vdlvulas en el sistema de
acueducto.

e Atencién de 1.991 solicitudes recibidas por el Proceso de Gestion Distribucidon de
Agua Potable.

Enfre otfras actividades registradas en el informe del acta de entrega y seguimiento
al Plan de Accidon a 30 de junio de 2024.
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SUBGERENCIA DE AGUAS

5.1.8. PROCESO Gestion Recoleccion y Transporte de las Aguas Residuales

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:
Realizar la Recoleccién y Transporte de las Aguas Residuales en  Operacién y Mantenimiento, Correctivo y Preventivo, de la
el drea urbana del Municipio de Armenia contando con las  Infraestructura  del  Servicio de  Alcantarilado y
condiciones técnicas que permitan garantizar contfinuidad y =~ Mejoramiento de la misma, Planeacién de los Proyectos,
eficiencia del servicio de Alcantarillado, brindando satisfaccion | Ejecucidon de Interventorias Técnica y Administrativa del
a las necesidades de los usuarios y cumpliendo con las Requisitos = Proyectos del Proceso.
y Especificaciones de Obra establecidos para posteriormente
entregarlas al Proceso de Tratamiento de Aguas Residuales.

Fuente. GRTAR-D-001Caracterizacion Proceso de Gestidn Recoleccidn y Transporte de Aguas Residuales
En el periodo de gestion se logro:
Finalizar las siguientes obras suscritas en el 2023.

e Relacionadas con el Convenio Especifico # 002 de 2023., suscrito entre la Alcaldia
de Armenia y Empresas PUblicas de Armenia ESP.

- Construcciéon de la red de alcantarillado en el Sector Palermo en el Municipio
de Armenia (Obra N° 025 de 2023) e interventoria externa (Consultoria N° 019 de
2023).

- Reposicién alcantarillado barrio La Divisa fase 2 en el municipio de Armenia
(Obra 019 del 2023) e interventoria externa (Consultoria 005 del 2023).

- Reposicién alcantarillado barrio Guaduales de la Villa 2 en el municipio de
Armenia (Obra 009 del 2023) e interventoria externa (Consultoria 008 del 2023).

- Reposicidon y optimizacion de la red de alcantarilodo en el barrio
Cincuentenario del Municipio de Armenia (obra 017 del 2023) e inferventoria
externa (Consultoria 011 de 2023)33

- Reposicién parcial de la red de alcantarilado en el barrio Las Américas del
Municipio de Armenia (obra 022 del 2023) e interventoria externa (Consultoria 014

de 2023)

- Reposiciédn parcial de la red de alcantarillado en el barrio La Castellana del

33 Se gestionaron los recursos para atender la necesidad de adicién de recursos (Ver Acta de mesa de trabajo 02/04/2024 adjunta)
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Municipio de Armenia (obra 024 del 2023) e interventoria externa (Consultoria 017
de 2023)

- Reposicidon y optimizacion de la red de alcantarillado en el barrio Libertadores
Fase 2 (obra 023 del 2023) del Municipio de Armenia e interventoria externa
(Consultoria 016 de 2023)

- Optimizacion de Box Quebrada Armenia (obra 0246 del 2023)34 e interventoria
externa (Consultoria 016 de 2023).

- Reposicion parcial de la red de alcantarillado en el barrio Mercedes del Norte
del Municipio de Armenia (obra 021 del 2023) e interventoria externa (Consultoria
015 de 2023).

- Reposicién parcial de la red de alcantarillado en el barrio 7 de agosto del
Municipio de Armenia (obra 033 del 2023) e interventoria realizada por EPA ESP.

Adjudicaciéon e inicio del Contrato de Obra N° 002 de 2024, cuyo objefo es
Construccion de esfructuras hidrdulicas del sistema de alcantarillado de la
ciudad de Armenia.

Supervisidn y seguimiento de las obras de construccidn, reposicion y optimizacion
de la infraestructura de redes de alcantarillado.

Rehabilitacién de redes de alcantarillado.

Otras actividades de gestion realizadas:
- Inspecciéon de redes.
- Construccion de acometidas.
- Limpieza de sumideros.
- Entre ofras consignadas en el informe de gestion.

Enfre otfras actividades registradas en el informe del acta de entrega y seguimiento
al Plan de Accidén a 30 de junio de 2024.

34 Se gestionaron los recursos para atender la necesidad de adicién de recursos (Ver Acta de mesa de trabajo 02/04/2024 adjunta)
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SUBGERENCIA DE AGUAS

Acta de Informe de Gestion — Maria Isabel Lopez Martinez

5.1.9. PROCESO

Objetivo del proceso:
Garantizar en forma permanente el
funcionamiento  eficiente de la
Infraestructura comprometida para la
reduccién de la contaminacién de las
aguas  residuales y obtener Ia
remocién de carga contaminante
necesarias para el cumplimiento de
las metas, la normativa vigente y los
objetivos de calidad de la fuente
receptora, evaluados mediante
caracterizaciones de las Aguas.

Gestion Tratamiento de Aguas Residuales

Actividades propias del proceso:
Operacion, Revision, Diagnostico Reposicién, Expansion,
Rehabilitacion y Mantenimiento, de Colectores, Interceptores,
Emisarios Finales y Plantas de Tratamiento de aguas Residuales,
eliminacion de puntos de vertimientos, actualizacion y cumplimiento a
los compromisos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV); asi como, el establecimiento e Implementacién del Programa
de Caracterizacién, Fisico, Quimicos y Evaluacién de Caudales, de las
Corrientes o Quebradas Receptoras, para dar cumplimiento a las
metas de Reduccidén de contaminacién de las Aguas Residuales,
Ejecucion de Interventorias Técnica y Administrativa del Proyectos del
Proceso, Mantenimiento de STAR e infraestructura que transporta el

agua residual proveniente del sistema de alcantarillado, Seguimiento,
Verificacion y Control del cumplimiento de la normativa vigente sobre
vertimientos generados y dispuestos a la red de alcantarillado por
parte de los suscriptores y/o usuarios de interés sanitario,
Caracterizacion de los vertimientos generados, Seguimiento,
Verificacion y Control del cumplimiento de la normativa vigente sobre
vertimientos generados, fratados y dispuestos a la red de
alcantarillado y fuentes receptoras, Tratamiento de Aguas Residuales,
Caracterizacion o Ensayos de muestras de agua Residuales,
Elaboracion de informes de ensayos de calidad del Agua.
Fuente. GRTAR-D-001Caracterizacion Proceso de Gestidn Recoleccidn y Transporte de Aguas Residuales

e Supervision y seguimiento de las obras en ejecucion.

e Inicio de la etapa precontractual para Reposicidon colector Pinares cadmaras 7032
a 7034.

e Rehabilitacion de colectores.

o Estado de las Obras del Convenio Especifico # 001 de 2022 (001)., suscrito entre la
Alcaldia de Armenia y Empresas PUblicas de Armenia ESP.

EN EJECUCION
- Construccion Colector
interventoria externa.

la Florida Tramo 3 Municipio de Armenia e

- Construccion del colector La Florida - Emisario final en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

43



gf
Acta de Informe de Gestion - Maria Isabel Lopez Martinez
e empred do Todoi Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

- Construccion del colector Arenales del pozo AR001 al pozo AR043 en el
municipio de Armenia e interventoria externa.

SUSPENDIDA

- Construccién del colector La Florida del pozo R170 a R215 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

o Estado de las Obras del Convenio Especifico # 001 de 2023 (002)., suscrito entre la
Alcaldia de Armenia y CRQ.

FINALIZADAS

- Construccion colector La Florida del K1+607,66 al K3+225,32 del pozo R08é6 al
R170 en el municipio de Armenia e interventoria externa.

- Construccién colector La Florida del pozo R215 a R247 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

- Construccién colector La Florida del pozo R247 a R272 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

- Construccion colector La Florida del pozo R272 a R312 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

- Construccion colector La Florida del pozo R353 a R382 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

EJECUCION

- Construccion colector La Florida del pozo R312 a R353 en el municipio de
Armenia e interventoria externa.

o Estado de las Obras del Convenio Especifico # 002 de 2023 (003)., suscrito entre la
Alcaldia de Armenia y Empresas Publicas de Armenia ESP.

FINALIZADAS
- Construccion del colector Zanjon Hondo Fase 2 del municipio de Armenia e
interventoria externa.
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- Construccion de Obras de Estabilizacion Colector Zanjon Hondo Fase 1 en el
municipio de Armenia

e Inversiones en la PTAR La Marina

- Mejoramiento del sistema de suministro eléctrico interno de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La Marina con la conexion de la planta
eléctrica existente de 500kwé25kva por medio de acometida eléctrica (Contrato
de prestacion de servicios N° 018 de 2024)

- En etapa de adjudicacién el contrato para el suministro e instalacién de
equipos tipo Scum Skimmer Sumergibles THP (440V) (segun especificaciones),
para remocidon de sobrenadantes presentes en las trampas de grasas del
tratamiento primario de agua residual en la Planta de Tratamiento de aguas
residuales PTAR La Marina de EPA ESP.

- Ejecucion de las dos primeras fases del PRIO (Plan de reduccion de impactos
por olores ofensivos) en el convenio (Convenio Marco N° 5705 de 2023) con la
Universidad del Quindio y se estd gestionando la vinculacion de nuevos pasantes
para la ejecucién de la tercera fase.

e En ejecucion el contrato de Prestacion de servicios de un laboratorio acreditado
por el IDEAM, para realizar los ensayos fisico quimicos y bacterioldgicos a las
fuentes hidricas, a los vertimientos generados por la red de alcantarillado y a los
vertimientos generados en la PTAR La Marina y en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable PTAP, de acuerdo al Plan de Monitoreo incluido en el PSMV.

Anexo 11. Carpeta con la Informacion de Subgerencia de Aguas:

Acta de entrega del puesto de trabajo de:
- Subgerente de Aguas - Luis Alberto Vélez Vélez, donde se resaltan los
siguientes temas:

o Actuaciones de la Subgerencia en apoyo a las gestorias

o Medida cautelar Boquia 63001-2333-000-2019-00024-00

o Sentencia N° 01-2019-0025 del 31 de enero de 2019, resaltando los

compromisos pendientes del PSMV Vigencia 2024 y su avance.
o Gestion de recursos (Convenios especificos y sus avances)
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- Gestora Captacion y Tratamiento - Maria Isabel Lopez Martinez.

Temas: Logros y asuntos estratégicos, contratos de inversion y funcionamiento,
indicadores, recomendaciones, entre otros,

- Gestor Distribucion de Agua Potable - Jorge Enrique Vargas Jaramillo

Temas: Actividades del proceso, resultados operacionales, infraestructura
disponible, contratos de inversidon y funcionamiento, entre ofros,

- Gestor Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales - Julidn David Ospina
Tema: Inversiones, resultados operacionales y contratos.

- Gestor Tratamiento de Aguas Residuales - Jorge Herndn Sdnchez Agudelo
Tema: Informacién General del PSMV, cumplimiento al fallo, indicadores del
proceso, convenios, confratos, entre otros.

- Jefe de Planta — PTAR La Marina - Luis Fernando Londono (incluye informe de
gestion detallado 2024)

SUBGERENCIA TECNICA

5.1.10. PROCESO Gestion Planeacion Técnica

Objetivo del proceso:
Orientar en forma eficaz
los Planes y Programas
para el desarrollo técnico
y ambiental de los
Servicios PUblicos
Domiciliarios de
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en
el Municipio de Armenia.

Actividades propias del proceso:

Diseno y Desarrollo de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, Aseo, Brindar
apoyo en las acciones de mejoramiento de la infraestructura fisica de la Empresa,
Presentacion de Proyectos para financiacién y/o Cofinanciacién ante Instancias
Regionales, Nacionales e Infernacionales, Coordinacién para la Gestion
Interadministrativa y de Actuaciones Institucionales, Readlizar levantamientos
topogrdficos de acuerdo a las necesidades del drea o requerimientos de otros
procesos, Realizar Catastro de Redes de los Sistema de Acueducto, Alcantarillado
y de Usuarios, Digitalizar, actualizar y dibujar la informacién validada del catastro
de redes e infraestructura en el Sistema de Informacion Geogrdfico (SIG), Actualizar
y socializar el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA), Brindar apoyo
en la planificacion técnica de actividades establecidas en el Plan de Saneamiento
y Manejo de vertimientos, y participar en la actualizacién, Consolidacién del Nodo
de Investigacién y desarrollo tecnoldgico de los Servicios PuUblicos Domiciliarios,
Implementar, mantener y mejorar, procedimientos para el estudio y otorgamiento
de Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Publicos, Implementar, mantener y
Mejorar las acciones para Interventoria  Especiales., Revisar proyectos
Hidrosanitarios y ejecutar la interventoria y/o supervision de Redes Internas y
Externas de obras privadas.

Fuente. GPT-D-001 Caracterizacién Proceso Gestion de Planeacién Técnica

o Gestiones de acompanamiento técnico adelantadas en relacion a los Convenios
Especificos.

Con el propdsito de avanzar en la ejecucion de los convenios especificos N° 2022-
001, N° 2023-001 y N° 2023-002, se adelantarian las gestiones requeridas para el
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tramite de adicion de recurso para garantizar el desarrollo de las obras enmarcadas
en los convenios especificos mencionados.

Anexo a la presente acta de informe de gestion, el informe técnico detallado sobre
el estado de los convenios especificos que motivaron las modificaciones
presupuestales de los proyectos de inversion, lo cual quedo consignado en el acta
de mesa de trabajo del dia 02 de abril de 2024. Ambos documentos hacen aporte
integral de Acuerdo de Junta Directiva N° 007, 008 y 009 de 2024.

a. Convenio Especifico N°1 (# 001 de 2022):
Suscrito entre el Municipio de Armenia y EPA ESP

Alcance del objeto: Manifestacion de interés por parte de EPA para suscribir
convenio marco interadministrativo el cual comprende obras, disenos, control y
vigilancia de proyectos que apuntan al cumplimiento del Plan de Saneamiento vy
Manejo de Vertimientos PSMV del Municipio de Armenia entre EPA, CRQ y Municipio
de Armenia.

Estado: En Ejecucion.

ENTIDAD FINANCIADORA VALOR

Municipio de Armenia $ 19.999.991.904,20
Empresas Publicas de Armenia ESP (EPA ESP) $5.941.777.774,76
Intencién aporte especie EPA ESP $ 2.043.027.651,64

VALOR TOTAL INICIAL DEL CONVENIO ESPECIFICO
N° 2 (# 001 de 2023 $ 27.984.797.330,60

Adicion de recursos de EPA ESP., vigencia 2023 $ 113.485.937,00
Adicién de recursos de EPA ESP., vigencia 2024 $ 4.895.000.000,00

VALOR TOTAL CONVENIO ESPECIFICO
N° 1 (# 001 de 2022) $32.993.283.267,60

Las obras e interventorias de los colectores se encuentran en ejecucion y las
relacionadas con alcantarillados se encuentran liquidados.

b. Convenio Especifico N° 2 (# 001 de 2023):
Suscrito entre Corporacion Auténoma Regional del Quindio (CRQ) y Empresa
PUblicas de Armenia ESP (EPA ESP)

Objeto: Anuar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Corporacion

Autdbnoma Regional del Quindio - CRQ y Empresas PUblicas de Armenia ESP., para la
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cofinanciaciéon de proyectos de inversion en descontaminacion hidrica en el
municipio de Armenia.

ENTIDAD FINANCIADORA VALOR

Corporacién Auténoma Regional del Quindio
(CRQ) $ 4.736.518.449,25
Empresas Publicas de Armenia ESP (EPA ESP) $ 18.880.585.629,88
Intencién aporte especie EPA ESP $ 689.607.743,21
VALOR TOTAL INICIAL DEL CONVENIO ESPECIFICO $24.306.711.822,34

N° 2 (# 001 de 2023)
Adicion de recursos de EPA ESP., vigencia 2024 $1.983.416.669,70

VALOR TOTAL CONVENIO ESPECIFICO

$26.290.128.492,04

N° 2 (# 001 de 2023

Todos los proyectos se encuentran terminados y en proceso de liquidaciéon, a
excepcion del proyecto *CONSTRUCCION COLECTOR LA FLORIDA DEL POZO R312 A
R353", el cual se encuentra en un 90% de ejecucion.

c. Convenio Especifico N° 3 (# 002 de 2023):
Suscrito entre el municipio de Armenia y EPA ESP.

Objeto: Convenio interadministrativo para aunar es esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre el municipio de Armenia y Empresas PUblicas de
Armenia ESP., para la cofinanciacion de proyectos tendientes a la realizaciéon de
diferentes obras de saneamiento bdsico en el municipio de Armenia, obras las
cuales se enfocan al Plan de Saneamiento Bdsico y Manejo de Vertimientos PSMV
Fase 1.

Fuente de financiaciéon - Convenio Especifico N° 3 (# 002 de 2023)

ENTIDAD FINANCIADORA VALOR
Municipio de Armenia inversién PSMV $ 14.999.475.749,00
EPA ESP $ 1.689.065.409,00
Intencién aporte especie EPA ESP
(6 % del valor total del convenio especifico N° 3 (# 002 de $ 930.786.456,00

2023))

VALOR TOTAL INICIAL DEL CONVENIO ESPECIFICO No. 3

Adicién de recursos de EPA ESP., vigencia 2024
VALOR TOTAL FINAL CONVENIO ESPECIFICO No. 3

$17.619.327.614,00

$ 998.955.428,57
$18.618.283.042,57

Todos los proyectos de este convenio se encuentran terminados y en proceso de
liquidacion. El convenio finalizé el 15 de mayo de 2024.
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Lo anterior permite obtener un Convenio Marco bajo las siguientes condiciones:

Aporte
:s‘::r:e‘::?fl':icz Empresas Publicas de Armenia ESP Municioi = Condiciones finales
A 31 de diciembre : . . unicipio
de 2023 Aporte en Especie Adicional 2024 Total

00(1)'32)22 $6.055.263.711,76|  $2.043.027.651,64|  $4.895.000.000,00| $12.993.291.363,40| $ 19.999.991.904,20 $ 32.993.283.267,60
00&,’;2)23 $ 18.880.585.629,88 $689.607.743,21|  $1.983.416.669,70| $ 21.553.610.042,79 $4.736.518.449,25|| $ 26.290.128.492,04
00(3'32)23 $1.689.065.409,00]  $930.786.456,00|  §998.955.428,57| $ 3.618.807.293,57| $14.999.475.749,00 $ 18.618.283.042,57

Total | $26.624.914.750,64| $3.663.421.850,85| $7.877.372.098,27| $38.165.708.699,76| $34.999.467.653,20|| $ 4.736.518.449,25| $ 77.901.694.802,21

e Se atendio la visita de la Procuraduria General de la Nacidon relacionada con los
proyectos financiados con recursos del Sistema General de Participacion, el cual
corresponde al proyecto: Estudios y disenos técnicos legales y ambientales para
la descontaminacion de los afluentes hidricos en la cuenca del rio la vieja en el
departamento del Quindio

Las actividades financiadas con el SGR, son:

a) Estudios y disenos para los colectores tframos la Camelia y Quindos, interceptor
la Camelia - PTAR La Marina y optimizaciéon PTAR La Marina de Armenia, para la
reduccioén de vertimientos contaminantes a los afluentes de la cuenca del rio La
Vieja, en el departamento del Quindio.

Estado Actual - Suspendido.

b) Estudios para para la seleccion de predios para la construccion de la PTAR
Verdum, conforme a las metas del PSMV para reducir la contaminacion de
vertimientos no tratados en afluentes de la cuenca del rio La Vieja departamento
del Quindio, municipio de Armenia.

Estado Actual - Liquidado.

e En el periodo de gestion, se avanzd en la gestion de recursos a fravés de Tres (3)
proyectos, los cuales al cierre del periodo de gestidn se encuentran en la etapa
de viabilizacidn ante diferentes entidades como se presenta a continuacion:

o CONSTRUCCION COLECTOR LA FLORIDA TRAMO VELEZ - URIBE: Este framo de
colector serd financiado por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio y se
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encuentra en proceso de ajuste para ser viabilizado ante esta entidad.

o CONSTRUCCION COLECTOR SAN NICOLAS: Este tramo de colector estd siendo
ajustado y serd reformulado ante el Plan Departamental de Aguas para posterior
presentaciéon a la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio para ser
financiado.

o CONSTRUCCION COLECTOR RIO QUINDIO: Este framo de colector estd siendo
ajustado y serd reformulado ante el Plan Departamental de Aguas para posterior
presentacién a la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio para ser
financiado.

¢ Lote Parque Ambiental PTAR La Florida.

Los avances a la fecha para la vigencia 2024, se refieren a la identificaciéon y Ultima
revision juridica por parte de la oficina juridica de la Alcaldia de Armenia, previa a
la radicacion del proyecto de acuerdo de cesidon del predio seleccionado para la
construccion de la PTAR la florida Identificad con folio de matricula inmobiliaria No.
280-8484, en sesiones ordinarias ante el concejo municipal , para esta finalidad se
sostuvo una reunidn con las dreas de Bienes y suministros, oficina juridica y Empresas
puUblicas de Armenia E.S.P. El dia martes 12 de marzo de 2024 en desarrollo de la
cual se fijaron compromisos especificos por parte de la Alcaldia municipal para esta
finalidad.

La gestion respecto a la obtenciéon del predio para la construccion de la PTAR La
Florida en la actualidad depende 100% de las actividades administrativas a realizar
por parte de la Alcaldia de Municipal de Armenia, en este aspecto y de acuerdo al
reporte brindado por parte de los delegados de la administracion municipal en
rendicion de informe al fallo del tribunal administrativo en marzo de 2024, la
administraciéon se comprometié ante la Procuraduria con la radicacion del
proyecto de acuerdo para la sesion del predio ante el Concejo Municipal de
Armenia, para las sesiones extraordinarias adelantarse en el mes de julio de 2024.
De esto depende la gestion de recursos para la contrataciéon de los estudios y
diseno del Parque Ambiental PTAR La Florida.

e Cumplimiento de los framites de servidumbres requeridos para adelantar las
obras de construccidén Colectores, Interceptores y Emisarios Finales en el
municipio de Armenia.
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e Apoyo al seguimiento técnico al estado actual de las obras (en espacial las
suscritas bajo convenios) y contratos proyectados y en ejecucion.

e Consolidacion de los informes de seguimiento al PSMV y temas relacionados con
la descontaminacion de las fuentes hidricas.

e Continuidad de las actividades de Gestion Planeacion Técnica (Implementacion
y fortalecimiento del SIG, Modelacidon hidrdulica de los sistemas de acueducto,
revision de proyectos hidrosanitarios y estudios y disenos para el desarrollo de los
servicios de acueducto y alcantarillado).

e Mantenimiento del nivel de produccién de estudios y disenos para la ejecucion
de obras enmarcadas en los planes institucionales.

e Formulacidn y presentacidon de proyectos para la consecucidon de recursos
(Municipales, departamentales).

e Ejecucion de actividades del Modelo de intervencion de la Cuenca Alta del Rio
Quindio, con el fin de dar cumplimiento a la planificacién.

| SUBGERENCIA TECNICA |

5.1.11. PROCESO Gestion Control Perdidas |

Objetivo del proceso:

Disenar y aplicar estrategias de manera continua
para el andlisis de las pérdidas técnicas y no
técnicas, con respecto a la informacién
suministrada por los procesos adyacentes de las
operaciones de la empresa, enfocadas a la
disminucién del indice de Agua No Contabilizada
en el Municipio de Armenia y a la promociéon del
Uso Eficiente y Ahorro del Agua, dando
cumplimiento a los requisitos legales, logrando el
aumento de la rentabilidad Financiera, Social y
Ambiental.

Actividades propias del proceso:
Andlisis de la informacién direccionada al cdiculo y
cuantificacion de Perdidas Técnicas, Andlisis de la
informacién direccionada al cdlculo y cuantificacion de
Perdidas No Técnicas, Construccion de Acometidas vy
Provisionales de Acueducto, Desmonte de acometidas de
Acueducto Inactivas, Retiro e Instalacion o devoluciéon de
Medidores, Cdlculo del indice IANC, Desarrollar acciones
de sensibilizaciéon del Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua con actores infernos y externos, Administrar y
realizar seguimiento al cumplimiento del Programa Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, asegurando su eficacia
y eficiencia a través de la evaluacion de las acciones
planificadas en contraste con las ejecutadas.

Fuente. GCP-D-001 Caracterizacién Proceso Gestion Control Perdidas
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Durante el periodo de gestion se logro:

Instalacion de 42 tapas para la proteccion del equipo de medicion.

e Instalacion de 3.351 medidores y 153 medidores retirados.

e 215 acometidas domiciliarias construidas en diferentes sectores de la ciudad.

e Seguimiento al cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
“PUEAA" 2021-2025 aprobado por la CRQ mediante Resolucion 1505 de 2021.

e Operacidon de Comité de Gestion Ambiental a través del cual se realizd
seguimiento al Programa de Eficiente y Ahorro del Agua.

e Desarrollo de las estrategias educativas para la sensibilizacion de los Centros
educativos, Usuarios y funcionarios en el Uso Eficiente y Ahorro del Agua,
logrando la ejecucién de 195 actividades de sensibilizacion, mediante las cuales
se logré impactar a 979 personas, de los diferentes sectores (oficial, industrial,
comercial, residencial, funcionarios, apoyos y campanas; asi mismo impacto 470
estudiantes sensibilizados de 8 instituciones educativas.

e Desarrollo de acciones de legalizacion de usuarios, obteniendo un total de 464
visitas; de igual forma, se realizaron 45 visitas a predios identificados como
posibles fraudes y 317 visitas a predios rurales.

e Entre ofras actividades mencionadas en el informe de gestion.

| SUBGERENCIA TECNICA |

5.1.12. PROCESO Laboratorio de Ensayo de Calidad Agua \

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Prestar en el Laboratorio de Ensayo de Calidad Caracterizacion o Ensayos de muestras de agua
de Agua, los servicios de ensayos fisicos, quimicos = Aseguramiento de calidad del dato, Aseguramiento
y microbiolégicos planificados para el control de = metrolégico, Elaboracion de informes de ensayos de
calidad y los requeridos por el clienfe de acuerdo = calidad del Agua.
al alcance establecido, generando informes de
ensayo técnicos, bajo estdndares de calidad

Fuente. LECA-D-001 Caracterizacién Proceso Gestidon Control Perdidas

En el periodo de gestion se logré:
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Ejecucion de las actividades operativas del Laboratorio.

Aseguramiento de la calidad y metroldgico.

Revision documental.

Participaciéon en el programa Interlaboratorios del Instituto Nacional de Salud.

Mantenimiento de la Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad del
Agua y ampliacién del nUmero de los pardmetros acreditados bajo la Norma NTC
ISO 17025:2017 por la Organismo Nacional Acreditacion de Colombia (ONAC) al
Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua de EPA ESP. Actualmente se tienen
nueve (9) pardmetros:

Alcalinidad,

turbiedad,

aluminio,

pH (instalaciones fijas),

pH (instalaciones moviles),

cloro residual (instalaciones fijas)

cloro residual (instalaciones moviles)

determinacidon microbioldgica de coliformes totales
determinacién microbiolégica de E. Coli.

VWXONOO AN

A la fecha el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua se encuentra realizando
la etapa precontractual, en cumplimiento del requisito 8.8 de la Norma ISO/IEC
17025:2017 Requisitos Generales para la competencia de laboratorios de ensayo
y de cdlibraciéon, en el que se establece el Laboratorio debe llevar a cabo
Auditorias Internas a intervalos planificados para obtener informacién acerca de
si el sistema de gestion.

Se avanzo en el 50% de la auditoria de seguimiento a la acreditacién por parte
del Organismo Nacional de Acreditaciéon Colombiana ONAC realizadas en la
Norma ISO/IEC 17025:2017 al Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de
Empresas PUblicas de Armenia ESP. A la fecha LECA se encuentra gestionando los
hallazgos detectados con fecha de aprobacion de PCAC del 11 de junio.
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e Actualmente se avanza en el estudio de mercado para la adquisicion de
Suministro de Equipamiento sensible para el mantenimiento del alcance
(Destilador de 4 litros) y espectrofotébmetro UV-VIS, incubadora para Laboratorio y
multiparamétrico.

| SUBGERENCIA TECNICA |

5.1.13. PROCESO Laboratorio de Calibracion de Medidores \

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Determinar en el Laboratorio de Calibracién los = Recepcidon, Alistamiento, Revision y Calibraciéon de
errores relativos (de indicacién) a medidores de = Medidores, Mantenimiento de Equipos y Calibracion de
agua potable fria dentro del alcance @ Instrumentos, Partficipacion en Ensayos de Aptitud o
determinado, de acuerdo a los requerimientos = Pruebas, de comparaciéon Interlaboratorios adecuados al
del cliente, dando cumplimiento a requisitos de = Laboratorio y Acreditacion del Laboratorio

calidad establecidos

Fuente. LCM-D-001 Caracterizacién Proceso Laboratorio de Calibracién de Medidores

Por lo expuesto, en el periodo de gestion se adelantaron las siguientes acciones:

e Participacion en ensayo de aptitud para laboratorios de Calibracion de
Medidores de Agua

e Se iniciaron las etapas administrativas para iniciar la auditoria interna en la Norma
ISO / IEC 17025:2017, realizadas al Laboratorio de Calibraciéon de Medidores de
EPA ESP y la evaluacion de seguimiento a la acreditacion por parte del
Organismo Nacional de Acreditaciéon Colombiana ONAC.

e Mantenimiento de la Acreditacion del Laboratorio de Calibracién de Medidores
(LCM) de EPA ESP, bajo la Norma NTC ISO 17025:2017 por parte de la Organismo
Nacional Acreditaciéon de Colombia. La acreditaciéon registra seguimiento anual
por parte del ente acreditador.

La acreditaciéon va hasta el 2026.
e Desarrollo de las actividades operativas de calibracion.

e Aseguramiento de la Validez de Resultados y Aseguramiento Metrolégico.

e Capacitaciones.
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Anexo 12. Informacion Subgerencia Técnica.

- Acta de entfrega - Subgerente Técnico - Andrés Felipe Gomez

- Acta de entrega - Gestor Planeacion Técnica — Carlos Andrés Tabares

- Acta de enfrega e informe de gestion - Gestor Control Perdidas — Carlos Albero
Rodriguez

- Acta de entfrega - Director Técnico — Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua

- Acta de entrega - Director Técnico — Laboratorio de Calibracion de Medidores

- Informe de Seguimiento al Fallo del Tribunal Administrativo del Quindio

- Informe PSMV.

Entre otras actividades registradas en el informe del acta de entrega y seguimiento
al Plan de Accidén a 30 de junio de 2024.

| SUBGERENCIA ASEO |

5.1.14. PROCESO Gestion de Aseo |

Objetivo del proceso:
Prestar el Servicio de Aseo en el drea urbana del
Municipio de Armenia y sectores rurales que
cuenten con las condiciones técnicas que
permitan garantizar confinuidad vy eficiencia,
dando cumplimiento a los requisitos legales y
reglamentarios vigentes, enfocando todas las
acciones a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios y las partes interesadas.

Actividades propias del proceso:
Planificaciéon, ejecucion y seguimiento a las labores de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas PUblicas, Planificacion,
ejecucion y seguimiento a las labores de Corte de Césped,
Planificaciéon, ejecucion y seguimiento a las labores de
Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Ordinarios,
Diseno y Desarrollo de las actividades ejecutadas por el
Proceso de Aseo, Supervision de las acciones de
Disposicion Final de Residuos Sélidos Ordinarios, Ejecuciéon y
seguimiento al programa de relaciones con la comunidad,
Planificaciéon, ejecucion y seguimiento a las labores de
Poda de Arbol Urbano, en vias y dreas publicas de la
ciudad de Armenia, Planificaciéon, ejecucidn y seguimiento
a las labores de lavado de dreas publicas de la ciudad de
Armenia, Ejecucion y seguimiento de las actividades
estipuladas en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, (PGIRS) Vigente, Plan de accién y Plan de
Desarrollo, concernientes al operador del servicio de aseo
e Investigacién para el aprovechamiento de residuos
sélidos.

Fuente. GA-D-001 Caracterizacién Proceso Gestion de Aseo

Durante el periodo de gestion se presentd el dia 05 de marzo de 2024, la
suspensidn3 por orden de la Personeria de Armenia del funcionario José Alonso
Arias Walteros, quien se desempenaba como Subgerente de Aseo (e) desde el 17

35 Las actas de suspensidon reposan en el proceso de Gestion Talento Humano.
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de junio de 2020, tal situacidén genero que la empresa encargara al Ing. Luis Alberto
Vélez de las funciones de Subgerente de Aseo a partir del dia 06 de marzo de 2024
hasta el dia 15 de mayo de 2024, fecha en la cual se nombro en el cargo a la Dra.
Laura Fernanda Suarez Rios, quien al cierre del periodo de gestion se desempeia
como Subgerente de Aseo.

Por otra parte, ante el nombramiento de Ia Dra. Laura Fernanda Suarez Rios, quien
ejercicio las funciones de Gestora de Aseo desde el 01 de julio de 2020 hasta el 15
de mayo de 2024, fue necesario realizar el nombramiento del Dr. Ricardo Emilio
Munoz como nuevo Gestor de Aseo.

En la gestion se adelantaron las siguientes acciones:

¢ Mantenimiento y mejoramiento de los resultados operacionales de los
componentes de aseo:

a. Componente de recoleccién y tfransporte de residuos sélidos.
= Mantenimiento a Puntos de arrojo permanente de basuras, logrando:

75 intervenciones con el mini cargador en diferentes sectores de la ciudad, en
las cuales se recogieron aproximadamente 758 m3 de residuos especiales y
basuras.

34 acompaiamientos a la comunidad mediante la instalacién de cajas
estacionarias para el acopio temporal de los residuos solidos y posterior
disposicién final por parte de la EPA.

» Contenerizacion: Como una solucidn al problema de la disposicidon
inadecuada de los residuos sdlidos y la generacion de puntos criticos en
diferentes barrios y sectores del municipio de Armenia, EPA ESP continla
implementando la contenerizacidon, que consiste en la instalacion de
contenedores pldsticos en diferentes espacios publicos y privados con el fin de
brindar al usuario un mecanismo adecuado de almacenamiento de residuos
mientras éstos son recogidos de manera mecdnica por los vehiculos
compactadores. A la fecha EPA ESP ha adquirido 900 contenedores pldsticos
de los cuales a través del tiempo se han ido ubicando en diferentes dreas del
Municipio de Armenia contando a la fecha con un total de 746 instalados tal
como se detalla a continuacion, es de anotar que esta cantidad varia ya que
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los contenedores que han sido instalados en ocasiones han sido vandalizados o
danados en algunos casos por sobrepeso:

Comuna Contenedores activos Comuna Contenedores activos
1 74 RURAL 43
2 84 7 37
3 96 8 30
4 27 9 24
5 50 10 207
6 74 Total general 746
. En el mes de mayo de 2024 entro

en operacion el carro lavacontenedores.

= Puesta en marcha de dos (2) nuevas
Plataformas Soterradas para el
Almacenamiento subterrdneo de los
residuos solidos CAM, en la Calle 17 con
Carrera 16 y Parque Fundadores.

* 1.491 solicitudes atendidas de recoleccidon de residuos especiales (muebles,
colchones, madera y demds inservibles).

c) Los resultados operacionales de los componentes:
Disposicion final,

Poda de drbol en vias y dreas publicas

Lavado de dreas publicas

Corte de césped

Barrido y limpieza de vias y dreas publicas

Se encuentran registrados en el informe de gestién de la Subgerencia de Aseo
anexo al presente.

d) 65 actividad de socializaciones y sensibilizaciones en manejo adecuado de
residuos sélidos, impactando 2.085 personas.
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e) Inversiones y otros gastos adelantados a la fecha:

o Se finalizd el contrato de compraventa N° 09 de 2023, mediante el cual se
adquiere un carro con brazo hidrdulico y un carro con equipo
especializado para el lavado de contenedores pldsticos.

o Se suscribié Contrato Clausulado Simplificado No. 083 de 2024, mediante
el cual se realiza la compra e instalacion de 150 cestas para basura para
la prestacion del servicio de aseo en el Municipio de Armenia Quindio,
por valor de $34.272.000

o Se suscribi®¢ contrato compraventa N° 001 de 2024, mediante el cual se
realiza la compra de 12 cajas estacionarias de 3y3 (contenedores) para
ser utilizados en la recoleccién de residuos sélidos ordinarios en los sitios
donde se tiene unidades de almacenamiento de la ciudad de Armenia,
por valor de $116.096.400.

o Se suscribic contrato de compraventa No. 002 de 2024, mediante el cual
se realizé la compra e instalacion de 24 dispositivos con cdmara y GPS
para el monitoreo del servicio de recoleccién y transporte de residuos
solidos, compra e instalacion de un monitor de 55 pulgadas y servicio
mensual (8 meses) de plataforma y transmision de datos para 53
vehiculos de EPA ESP, por valorde $ 112.129.115.

Entre otras actividades registradas en el informe del acta de entrega y seguimiento
al Plan de Accidén a 30 de junio de 2024.

Anexo 13. Informacién Subgerencia Aseo.

- Acta de entrega - Subgerente de Aseo (e) - José Alonso Arias Walteros

- Acta de entrega - Subgerente de Aseo (e) — Luis Alberto Vélez Vélez

- Acta de entrega - Subgerente de Aseo (Nuevo) - Laura Fernanda Suarez
- Acta de entrega - Gestora de Aseo - Laura Fernanda Suarez

- Acta de entrega - Gestora de Aseo (Nuevo) — Ricardo Emilio Munoz

- Informe de Gestidon Aseo
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Subgerencia Administrativa

Antes de iniciar es preciso senalar que durante el periodo de gestion, la Ingeniera
Isabel Cristina Ortiz Cortes, presento renuncia al cargo de Subgerente Administrativa
que desempeno durante el periodo comprendido entre el 03 de noviembre de 2021

y el 15 de abril de 2024.

Por lo anterior, se nombra en el cargo a la Dr. Jhoana Catalina Acevedo Pérez,
quien al cierre del periodo de gestion es la responsable de la Subgerencia

Administrativa.

Los logros alcanzados durante la gestion de la Subgerencia Administrativa fueron:

e Cumplimiento de las actividades relacionadas con: Seguros (siniestros), Transporte
(Camionetas), Vigilancia, personal en misién (Temporal), mensajeria, Tramites
Auxilios convencionales, auxilios Educativos, Negociacién de convenciones con
sindicatos de frabajadores, Vinculacion de personal (Trabajadores Oficiales,
empleados publicos, pasantes), Trdmites de cuotas partes pensionales, mesadas
pensionales, actualizacién de pasivo pensional, pago de cuota de auditaje a la

Contraloria Municipal.

e Administracion de los parqueaderos frente de ventanilla verde y CAM.

e Administracién de planes de celular corporativos.

‘ SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ‘

5.1.15. PROCESO Gestion Talento Humano \

Objetivo del proceso:

Redalizar las acciones de ingreso, traslados vy
refiro de los funcionarios de Empresas Publicas
de Armenia ESP. Facilitando las condiciones
necesarias, habilidades, aptitudes, seguridad y
salud en el frabajo y mejoramiento de la
calidad de vida del personal, ademds de
proporcionar una adecuada informacién para
quienes legalmente cumplen requisitos para la
obtencién de la pensién, de acuerdo a cada
caso particular; con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa.

Actividades propias del proceso:
Identificacién de las necesidades de personal de Planta,
Seleccién, Vinculacién y retiro del personal, Realizacion y
Seguimiento a la Induccién de Personal, Formacién del
personal, Bienestar Social, Apoyo en acftividades de
prevencion y promocién en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguimiento al personal operativo de Empresas PUblicas de
Armenia ESP al momento de presentarse una reclamacién
por un siniestro reportado a la aseguradora, con el fin de dar
inicio de acciones administrativas y/o disciplinarias,
Evaluacién del Desempeno Laboral, Certificacién en Normas
de Competencias Laborales, Elaboracion de Néminas y
Liquidacién de prestaciones sociales para el personal Activo
y Pensionado, Administracion de Historias Laborales,
Ejecucion de labores en la oficina de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, Ejecucion de labores en la oficina de Seguridad y
Salud en el Trabagjo, Ejecucion de labores en la oficina
Pensiones. Pasivo pensional, cuotas partes, Elaboracion y
liquidacién nomina jubilados, PQRDS y Comprobacién de
faltas y formas de aplicacién de sanciones administrativas
teniendo en cuenta que con el procedimiento administrativo
se logra la aplicacién de los sefalamientos inmersos en el
Reglamento Interno de Trabajo de las Empresas Publicas de
Armenia ESP.

Fuente. GTH-D-001 Caracterizacién Proceso Gestion del Talento Humano

Durante el periodo de gestion se realizo:

Mesa de trabajo con los sindicatos para incremento salarial y realizacion de
actividades de bienestar social.

Vinculacién de personal (Trabajadores Oficiales, empleados publicos, pasantes)
Tramites de ndmina.

Seguimiento a vacantes para actualizacion de base de datos de funcionarios de
planta de la empresa.

Ejecucion Plan Estratégico de Gestion Talento Humano (MIPG, Capacitacion,
SIGEP, Plan de trabajo SST, Bienestar Social).

Desarrollo de las actividades contractuales requeridas para la entrega de la
dotacion del personal.

Trdmites de cuotas partes pensionales, mesadas pensionales, actualizacion de
pasivo pensional

Continuidad en la operacion de la ventanilla Unica de atencién, que consiste en
acercar a los trabajadores y pensionados a la Subgerencia Administrativa y sus
gestorias a fravés de un efectivo acompanamiento integral, ofreciendo los
siguientes servicios o trdmites como Auxilios de Gafas, Prétesis Dentales,
Tratamientos de Ortodoncia, Auriculares y/o elementos de Audicion, Becas para
los trabajadores oficiales y pensionados, autorizacion de Retiros de Cesantias con
los diferentes fondos de pensiones y cesantias retroactivas, Expedicidn
Cerfificados laborales, Permisos remunerados, Licencias de luto, Licencias no
remuneradas, Licencias de paternidad y maternidad, Auxilios funerarios.
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e Operacidon de la Oficina de Seguridad y Salud en el trabajo, garantizando el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el bienestar y el cuidado de la salud
de los empleados. (Se anexan informes detallados)

e Andlisis de la aplicacion del estudio técnico sobre carga laboral en algunos
procesos (Subgerencia de aguas y Subgerencia de Aseo, segun el alcance
contractual) y su respectiva presentacién a la Junta Directiva.

e Operaciéon de la Oficina de Pensiones (Se anexan informes detallados)

e Operacion del Comité Obrero Patronal.

‘ SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ‘

5.1.16. PROCESO Gestién Recursos |

Objetivo del proceso:

Suministrar, administrar, mantener, confrolar y
mejorar en forma oportuna y eficiente los
servicios logisticos, registro de informacién,
recursos fisicos de bienes e inventarios y el
mantenimiento de los vehiculos, maqguinaria y
equipo, necesarios para el desarrollo de las
labores administrativas y  operativas  de
Empresas PUblicas de Armenia ESP, conforme a
los recursos asignados en el presupuesto.

Actividades propias del proceso:

Unidad de Correspondencia: Recepcién, radicacioén,
digitalizacién y distribucién de los documentos externos.
(Documentos internos cuando se requiera.), Manejo del
Archivo Central: Recibir, custodiar, administrar y disponer el
patrimonio documental de EPA ESP, Operaciéon del Comité
Inferno  de  Archivo, Aplicacién, mantenimiento y
mejoramiento de la Gestion Documental, Registro en base
de datos de inventarios para asignacién de bienes o baijas,
Recibo, Entradas, Salidas Almacén vy Distribucion de
mercancias, Gestionar, proporcionar y mejorar la
infraestructura y el ambiente de trabajo necesarios para el
desarrollo de las actividades los procesos, Administracion de
Predios de Empresas Publicas de Armenia ESP, Gestidon y
vigilancia para el mantenimiento preventivo, y correctivo de
los vehiculos, maquinaria y equipo de EPA ESP y Elaboracién,
aprobaciéon, modificacion y seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones

Fuente. GR-D-001 Caracterizacién Proceso Gestion de Recursos

- Adquisicidn de bienes y servicios para la operacion.

- Operacion de la Oficina de Mantenimiento, garantizando el preventivo y
correctivo del parque automotor.

- Ejecucidén y seguimiento al Plan de Adquisiciones

- Conftrol inventarios fisicos de bienes muebles e inmuebles.
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- Adecuaciéon de las instalaciones locativas y acciones de reparacion de la
infraestructura por parte del proceso de Gestidn Recursos.

- Tramites de martillo para bienes muebles dados de baja.

- Avance en la migracion de la informacion al nuevo software financiero,
consolidacioén y ajuste de los datos de bodegas y activos.

- Inicio del contrato de arrendamiento de la Central de Sacrificio La Maria,
como arrendatario FrigoCafé SAS.

- Recuperacion por orden judicial de los bienes ubicados en el antiguo colegio
oficial y antigua alcaldia, los cuales se encontraban ferminados sus confratos
de arrendamiento.

- Gestion documentall
- Implementacién del PINAR

- Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
- Seguimiento Consumo Combustible.

- Mantenimiento preventivo y correctivos de la maquinaria, herramientas y
equipos de la EPA ESP., para la operacién de los servicios (Ver informe
detallado)

- Puesta en marcha de la Estacion de Bombeo — Chaguala.

La informacion a detalle de la Gestion y Resultados de la Subgerencia
Administrativa se puede observar en el Informe de Gestion a 31 de diciembre de
2023.

Anexo 14. Informacidon Subgerencia Administrativa.
e Acta de entrega del puesto de trabajo del Subgerente Administrativa — Isabel
Cristina Ortiz Cortes.
e Acta de entrega del puesto de trabajo del Subgerente Administrativa —
Johana Catalina Acevedo.
e Acta de entrega del puesto de trabajo del Gestion Talento Humano - Luis
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Gabriel Pareja.

e Acta de entrega del puesto de trabajo del Oficina SST — Nelson Ernesto Mejia
(Jefe encargado)

e Acta de enfrega del puesto de trabajo del Oficina Pensiones — Oscar
Eduardo Palacio

e Acta de entrega del puesto de trabajo del Gestor Recursos— Camilo Andrés
Duque.

e Acta de entrega del puesto de trabajo del Jefe de mantenimiento -
Alejandro Garcia.

5.1.17. PROCESO Direccion de Comunicaciones

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

Administrar  las  acfividades de prensa, Planificar, ejecutar y realizar seguimiento de las actividades,

comunicacién e imagen institucional de los comunicacién e imagen institucional referentes a programas

programas y eventos que realice EPA ESP, vy eventos que realice la EPA ESP, Procesar y compilar todas

disshando vy desarrollando estrategias de  las informaciones de los medios de prensa, encuestas o

comunicacion y divulgaciéon de la informacién  reclamos ciudadanos y su correspondiente interaccién con

a nivel interno y externo, en busca del los procesos de la empresa. Promover la permanente

reconocimiento y fortalecimiento de la imagen = actudlizacién técnica en materia de comunicacién

corporativa a nivel local, regional y nacional. institucional y de administracién de la informacion publica,
Disefio, Adopcién y desarrollo de estrategias de
Comunicacién y divulgacién de la informaciéon a Nivel
Intferno y Externo para el reconocimiento y fortalecimiento de
la imagen corporativa a nivel local, regional y nacional,
Organizar el archivo de documentaciones grdficas,
audiovisuales y por escrito (también en formato digital) de las
diversas actividades de la empresa que estard disponible al
publico en general, Prestar asesoria y acompanamiento a los
gestores, supervisores e interventores de Obras ejecutadas
para el desarrollo de los Servicios PUblicos prestados por EPA
ESP, en el componente social y de comunicacion a los
Usuarios y Partes Interesadas, Dar cumplimiento a los
requisitos establecidos para el sitio WEB Institucional, con
informacién actudlizada y veraz, en coordinacion con la
Direccién de TICS e Interventoria y/o Supervision de Contratos
relacionados con el Objetivo del Proceso (Estudios, Disenos e
Inversiones).

Fuente. DCM-D-001 Caracterizacién Proceso Direccidon de Comunicaciones

o Se garantizo el equipo operacional de la Direccion de Comunicaciones,
logrando cumplir satisfactoriamente con sus planes y metas a través de estrategias
de comunicacion internas, externas (Campanas) y digitales, que permitieron el
posicionamiento de Ila marca EPA ESP., imagen corporativa favorable vy
reconocimiento municipal, departamental y nacional.

Anexo 15. Informacidén de Direccidon Comunicaciones
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- Acta de entrega del puesto de trabajo del Director Comunicaciones — John
Eider Herndndez Farfdn, con sus respectivos anexos.

Gestion Social

En ejercicio de la responsabilidad social empresarial y dando cumplimiento a la
linea Gestion social del plan de participacion ciudadana de Empresas PUblicas de
Armenia en el ano 2024, se ha trabajado dos(2) estrategias que son Tiempo de
aprender con EPA y EPA en tu entorno las cuales se desarrollan mediante diferentes
actividades que tienen como objetivo seguir fortaleciendo las relaciones de
confianza, sentido de pertenencia con los usuarios y la comunidad en general, a
través de procesos pedagdgicos de comunicacion, sensibilizacion, capacitacion,
corresponsabilidad y participacion.

Para la vigencia 2024, se cuenta con elabord la planificacion de actividades para
la vigencia 2024, a fravés del registro GG-R-008 del 24 de enero 2024, el cual
contempla el desarrollo de 371 actividades. Al cierre del periodo de gestion se
registra un cumplimiento del 51,1% de lo programado, impactando cerca de 6126
usuarios.

Las estrategias de desarrollan a través de:

1. Estrategia: TIEMPO DE APRENDER CON EPA
* Charlas y talleres, a la fecha se ha logrado impactar cerca de 2.283
personas.
* Mas alld de la frontera rural, ha permitido visitar todas las Instituciones
Educativas Rurales, impactando 302 alumnos.
* LudoEPA: Es un espacio de aprendizaje — recreativo, que ha permitido
realizar seis (6) LUJOEPA, impactando 640 alumnos.

2, Estrategia: EPA EN TU ENTORNO
¢ Embellecimiento de espacios, permitiendo siete (7) intervenciones.
e Soy parte de la solucion, logrando realizar cinco (5) jornadas de
sensibilizacion a la comunidad en temas que contribuyan a la conservacion y
mejoramiento de su enforno.
¢ Cine bajo la luna, desarrollando 10 eventos
e Apoyo y participacion en actividades solicitadas por otras entidades
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(Alcaldia de tu mano, entre otros)

Anexo 16. Carpeta con el Informe de Gestion de la Oficina de Gestidon Social
2024,

- Planificaciéon actividades de Gestion Social

- Politica de Participaciéon Ciudadana.

5.1.18. PROCESO Direccion Tecnologia De La Informacién Y

Las Comunicaciones

Objetivo del proceso: Actividades propias del proceso:

La Direccién de Tecnologias de la Informaciéon =~ Garantizar el cumplimiento de las actividades y lineamientos
se encarga de garantizar la planeacién, establecidos desde orden nacional de la normatividad
ejecucion, control y supervisién de las acciones  vigente en la Politica Gobiermno Digital y Seguridad Digital.
enfocadas a promover y fortalecer el desarrollo  Monitoreando a su vez las acciones de prevencion del riesgo
tecnoldgico y la transformacién digital de los en TI, Andlisis, viabilidad e implementacién de herramientas
procesos, por medio de los planes, programas 'y = tecnolégicas con hardware y/o software en los Procesos de
proyectos en infraestructura Tl y servicios de Tl, Empresas Publicas de Armenia ESP, Gestfionar la
que lleven a la operacién, mejoramiento y @ disponibilidad de los servicios y tramites en linea segun la
desarrollo sostenible de los tramites y servicio = informaciéon actuadlizada enviada por los procesos para su
dirigidos a los grupos de interés y colaboradores | sistematizaciéon, Ejercer los controles requeridos para
de Empresas PUblicas de Armenia ESP como lo  garantizar que la infraestructura tecnolégica instalada vy
establece la normatividad vigente de orden contratada se ajuste a las necesidades de Empresas Publicas
nacional y territorial. de Armenia ESP para cumplir con la normatividad vigente y a
las politicas adoptadas por la misma, Formular planes,
programas, proyectos, estrategias e instrumentos
identificados bajo la competencia Tl para la mejora y
fortalecimiento de los sistemas de informacién y/o
herramientas  tecnolégicas  para la  sostenibilidad,
administracién, seguimiento y control de los procesos de
Empresas  PuUblicas de Armenia ESP,  Administracién,
Mantenimiento, Seguimiento y Control de las Bases de Datos
de Empresas Publicas de Armenia ES.P, Ejercer la
Representacion de la Gerencia en el Comité MIiPG en las
actividades y control de la normatividad vigente de la

Politica Nacional de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

Fuente. DTIC-D-001 Caracterizacién Proceso Direccidén Tecnologia De La Informacién Y Las Comunicaciones

En cumplimiento de sus funciones la Direccion, ha realizado las siguientes
actividades durante el periodo de gestion:

e Avance en el cumplimiento de los siguientes planes estratégicos a cargo de la
Direccion TIC (Corte 30 de junio de 2024)
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- 52% de cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
PETI.

54% de cumplimiento de las acciones programadas para la vigencia en el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

- 52% de cumplimiento de las acciones programadas para la vigencia en el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Formulacidon y publicacion de las politicas, procedimientos y planes que den
cumplimiento a la norma NTC ISO 27001:2013 y la Politica de Seguridad Digital
segun el MINTIC, logrando a la fecha de corte del presente informe lo siguiente:

Se cuenta con Planes y Politicas de seguridad de la Informacion.
o DTIC-PP-002 Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion
DTIC-PP-003 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
DTIC-PP-001 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI
(Actualizado el 27 de Diciembre del 2023)
o GG-D-019 Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Se encuentra en proceso de aprobacion los procedimientos relacionados con la
seguridad de la informacion.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién contempla los siguientes
pardmetros:

o Gobernabilidad del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
para la confinuidad de la EPA ESP.

o Gestion del riegos y recuperacion eficiente ante desastres e incidentes de
seguridad.

o Verificacion y Control del desempeno del Modelo Ruta de Madurez
Digital

En proceso contractual se tienen las capacitaciones en la norma ISO 27001, a
cargo del proceso de la Direccion de Planeacion Corporativa, que serdn
dictadas por ICONTEC.
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e Inicio de tradmite precontractual para la Adquisicion de software para la
administracion centralizada de cdmaras de seguridad (CCTV) vy los dispositivos de
control de acceso de Empresas Publicas de Armenia ESP.

e Confratado y en ejecucion las siguientes inversiones:

a. Compray renovacion de licencias:

f) (4) Licencias de Suit de Adobe Creative Cloud para la Direccion de
Comunicaciones y cuatro (4) Licencias de Autoacad LT 2024 para la
Subgerencia Técnica.

g) Licencias de Google Workspace.

h) Actualizacién licencias Esri con las que actualmente cuenta el SIG.

a. Compra de equipos de computo y periféricos para el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica (Contrato de Compra N° 004 de 2024)

b. Pago del derecho de uso del cédigo de barras para emision y recaudo de
factura, vigencia 2024. (Contrato Clausulado Simplificado N° 006 de 2024

c. Implementaciéon de cédigos QR a la dotacidon de personal operativo de las
dreas de Aseo, Acueducto y Alcantarilado de Empresas Publicas de Armenia
ESP. (Contrato Clausulado Simplificado N° 005 de 2024)

d. Actuadlizacion del mdédulo comercial e implementacién de nuevos mddulos
de la plataforma ARQ Business Suite (Contrato de prestacion de servicios N° 030
de 2023)

e Atencidn a solicitudes realizadas a través de mesa de ayuda.

e Contratacién y ejecucién de contratos relacionados (funcionamiento) con:
o Soporte, actualizacion y mantenimiento a distancia de doce (12) sistemas de
informacion de la infranet.
o Soporte y mantenimiento de hardware y software del sistema de turnero.
o Soporte técnico y actualizaciones del software Helmac Bussisnes Solutions.
o Alqguiler de servicio en la nube en datacenter para manejo de aplicativo de
software intraweb y sus componentes infegrados para la EPA.
o Suministro de tintas, tonner recargas para las impresoras de propiedad EPA
ESP y alas suministradas en comodato por el contratista.
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o Prestacion del servicio especializado de internet.
o Mantenimiento a los 12,136 metros lineales de fibra dptica de propiedad de
EPA ESP, uso de posteria y recamaras de interconexion.
o Soporte, actudlizacion y mantenimiento a distancia de la herramienta
tecnoldgica evalu@, que permita calcular la huella de carbono mediante la
identificacion y cuantificacion de gases de efecto invernadero GEl, generados
por Empresas PUblicas de Armenia y establecer acciones que permitan gestionar
las emisiones identificadas y cuantificadas.
o Mantenimiento preventivo y correctivo al circuito cerrado de television
(CCTV) vy los dispositivos de control de acceso de EPA ESP.
o Mantenimiento preventivo, correctivo y el suministro de repuestos de los
equipos de computo, impresoras, escaner, equipos servidores, UPS e Inversores de
propiedad de EPA ESP.
o Prestacion de servicios de apoyo y acompanamiento en:
i) Mantenimiento técnico y soporte a los equipos de cémputo de las
diferentes sedes con las que cuenta la entidad.
i) Manejo y la administracion del Datacenter, redes de datos y equipos de
cémputo.
k) Seguimiento a la ruta de madurez digital y la armonizaciéon de la
arquitectura empresarial.

Anexo 17. Informacion Direccion TIC.
= Acta de entfrega del puesto de trabajo del Director TIC — Cesar
Ivdan Lopez Bedoya
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6. SITUACION DE LOS RECURSOS:

da. Recursos Financieros:

o Balance General
Estado de las cuentas a Comparativo entre el comportamiento marzo 2023 -2024
31 de diciembre de 7
Marzo 2024 Marzo 2023 Variacién
2023*
Absoluta
Activo Total S 338.094.272.871,00 S 334.206.363.171,00 S 277.433.691.536,00 | 20,46%
Corriente $ 65.462.590.119,00 $ 57.935.013.643,00 $ 52.435.434.569,00 10,49%
No Corriente $ 272.631.682.752,00 $  276.271.349.528,00 $ 224.998.256.967,00 22,79%
Pasivo Total S 172.804.615.697,00 $ 159.789.034.633,00 S 102.996.575.384,00 | 55,14%
Corriente $ 70.460.928.005,00 $ 58.412.104.584,00 $ 31.768.225.322,00 | 83,87%
No Corriente $ 102.343.687.692,00 $  101.376.930.049,00 $ 71.228.350.062,00 | 42,33%
Patrimonio S 165.289.657.174,00 S 174.417.328.538,00 S 174.417.328.538,00 0,00%
Fuente.

Estado de resultados a diciembre de 2023, publicados en la pagina en
hitps://www.epa.gov.co/images/carpeta 2024/estfinandic2023.pdf
Estado de resultados a marzo de 2024.

Nota: * Inicio de la gestidon, 04 de enero de 2024.
e Estado de la actividad econémica, financiera, social y ambiental

Vigencia Fiscal Ao 2024 comprendida entre el dia 01 del mes de enero al 31 de

marzo
Concepto Comparativo entre el comportamiento marzo 2023- -2(.)’24
Marzo 2024 Marzo 2023 % Variacion Absoluta

Ingresos operacionales $ 28.471.903.036,00 $ 25.940.208.613,00 9.76%

Gastos operacionales $ 2.850.484.712,00 $ 3.357.556.091,00 -15,10%
Costos de Venta y Operaciéon $ 13.041.699.372,00 $ 12.071.162.663,00 8.04%
Resultado Operacional $ 12.579.718.952,00 S 10.511.489.859,00 19,68%
Ingresos Estraordinarios $ 205.103.478,00 $ 406.392.032,00 -49,53%
Gastos Extraordinarios $  3.657.154.067,00 $ 714.655.668,00 411,74%
Resultado No Operacional -$  3.452.050.589,00 -$ 308.263.636,00 1019,84%

Resultado Neto

$

9.127.668.363,00

v

10.203.226.223,00

-10,54%

Fuente. Estado de resultados a marzo de 2024.
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Descripcion Acueducto Alcantarillado Aseo Total
Venta de servicios 10.821 7.862 9.789 28.472
Costos de produccidon de servicios 4.278 2.989 5.775 13.042
Utilidad bruta operacional 6.543 4.874 4.014 15.430
Gastos de administracion u operacion 1.141 781 928 2.850
Utilidad operacional 5.402 4.093 3.085 12.580
Oftros ingresos 123 66 16 205
Otros gastos 235 948 341 1.524
Utilidad o déficit antes de impuestos 5.290 3.210 2.761 11.261
Provision para obligaciones fiscales 789 576 768 2.133
Utilidad o déficit después de impuestos 4.501 2.634 1.993 9.128

Fuente: Profesional Costos y Tarifas - YARC
Nota. Cifras en millones de Pesos

Resultado Financiero Costos de Produccion

Acueducto

33%

Acueducto

M Alcantarillado

¥ Alcantarillado Costos

$13.042

Resultado
Financiero 49% H Aseo

$9.1 28 B Otros Negocios

W Aseo

Ingresos Operacionales Gastos de Administracion y de

Operacion

38%
Ingresos Acueducto Gastos 40% Acueducto
Operacionales B Alcantarillado Administrativos # Alcantarillado
$28°472 B Aseo $2.850

N Aseo
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b. Bienes muebles e inmuebles

Acta de Informe de Gestion — Maria Isabel Lopez Martinez

Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Comparativo entre el comportamiento marzo 2023 -2024
Estado de las cuentas %
t ] . . (-] ;
Concepto a3lde ;ﬂ(l;l:*mbre de Marzo 2024 Marzo 2023 Variaciéon
Absoluta
Terrenos $  4.755920.850,00 $ 475592085000 $ 4.755.920.850,00| 0,00%
Construcciones en curso $ 43.556.825.926,00 $ 48.137.906.087,00| $ 19.392.205.766,00| 148,23%
Edificaciones $  20.072.044.908,00 $ 2007204490800 $ 18.778917.990,00| 6.89%
Plantas y ductos $  33.999.432.478,00 $ 33.999.43247800| $ 26.386.116381,00| 28,85%
Redes, Lineas y Cables $ 235.547.518.074,00 $ 235550.518.07400 | $ 217.270.309.253,00 | 8,41%
Maquinaria y Equipo $  15.629.580.827,00 $ 16.105.180.110,00| $ 13.494.581.736,00| 19,35%
Muebles, e”é?ircei;é equUIPOsde | | ¢ 497 415074,00 $ 1.699.100.899,00| $ 1.568.429.557,00| 833%
Equipos de comunicacion y $  5.147.288.786,00 $  5.147.28878600| $ 4.758.887.917.00| 8,16%
Computacion
Equipos de Transporte, $ 14.236.732.882,00 $ 1496921330900 | $ 14.109.238.51600 |  6,10%
Traccion y elevacion
Propiedades, Plantas y $ 322953022100 | | $ 322953022100 | $  1.496.044019.00 | 11587%
Equipos en Concesidn
Otros conceptos (Propiedad,
plantas y equipos en -$ 119.434.327.89600 | |-$ 122.291.871.972,00 |-$ 111.189.204.79600 |  9.99%
concesion) - Depreciacion
Acumulada
TOTAL PR?%E?P’?S’ PLANTAY 1 s 258.437.962.130,00 $ 261.374263750,00 | $ 210.821.447.189.00 | 23,98%

Fuente. Estado de resultados a marzo de 2024.

Carpeta con Informacién financiera:

e Estados Financieros a 31 de diciembre (inicio de la gestion),

e Estados Financieros a 31 de marzo de 2024 (Intermedio de la
gestion)

e Estados de presupuesto a 31 de mayo de 2024.

Anexo 18.

Carpeta con:

e Inventario de bienes inmuebles de Empresas Publicas de Armenia
ESP, expedido por el proceso de Gestidn Recursos.

¢ Informe sobre predios entregados a terceros bajo distintas figuras
juridicas, donde algunos se encuentran en procesos judiciales o
administrativos para recuperar tenencia de estos.

Anexo 19.

Anexo 20. Inventario de Bienes Muebles.

Ahora bien, denfro del archivo suministrado se puede evidenciar los equipos Yy
elementos de oficina a cargo directo a mi cargo en calidad de Gerente General
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Acta de Informe de Gestion — Maria Isabel Lopez Martinez

Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

de Empresas PUblicas de Armenia ESP., equipos y elementos de oficina asignados
por la empresa para el ejercicio de mis funciones.

c. Recursos Presupuestales

o Ingresos
. APROPIACION APROPIACION % DE

Descripcién I ADICIONES DEFINITIVA EJECUCIONES i
Ingresos 125.060.565.539,00 125.060.565.539,00 | 48.673.429.288,24 | 38,92
Ingresos corrientes 122.371.979.126,00 122.371.979.126,00 | 46.296.560.470,70 | 37,83
Recursos de capital 2.688.586.413,00 2.688.586.413,00 | 2.376.868.817,54 | 88,41
Disponibilidad
inicial Cuentas por 0 18.623.935.678,31 18.623.935.678,31 | 9.855.572.912,79 | 52,92
cobrar - Cuentas
por Pagar

Fuente. Estado de Presupuesto de ingresos a 31 de mayo de 2024

A mayo de 2024 Empresas PUblicas de Armenia ESP, presenta una ejecucion de
ingresos del 38,92%, con un porcentaje de ejecucion de ingresos corrientes del
37.83%., dentro de los cuales se encuentran los ingresos por Venta de Bienes y
Servicios, con un porcentaje de ejecucion del 38.87%.

El presupuesto por venta de bienes y servicios, ascienden a la suma de
$115.563.084.642 de estos se han ejecutado a dicha fecha $44.921.558.169; asi
mismo los ingresos clasificados como Transferencias Corrientes fienen un valor
aprobado de $6.808.894.495 que corresponden a los recursos girados por parte del
municipio por concepto de subsidios, de los cuales se han ejecutado a mayo
$1.366.692.302.

Con respecto al presupuesto de Recursos de Capital, el valor aprobado a mayo de
2024, es de $2.688.586.413, de los cuales a dicha fecha se han ejecutado
$2.376.868.818; con un porcentaje de ejecuciéon del 88.41%.

e Gastos

Descripcion

APROPIACION
DEFINITIVA

CDP

%

CRP

%

OBLIGACION

% PAGOS

DISPONIBLE

GASTOS

125.060.565.539,00

69.240.845.105,33

55,37

60.791.333.020,29

48,61

35.604.732.605,14

28,47

33.827.989.810,06

55.819.720.433,67

FUNCIONAMIENTO

92.067.054.400,00

50.898.202.296,30

55,28

49.579.023.619,30

53,85

28.765.775.497,52

31,24

27.519.782.625,23

41.168.852.103,70

SERVICIO DE LA DEUDA
PUBLICA

9.889.180.076,00

3.234.211.087,23

32,70

3.234.211.087,23

32,70

3.227.526.087,23

32,64

3.227.526.087,23

6.654.968.988,77

INVERSION

23.104.331.063,00

15.108.431.721,80

65,39

7.978.098.313,76

34,53

3.611.431.020,39

15,63

3.080.681.097,60

7.995.899.341,20

CUENTAS POR PAGAR

18.623.935.678,31

16.164.144.421,76

86,79

16.164.144.421,76

86,79

10.989.816.240,00

59,01

10.712.677.557,41

2.459.791.256,55
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e empred do Todoi Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Empresas Publicas de Armenia presenta una ejecucion de Gastos e Inversiones a
nivel compromisos del 48.61%, y del 28.47% a nivel obligaciones, frente al
presupuesto total proyectado para la vigencia.

La ejecucion del presupuesto de dichos gastos asciende a la suma de
$60.791.333.020, frente a un programado de $125.060.565.539, con un porcentaje de
ejecucion de gastos de funcionamiento del 53.85%, del Servicio de la deuda del
32.70%, y de inversiones del 34.53%.

El presupuesto de inversion, aprobado a mayo de 2024 es de $23.104.331.063, de los
cuales se comprometieron $7.978.098.314, que equivalen a un 34.53%.

Anexo 21. Estados de presupuesto a 31 de mayo de 2024.

Ejecucion de la inversion a 30 de junio de 2024, clasificada por rubros.

% de Ejecucién

Recursos Ejecutados a nivel de Presupuestal a
(Fuente. Estado de Presupuesto) nivel de
compromisos
RUbIO Presupuesto Rangos - Mapa de
Definitivo Calor para la
Disponibilidades Compromisos Obligaciones SVEliEEED CEIEl

Meta Financiera
50%

2.3.2.01.01.001.03.08
Acueductos y ofros
conductos de $6.169.825.920 $3.871.810.798 $3.020.323.066 $1.178.540.558 49%
suministros de aguas,
excepto gasoductos
2.3.2.01.01.001.03.16
Alcantarillas y plantas
de tratamiento de
agua
2.3.2.01.01.001.03.19
Ofras obras de $ 463.000.000 $130.999.633 $129.702.908 $129.702.908 28%
ingenieria civil
2.3.2.01.01.003.02.02
Mdquinas
herramientas y sus $ 304.300.000 $216.487.808 $208.272.808 $1.511.200
partes, piezas y
accesorios
2.3.2.02.01.004
Productos metdlicos y $1.172.240.650 $467.528.083 $458.393.648 $112.922.463 39%
paquetes de software
2.3.2.02.02.008
Servicios prestados a
las empresas y servicios
de produccién

TOTAL $23.104.331.063 $16.015.955.412 $12.043.587.073 $5.116.300.303

$12.140.055.735 $10.132.835.686 $7.242.587.707 $3.163.949.742

$2.854.908.758 $1.196.293.405 $984.306.936 $ 380.673.432 34%

% de ejecucion a nivel de: 69% 52%

Fuente. Estado de presupuesto a 30 de junio de 2024.
Nota. Fuente de financiacion del POAI 2024 — Recursos propios.

Anexo 22 Estados de presupuesto a 30 de junio de 2024.
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Ejecucion de la inversion a 30 de junio de 2024, clasificada por proyectos

Proyecto

Presupuesto Inicial

Traslado

Crédito

Contracrédito

Presupuesto Definitivo

Recursos Ejecutados a nivel de
(Fuente. Estado de Presupuesto)

% de Ejecucién
Presupuestal a nivel
de compromisos

Rangos - Mapa de
Calor para la

Construccion de redes de Alcantarillado

596.025.600,00

- 254.000.000,00

342.025.600,00

305.721.900,00

300.018.900,00

18.900,00

Construccién de colectores, interceptores y
emisarios finales

2.304.924.000,00

4.895.000.000,00

7.199.924.000,00

6.962.854.677,20

4.275.652.601,20

1.623.240.567,36

PTAR La Florida 2.250.000.000,00 - 2.250.000.000,00 o - - -
Reposicion v optimizacion de la Planta de $00.000.000,00 ~ ~ 600.000.000,00 ~ ~ ~
Tratamiento de Agua Potable
Reposicién u optimizacién de redes de Acueducto 600.000.000,00 - 250.000.000,00 350.000.000,00 349.750.799.47 349.050.810,37 69.862.802,07

Reposicién u optimizacién de redes de
Alcantarillado

1.462.864.474,00

1.462.864.474,00

1.429.888.659,57

1.417.885.659,57

1.015.196.603,02

Reposicién u optimizacién de componentes del
sistema de colectores, interceptores y emisarios
finales

669.230.720,00

- 100.000.000,00

569.230.720,00

119.828.689,00

2.095.900,00

1.221.600,00

Reposicién u opfimizacién de los componentes del
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

100.000.000,00

- 100.000.000,00

Rehabilitacién y/o mejoramiento de la
infraestructura y equipos de captacién y aduccién
de agua cruda

360.000.000,00

- 100.000.000,00

260.000.000,00

98.527.016,00

59.301.236,00

11.499.961,00

Intervencién de los tineles de aduccién de agua
cruda

200.000.000,00 -

200.000.000,00

Rehabilitacién y/o mejoramiento de la Planta de
Tratamiento agua potable

1.095.000.000,00

- 508.000.000,00

587.000.000,00

514.806.281,00

263.885.298,00

93.159.706,00

Rehabilitacién de redes de Acueducto

2.160.000.000,00

- 200.000.000,00

1.960.000.000,00

1.316.716.596,00

1.135.537.009,00

544.162.069,01

Rehabilitacién de redes de Alcantarillado

1.816.010.941,00

1.816.010.941,00

1.057.552.509,00

1.028.827.776,00

397.994.749,51

Rehabilitacién de colectores, interceptores y
emisarios finales

380.000.000,00

- 60.000.000,00

320.000.000,00

177.538.603,00

153.106.870,00

93.777.322,00

Rehabilitacién y/o mejoramiento del Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales

530.000.000,00

- 100.000.000,00

430.000.000,00

79.450.648,00

65.000.000,00

32.500.000,00

ién del al

Meta Financiera

Responsable

Subgerencia de Aguas
Gestion Recoleccidn y Transporte de
Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas- Gestion
Tratamiento de Aguas Residuales

Subgerencia Técnica
Subgerencia de Aguas-
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas
Gestion Captacion y Tratamiento

Subgerencia Aguas
Gestion Distribucion de Agua Potable

Subgerencia de Aguas
Gestion Recoleccion y Transporte de
Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas-
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas-
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales -
PTAR La Marina

Subgerencia de Aguas
Gestion Captacién y Tratamiento

Subgerencia de Aguas
Gestion Captacion y Tratamiento

Subgerencia de Aguas
Gestion Captacion y Tratamiento

Subgerencia Aguas
Gestion Distribucion de Agua Potable

Subgerencia de Aguas
Gestion Recoleccidn y Transporte de
Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas- Gestion
Tratamiento de Aguas Residuales

Subgerencia de Aguas-
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales -
PTAR La Marina
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% de Ejecucién

Recursos Ejecutados a nivel de
Presupuestal a nivel

Traslado (Fuente. Estado de Presupuesto)

Proyecto

Presupuesto Inicial

Presupuesto Definitivo

de compromisos

Rangos - Mapa de
Calor para la

Crédito Contracrédito Di c ol i6n del al
Meta Financiera
Subgerencia de Técnica
Reposicién u optimizacién de infraestructura de Subgerencia de Aguas
contingencia del Municipio de Armenia [£50.000:000:00 - - [L50.000:000:00 - - - Oficina Mantenimiento - Gestién de
Recursos - Subgerencia Administrativa
Rehabilitacién y /o Mejoramiento de la S;ft?eg?;:é?odj;ic?gf
Infraestructura de Contingencia del Municipio de 100.000.000,00 - - 100.000.000,00 - - - - 9 - 9 L.
A N Oficina Mantenimiento - Gestion de
rmenia . L -
Recursos - Subgerencia Administrativa
Implementacién y Fortalecimiento técnico del SIG 123.200.000,00 - - 123.200.000,00 21.300.000,00 21.300.000,00 19.124.000,00 Subgerencia de Técnica -
Gestion Planeacioén Técnica
Modelacién hidrdulica del sistema de Acueducto 32.820.480,00 - - 32.820.480,00 - - - Subgerencia de Técnica -
Gestion Planeacion Técnica
Modelacién de la calidad del agua 8.205.120,00 - - 8.205.120,00 - - - Subgerencia de Técnica -
Gestion Planeacion Técnica
Revision de proyectos hidrosanitarios y control 252.385.600,00 - - 252.385.600,00 74.164.500,00 74.164.500,00 66.880.500,00 Subgerencia de Técnica -
urbano Gestion Planeacion Técnica
Estudios y disefios para el desarrollo de los servicios 505.748.000,00 - - 605.748.000,00 116.322.400,00 116.322.400,00 83.948.900,00 Subgerencia de Técnica -

Adquisicién de maquinaria, herramientas y equipos 304.300.000,00 - - 304.300.000,00 216.487.808,00 208.272.808,00 150.511.200,00 Gestién Tratamiento de Aguas Residuales -
de los servicios N
PTAR La Marina
Impler cién del Modelo para la conservacién,
recuperacién y nr imi de la 174.825.920,00 - 32.000.000,00 142.825.920,00 11.475.000,00 11.475.000,00 10.565.000,00 Subgerencia Técnica
abastecedora del Rio Quindio
Reparacién y deteccidn de fugas en infraestructura, 700.000.000,00 - - 700.000.000,00 686.885.701,21 419.573.950,62 204.849.070,72 Subgerencia Aguas

conductos, tanques y dispositivos mecdanicos

Ampliacién, mejoramiento y optimizacién del

control Hi >, macrom y 820.000.000,00 - - 820.000.000,00 766.427.294,00 654.277.652,00 221.486.149,00 Gostion Distnbucion do aave Potable
telemetria.
An 6n y/o Reposicién de t y vélvulas 350.000.000,00 - 50.000.000,00 300.000.000,00 127.222.110,00 127.222.110,00 22.955.800,20 Gestion tfi;t:i%iggiig :i;‘jz Potable
P’°9'°':§bﬁ:°; o i Cw‘ ol d%‘:":f’r: e:ﬁu tivos 65.412.800,00 - - 65.412.800,00 15.066.000,00 15.066.000,00 10.001.500,00 g:;%irecgﬂﬁ(;e;;';gcs
Programa de 1l 'E;,: usvarios y fur 65.412.800,00 - - 65.412.800,00 19.407.000,00 15.066.000,00 10.001.500,00 gg’;’gﬁ"é';ﬂfy;f;;‘;ios

Monitoreo y Control de la Calidad del Agua cruda y
Potable

320.000.000,00

320.000.000,00

267.852.233,00

211.327.426,00

Monitoreo y Control de la Calidad del Agua en las
Fuentes Receptoras y vertimientos de EPA ESP

300.000.000,00

300.000.000,00

278.624.108,14

276.796.142,00

Responsable

Gestion Planeacion Técnica

Subgerencia de Aguas-

Gestion Distribucion de Agua Potable

Subgerencia Aguas

Subgerencia de Aguas Captacion y
Tratamiento - Gestion Distribucion de

Agua Potable

Subgerencia de Aguas-

Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Proyecto

Presupuesto Inicial

Traslado

Presupuesto Definitivo

Recursos Ejecutados a nivel de

(Fuente. Estado de Presupuesto)

% de Ejecucidn
Presupuestal a nivel
de compromisos

Rangos - Mapa de
Calor para la

Responsable

Crédito Contracrédito Disp Comp [o] ev ién del al
Meta Financiera
Ejecucion: Direccién y/o subgerencias
Seguimiento y actualizacién de las politicas del involucrados.
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. 8.000.000:00 - - 200000000 B B B Consolidacién y Seguimiento: Direccidn
de Planeacion Corporativa
Enfoque a la prevencidn en el marco del Modelo 20.000.000,00 - - 20.000.000,00 - - - Direccién Control de Gestion
Estandar de Control Interno
Sistema de Gestion Integrados 317.532.000,00 - 51.000.000,00 266.532.000,00 | 181.793.324,00 101.907.628,00 80.609.340,00 Direccion de Planeacion Coporativa
Andlisis y Mejora
Acreditacion del Iabor.aiorio de calibracién de 29.500.000,00 ~ ~ 29.500.000,00 23.903.148,00 15.403.148,00 ~ S.ubgeren§io Tefnico - ‘
medidores Laboratorio de Calibracion de Medidores
o g . . Subgerencia Técnica -
Acreditacion del L"b‘;':':"z:e Ensayo de Calidad 112.111.958,00 - - 112.111.958,00 34.422.942,00 22.667.942,00 22.667.942,00 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
9 Agua
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa 755.580.000,00 - 155.000.000,00 600.580.000,00 163.437.750,00 114.285.750,00 87.439.750,00 Direccién de Comunicaciones
Responsabilidad Social Empresarial 45.000.000,00 - - 45.000.000,00 - - - Gestion Social
Adecuacién de las instalaciones locativas 713.000.000,00 - 250.000.000,00 463.000.000,00 130.999.633,00 129.702.908,00 129.702.908,00 28% Subgerencia Administrafiva
Gestion del Recursos
Modernizacion y soporte de la Plataforma TIC de 1.527.240.650,00 - 355.000.000,00 1.172.240.650,00 467.528.082,80 458.393.648,00 112.922.463,00 39% . DlreCCIQp de Tecno\og\_as dg la
EPA ESP informacion y las Comunicaciones
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION 22.824.331.063,00 | 5.095.000.000,00 4.815.000.000,00 23.104.331.063,00 | 16.015.955.412,39 | 12.043.587.072,76

Anexo 22.
Anexo 23.

Estado de Presupuesto a junio 2024.
POAI 2024.
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7. PLANTA DE PERSONAL:

A confinuacion, se relaciona en detalle la planta de personal de la Empresas
PUblicas de Armenia ESP, segun el periodo a informar.

CONCEPTO Total cargos NUmero de NUmero de

de planta cargos provistos cargos vacantes

Cargos de Libre nombramiento y remocion

A la fecha de inicio de la gestion

2 24
(05 de enero de 2024 ) 7 3
a la fecha de retiro del cargo o7 % .
(04 de julio de 2024)
Variacion porcentual 0,00% 0,00% 100%

Cargos Trabajadores Oficiales

A la fecha de inicio de la gestion

44 11
(05 de enero de 2024) s 533
a la fecha de retiro del cargo
(04 de julio de 2024) 544 536 8
Variacién porcentual 0,00% -56% 27.27%

Fuente: Subgerencia Administrativa — Gestién talento Humano — Empresas PUblicas de Armenia ESP
Ahora bien, se adjunta archivo en Excel con la informacién a detalle del personal
de planta de Empresa PuUblicas de Armenia ESP., en cada uno de los procesos que

lo estructuran.

Carpeta con informacion Gestidon Talento Humano en el Anexo 14,
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8. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

8.1. Segun el Plan de Accién Estratégico 2024.

DENOMINACION

DESCRIPCION

ESTADO
Ejecutado En Proceso
(Marque X) (Marque X)

Valor Asignado a 30 de junio
de 2024

Vigencia Fiscal Aho 2024

Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 de diciembre de 2024
Programa: Infraestructura de Servicios Publicos PA TODOS.

Proyecto - Plan de

Expansion de los
componentes del sistema

Accidn Estratégico 2024 | de captacién, aducciény X Actividades de Gestion
tratamiento de agua
Proyecto - Plan de Construccion de redes de .. .z
Accién Estratégico 2024 Acueducto X Actividades de Gestion
Proyecto - Plan de Construccion de redes de
Accidn Estratégico 2024 Alcantarillado X $ 342.025.600,00
Proyecto - Plan de Construccion de
Accién Estratégico 2024 coleciorfes, !nter.ceptores y X $7.199.924.000,00
emisarios finales
Proyecto - Plan de . .. .z
Accién Estratégico 2024 PTAR La Florida X Actividades de Gestion
Reposicion u optimizacion
Proyecto - Plan de de los componentes del . . ..
Accioén Estratégico 2024 Sistema de captaciéon y X Actividades de Gestion
aduccién de agua cruda
Reposicion v optimizacion
Proyecto - Plande | 4.\ Planta de Tratamiento X $ 600.000.000,00
Accion Estratégico 2024
de Agua Potable
Proyecto - Plan de Reposicion v optimizacion
Accién Estratégico 2024 de redes de Acueducto X $ 350.000.000.00
Proyecto - Plan de Reposicion u optimizacion
Accién Estratégico 2024 | de redes de Alcantarillado X $1.462.864.474,00
Reposicidn u optimizacién
Provecto - Plan de de componentes del
oy P sistema de colectores, X $569.230.720,00
Accion Estratégico 2024 . NN
interceptores y emisarios
finales
Reposicidn u optimizacién
Proyecto - Plan de de los componentes del .. . 2
Accién Estratégico 2024 | Sistema de Tratamiento de X Actividades de Gestion
Aguas Residuales
Rehabilitacién y/o
Provecto - Plan de mejoramiento de la
oy P infraestructura y equipos X $260.000.000,00
Accion Estratégico 2024 s/ .7
de captacion y aduccion
de agua cruda
Provecto - Plan de Intervencién de los tineles
Y de aduccién de agua X $200.000.000,00

Accidn Estratégico 2024

cruda
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ESTADO . .
DENOMINACION DESCRIPCION E — As'gz:dz%;fo de junio
(Marque X) (Marque X)
Rehabilitacién y/o
Proyecto - Plan de mejoramiento de la Planta
Accién Estratégico 2024 de Tratamiento agua X $ 587.000.000,00
potable
Proyecto - Plan de Rehabilitacién de redes de
Accién Estratégico 2024 Acueducto X $ 1.960.000.000,00
Proyecto - Plan de Rehabilitacion de redes de
Accién Estratégico 2024 Alcantarillado X 5 1.816.010.941,00
Proyecto - Plan de Rehabilitacién de
Accién Estratégico 2024 coleciorfes, !nter.ceptores y X $320.000.000,00
emisarios finales
Rehabilitacién y/o
Proyecto - Plan de mejoramiento del Sistema
Accioén Estratégico 2024 | de Tratamiento de Aguas X $ 430.000.000,00
Residuales
Construccion de
Proyecto - Plan de Infraestructura de .. .z
Accién Estratégico 2024 Contingencia para el X Actividades de Gestion
Municipio de Armenia
Reposicion u optimizacién
Proyecto - Plan de de infraestructura de
Accidn Estratégico 2024 | contingencia del Municipio X $ 150.000.000,00
de Armenia
Rehabilitacién y /o
Provecto - Plan de Mejoramiento de la
.,y P Infraestructura de X $ 100.000.000,00
Accion Estratégico 2024 N N
Contingencia del
Municipio de Armenia
Proyecto - Plan de Atencién de contingencias X Actividades de Gestion
Accién Estratégico 2024 g
Implementacién y
Proyecto - Plande | lecimiento técnico del X $ 123.200.000,00
Accion Estratégico 2024 SIG
Proyecto - Plan de Modelacion hidraulica del
Accidn Estratégico 2024 sistema de Acueducto X $32.820.480,00
Proyecto - Plan de Gestion de Sectores - L.
Accién Estratégico 2024 Hidréulicos X Actividades de Gestion
Proyecto - Plan de Modelacién de la calidad
Accidn Estratégico 2024 del agua X $8.205.120,00
Revisién de proyectos
Proyecto - Plan de hidrosanitarios y control X $ 252.385.600,00
Accion Estratégico 2024 urbano
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Accién Estratégico 2024

Proyecto - Plan de

comercializacion de
residuos sélidos
municipales

Implementacién del
Modelo para la
conservacion,

ESTADO . o
DENOMINACION DESCRIPCION E — As'gz:dz%;fo de junio
(Marque X) (Marque X)
Proyecto - Plan de Estudios y disenos para el
Accioén Estratégico 2024 | desarrollo de los servicios X $ 605.748.000,00
Adquisicion de maquinaria,

Proyecto - Plan de . H

Accién Estratégico 2024 herramientas y equipos de X $ 304.300.000,00
los servicios
Fomento del desarrollo
empresarial en la

Proyecto - Plan de recuperacion,

Y aprovechamiento y X Actividades de Gestidon

Programa: Gestion Integral del Recurso Hidrico Responsabi

lidad de TODOS.

Accidn Estratégico 2024

PUblicos de la ciudad de
Armenia

Accién Estratégico 2024 recuperacion y X $ 142.825.920,00
mantenimiento de la
cuenca abastecedora del
Rio Quindio
Reparacion y deteccién de
Proyecto - Plan de fugas en infraestructura,
Accidén Estratégico 2024 conductos, tanques y X $ 700.000.000,00
dispositivos mecdnicos
Ampliacién, mejoramiento
y optimizacién del sistema
Proyecto - Plan de control Hidréulico, X $ 820.000.000,00
Accion Estratégico 2024 ez
macromedicion y
telemetria.
Proyecto - Plan de Ampliacién y/o Reposicion
Accién Estratégico 2024 de hidrantes y vdlvulas X $300.000.000,00
Proyecto - Plan de Expansion de la .. . 2
Accién Estratégico 2024 Micromedicién Efectiva X Actividades de Gestion
Proyecto - Plan de Racionalizacién del - .
Accidn Estratégico 2024 Consumo Interno X Actividades de Gestion
Programa de educacion
Proyecto - Plan de en Centros Educativos X $ 65.412.800,00
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ESTADO
5 < Valor Asignado a 30 de junio
DENOMINACION DESCRIPCION Ejeculado | EnProceso 9 de 2024 !
(Marque X) (Marque X)
Provecto - Plan de Programa de Educacién a
oy P usuarios y funcionarios de X $ 65.412.800,00
Accion Estratégico 2024
EPA ESP
Provecto - Plan de Monitoreo y Control de la
”y . . Calidad del Agua cruda y X $ 320.000.000,00
Accion Estratégico 2024
Potable
Monitoreo y Control de la
Proyecto - Plan de Calidad del Agua en las
Accién Estratégico 2024 Fuentes Receptoras y X $ 300.000.000.00
vertimientos de EPA ESP
Formulacién,
Proyecto - Plan de Implementacién y .. .z
Accién Estratégico 2024 actualizacién de Planes X Actividades de Gestion
Institucionales
Provecto - Plan de Implementacién de
Y instrumentos de X Actividades de Gestion

Accién Estratégico 2024

Proyecto - Plan de

transparencia
Programa: EPA ESP.,

Implementacién del Plan
Estratégico de Tecnologias

la empresa de TODOS.

Accién Estratégico 2024 de la Informacién y las X Actividades de Gestion
Comunicaciones
Implementacién del Plan
Proyecto - Plan de de Tratamiento de Riesgos . . .
Accién Estratégico 2024 | de Seguridad y Privacidad X Actividades de Gestion
de la Informacién
Provecto - Plan de Implementacién del Plan
oy L. de Seguridad y Privacidad X Actividades de Gestion
Accion Estratégico 2024 .z
de la Informacion
Provecto - Plan de Implementacién del Plan
oy - Estratégico de Talento X Actividades de Gestion
Accion Estratégico 2024
Humano
Seguimiento y
Proyecto - Plan de actualizacién de las
.2 P politicas del Modelo X $ 8.000.000,00
Accion Estratégico 2024 .7
Integrado de Planeaciony
Gestion.
Enfoque a la prevencién en
Proyecto - Plan de el marco del Modelo X $20.000.000,00
Accion Estratégico 2024 .
Estandar de Control Interno
Proyecto - Plan de Sistema de Gestion X $ 266.532.000,00

Accidn Estratégico 2024

Integrados
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ESTADO . o
DENOMINACION DESCRIPCION E — As'gz:dz%;fo de junio
(Marque X) (Marque X)
Provecto - Plan de Acreditacion del
oy L. laboratorio de calibracion X $ 29.500.000,00
Accion Estratégico 2024 .
de medidores
Provecto - Plan de Acreditacion del
Accié?l\ Estratégico 2024 Laboratorio de Ensayo de X $112.111.958,00
9 Cadlidad de Agua
Proyecto - Plan de Fortalecimiento de la
Accidn Estratégico 2024 Imagen Corporativa X $ 600.580.000,00
Proyecto - Plan de Responsabilidad Social
Accién Estratégico 2023 Empresarial X $45.000.000,00
Proyecto - Plan de Adecuacién de las
Accidn Estratégico 2023 instalaciones locativas X $ 463.000.000,00
Modernizacién y soporte
Proyecto - Plan de de la Plataforma TIC de X $ 1.172.240.650,00
Accion Estratégico 2023
EPA ESP
Seguimientos y controles a
Acf:rigﬁeEi:?aIépl?godZeO% los negocios estratégicos X Actividades de Gestion
g de EPA ESP
Proyecto - Plan de Andlisis y desarrollo de X Actividades de Gestion

Accidn Estratégico 2023

otras Unidades de Negocio

TOTAL

$23.104.331.063,00

Nota, Ver detalla de la ejecucién de los proyectos en el capitulo é.

Ver Plan de Accidén 2024 y seguimientos en el Anexo 10.

8.2. Estudios y disenos para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado elaborados
por Gestidon Planeacion Técnica.

Objeto del Proyecto

Reposicion parcial alcantarillado

La Clarita

Reposicion parcial alcantarillado

La Isabela

Reposicion parcial alcantarillado

combinado barrio Arcades y

Villa Hermosa

Presupuesto del Obra
$1.673.545.214

$1.030.826.076

$1.545.349.185

Presupuesto
Interventoria

$184.152.241

$111.572.892

$168.706.136

Total proyecto
$ 1.857.697.455

$1.142.398.968

$1.714.055.321
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Reposicién parcial alcantarillado
8 de Marzo

Reposicion parcial alcantarillado
7 de Agosto fase Il

Reposicion parcial alcantarillado
barrio Antonio Nariho
Alcantarillado avenida
Centenario entre calles 19N y
26n y conexidon a colector La
Florida
Construccién
Providencia

Construccién colector DSN-001

Reposicion parcial alcantarillado
combinado barrio Nueva Cecilia
Reposicion parcial alcantarillado
combinado en el barrio Villa
Liliana

Construcciéon colector Zanjén
Hondo fase 3

Reposicién parcial alcantarillado
combinado barrio Bosques De
Pinares

Construccién alcantarillado
residual sector bayona
municipio de Armenia
Optimizacién descole calle 2
barrio Las Palmas

Intervenciéon de alcantarillado
en diferentes sectores de la
ciudad encaminados al
cumplimiento. PSMV

Reposicion parcial alcantarillado
barrio Villa del Centenario y La
Linda

“Optimizacién de alcantarillado
talud barrio obrero y reposicion
parcial alcantarillado
combinado barrio Villa Andreaq,
la Virginia entre mz 19-20 y
alcantarillado  pluvial  barrio
Monte Blanco

Reposicion  parcial  colector
zanjon hondo sector barrio El
Jubileo

Reposicion parcial alcantarillado
combinado barrio Ciudad
Dorada

colector

Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

$1.321.266.430
$1.430.637.802

$1.680.651.824

$2.916.301.295

$2.071.908.784
$1.067.326.193
$2.386.885.769

$2.039.447.818

$2.118.671.836

$621.317.431

$7.422.995.041

$ 587.336.774

$ 6.000.000.000

$1.137.896.133

$612.150.203

$ 632.859.391

$1.946.334.309

$ 144.303.541
$ 155.640.095

$180.011.486

$321.394.818

$225.152.767
$ 117.405.881
$262.557.435

$222.658.292

$232.085.093

$816.529.455

$ 660.000.000

$123.329.825

$214.096.774

$1.465.569.971
$1.586.277.897

$1.860.663.312

$3.237.696.113

$2.297.061.551
$1.184.732.074
$2.649.443.204

$2.262.106.110

$2.350.756.929

$621.317.431

$8.239.524.496

$ 587.336.774

$ 6.660.000.000

$1.261.225.958

$612.150.203

$ 632.859.391

$2.160.431.083
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Traslado tramo red matriz 24 "
sector barrio La Milagrosa
Suministro e instalaciéon de reja
auto limpiante para residuos
finos en acero inoxidable segin
especificaciones técnicas,
incluido el acondicionamiento
mecanico y eléctrico de la
unidad

Alcantarilado  pluvial  Simén
Bolivar

Optimizaciéon de alcantarillado
barrio Guaduales de la Villa Fase
3.

Alcantarilado San Juan de
Carolina - Zona Norte.

Viaducto Yulima ¢ 18"

Viaducto 8 de Marzo @ 24" (Arco
Iris y El Silencio)

Viaducto Bosques de Pinares o
8"

Acueducto Berlin

Reposicion Parcial red de
distribuciéon de acueducto barrio
Civudad Dorada

Actualizacion disefo

Acta de Informe de Gestion — Maria Isabel Lopez Martinez

Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

$797.857.483

$400.000.000

$2.105.282.816

$1.701.868.035

$ 8.541.476.400

$485.928.988

$365.185.60

$223.478.489

$ 349.684.999

$ 658.468.036

$91.133.123,00

$230.641.614

$169.595.889

$755.817.287

N/A

N/A

N/A

NO APLICA

$797.857.483

$400.000.000

$2.335.924.430

$1.871.463.924

$9.297.293.688

$485.928.988

$365.185.160

$223.478.489

$ 349.684.999

$ 658.468.036

$91.133.123,00

recirculacion sistema de aguas
lluvias sede Tanque Corbones

Fuente. Informe Gestidon Planeacidn Técnica.

Adicional a los estudios y disenos elaborados por el Proceso de Gestion Planeacion
Técnica, se tienen los siguientes productos de consultorias realizadas durante el
2020-2024.

Servicio de Acueducto - Alcantarillado

o Consultoria para la expansion de los componentes del sistema de
captacion, conduccién y fratamiento de agua.

o Estudios fase 1 de localizaciéon e identificacion de la linea de aduccion e
inspeccidn y diagndstico de los tuneles y viaductos de la linea de aduccién
entre captacion y planta de tratamiento de agua planta de tratamiento de
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agua potable de Empresas Publicas de Armenia

o Estudios de suelos patologia, vulnerabilidad sismica y diseno del
reforzamiento de la estructura del tanque elevado ubicado en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Armenia

o Elaboracion de estudios y disenos técnicos para el proyecto de laboratorios
de calidad de agua y banco de medidores de agua para las Empresas
Publicas de Armenia

o Estudios de patologia, vulnerabilidad sismica y reforzamiento para el tanque
de almacenamiento de agua potable Regivit viejo.

o Consultoria técnica ambiental y juridica para los estudios y disenos para la
ampliacién de la prestaciéon del servicio de alcantarilado de Empresas
Publicas de Armenia ESP al norte de la ciudad

o Estudios y disenos para los colectores de las quebradas La Florida, San
Nicolds y Rio Quindio municipio de Armenia

o Diagnéstico, diseno, ajustes y evaluacion a los procesos para la
rehabilitaciéon y el mantenimiento de la PTAR La Marina, municipio de
Armenia

o Readlizar estudios y disenos geotécnicos y estructurales de los proyectos de
redes y obras complementarias de acueducto vy alcantarillado
desarrollados por el proceso de planeacion técnica

Servicio de Aseo

o Estudios y disenos para la nueva base de aseo de EPA ubicada en el predio
el tesorito del municipio de armenia propiedad de EPA incluyendo drea de
mantenimiento de vehiculos de la empresa y remodelacion de la base
actual de aseo

o Estudios y disenos para las obras de mitigacién de riesgo por inestabilidad
del talud posterior de la sede de aseo de EPA municipio de armenia

Entre otros que pueden consultarse en la Gestoria de Planeacién Técnica.
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8.2. Planes y programas adoptados en cumplimiento a los requisitos legales,
normativos y reglamentarios.

Politicas adoptadas

e Politicas de regulacion de la seguridad vial de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

e Politicas de prevencion del dano antijuridico

e Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Politica Editorial y Plan de actualizacion y administracién del sitio Web.

e Politica de Servicios Ciudadanos Digitales y Gobierno Abierto

e Politica de Producto, Servicio, Trabgjo no conforme presentado en los
procesos incluidos los laboratorios de Ensayo y/o Calibracién y de Acciones
Correctivas y de Mejora

e Politica de planeacién institucional de Empresas PUblicas de Armenia ESP.

e Politica de participaciéon ciudadana en la gestion de Empresas Publicas de
Armenia

e Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e imparcialidad

e Politica de Gobierno y Gestion de Tl

e Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico Empresas
PUblicas de Armenia ESP

e Politica de Gestion Integrada

e Politica de gestion estratégica del Talento Humano

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e Politica de Gestion de Riesgos Financieros Empresas PUblicas de Armenia
ESP.

e Politica de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes
de Informacion y/o Sugerencias “PQRDS”

e Politica de Control Interno

e Politica de Calidad de los servicios de los Laboratorios

e Politica de atencién al ciudadano y partes interesadas de Empresas
PUblicas de Armenia ESP.

e Politica de Administracién de Riesgos de desastres de Empresas Publicas de
Armenia ESP

e Politica de Administracion de Riesgos

e Politica Comercial servicios de los laboratorios de Ensayo de Calidad de
Agua y/o Calibracién de Medidores
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Planes Institucionales adoptados y publicados en la intranet institucional

e Planeacioén Estratégica

e Plan de Accidn Estratégica 2024

e Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI Abril 2024

¢ Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado PMAA

¢ Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR

e Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

e Planes de Emergencia y Contingencia

e Plan de Trabajo Archivo Central

e Plan Institucional de Archivos “PINAR”

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén

e Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Plan de verificacién, mantenimiento y calibracion de equipos

e Plan de trabajo anual para el Sistema de Gestion Ambiental

e Plan de frabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

e Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias por sedes.

e Plan de Participaciéon Ciudadana

e Plan de mantenimiento, calibraciéon y verificaciones metroldgicas

e Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos

e Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de Empresas PuUblicas de Armenia
ESP.

e Plan de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e Plan de estructuracion y apertura de los datos abiertos EPA ESP 2023- 2025

¢ Plan de Comunicaciones

e Plan de Calidad

¢ Plan de Bienestar e Incentivos

e Plan de Atenciéon al Ciudadano y Partes Interesadas

e Plan de Aseguramiento de la Calidad

e Plan de Accién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

e Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano (Incluye sus componentes)

e Planes de Emergencias y Contingencias (Por eventos)
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Oftros instrumentos de planificacion de EPA ESP.

e Planificacion Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico

e Planificacién para la implementacion del Cédigo de Integridad, Efica y
Confidencialidad

e Planificacion para el mejoramiento del Clima Laboral en Empresas PuUblicas
de Armenia ESP

e Planificacion organizacional de formacién y capacitacion

e Planificacion en Competencias Laborales

e Planificacién de los programas de Gestion Ambiental - Vertimientos 2024

e Planificacion de los programas de Gestion Ambiental - RESPEL 2024

e Planificacion de los programas de Gestion Ambiental - PUEAA 2024

e Planificacion de los programas de Gestion Ambiental - Manejo Integral de
Residuos Solidos 2024

e Planificacion de las actividades de mantenimiento, validacion, calibracion
de equipos y maquinaria

e Planificacion de la capacidad de respuesta de la actividad del Laboratorio
de Ensayo de Calidad de Agua Residual PTAR LA MARINA

e Planificacion de la capacidad de respuesta

e Planificacion de actividades de inspecciéon de seguridad industrial

e Entre ofros.

Programas Institucionales adoptados y publicados en la intranet institucional

e Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) 2021-2025

e Programa para la Prestacion del Servicio PUblico de Aseo

e Programas de vigilancia epidemioldgica

e Programa de Prevencion y proteccion Contra Caidas (Resolucion 4272 de
2021)

e Programa de Gestion para Trabajo en Espacios Confinados (segin
Resolucién 0491 de febrero 24 de 2020)

e Programa de Gestidén Documental
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9. OBRAS PUBLICAS

Se adjunta la relacién de las obras publicas finalizadas, suscritas y en ejecucion
ene el periodo comprendido entre el 05 de junio de 2024 y el 04 de julio de 2024,
en este archivo se podrd observar el valor final del contrato y sus respectivas
Observaciones

Anexo 24. Informe de Obras segun formato establecido.
Informe de reporte de obras civiles — Contraloria Municipal a 30 de
junio de 2024.

10. CONTRATACION

Con relacién a los contratos, como anexo al final del presente documento se
presenta la Relacion de Contratos de la Empresas PUblicas de Armenia ESP en la
cual se senala la descripcion de cada uno de ellos, asi como, la cuantia, su
estado, la fuente del recurso, entre otros, segin como aparece en el siguiente
encabezado

Remitase al Anexo N° 06.

11. REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS:
A continuacioén, se relacionan los manuales, reglamentos y/o procedimientos que
hacen parte integral y confidencial del Sistema de Gestion Intfegrado de EPA ESP.,
los cuales reposan en la infranet de la empresa.

e Manuales

. .z . - " Fecha de
Denominacién del s s Mecanismo de No. de Acto Administrativo de L
Descripcion .z . . .z adopcién o
Manual adopcidn y vigencia adopcién . .
Vigencia
Acuerdo Acuerdo No. 09
"Mediante el cual se adopta el Manual de (abril 03 de 2023)
Manual de .
Confrataciéon Confrofocpn de Sistema de Gestion 4/04/2023
Empresas PUblicas de Armenia ESP." DJSG-M-001
Integrado L
Versiéon: 03
Asegurar  razonablemente que las  demds
dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.
Garantizar en forma razonable el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la contribucion todos
Manual  Técnico  de los Servidores PuUblicos, Trabajadores Oficiales,
) Contratistas, pasantes mediante controles Sistema de Gestion DPC-M-002
Modelo Estdndar de N " . 24/02/2022
establecidos en la empresa, aplicando la Integrado Versién: 03
Control Inferno . - . .
coordinacién de las acciones, la fluidez de la
informacién 'y comunicacién, anticipando 'y
corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades
que se presentan en el quehacer Empresas
PUblicas de Armenia ESP
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Denominacién del
Manual

Descripcién

Mecanismo de
adopcidn y vigencia

No. de Acto Administrativo de
adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Manual de
Competencias,
Requisitos y
Funciones

Por medio de la cual se adopta el Manual
de Competencias, Requisitos y Funciones
de las Empresas PUblicas de Armenia ESP.

Resoluciones de
Gerencia de
Adopcién y de
Modificacién

Estructura Orgdnica
Acuerdo N° 014 - 2007
Acuerdo N° 024 - 2011
Acuerdo N° 032 - 2015

Resolucién N° 0252 - 2017.
Planta de Personal
Acuerdo N°.004 - 2012
Resolucién N° 0882 - 2007
Resolucién N° 0909 - 2007
Resolucién N° 0031 - 2012
Resolucién N° 0184 - 2012
Resolucién N° 0285 - 2012
Resolucion N° 0474 - 2012
Resolucién N° 0198 - 2013
Resolucién N° 0366 - 2013
Resoluciéon N° 0369 - 2013
Resolucién N° 0394 - 2013
Resolucién N° 0318 — 2014
Resolucion N° 0496 - 2015
Resolucién N° 0497 — 2015
Resolucién N° 0192 - 2016
Resolucién N° 0520 - 2016
Resolucién N° 0225 - 2017
Resolucién N° 0252 - 2017
Resolucién N° 0559 - 2017
Resolucién N° 0558 - 2017
Resolucién N° 0246 - 2017
Resolucién N° 0224 - 2017
Resolucién N° 0223 - 2017
Resolucién N° 0144 - 2018
Resolucién N° 0451 — 2018
Resolucién N° 0332- 2019
Resolucién N° 494-2020
Resolucién N°407-2020
Resolucién N°703-2021
Resolucién N°177-2021
Resolucién N°1069 - 2021
Resolucién N° 459-2022
Resolucién N°1014-2023

Segun la
Fecha de
Expedicion

Manual Sistema
Integrado de
Conservacioén “SIC"

Establece los lineamientos para la
conservacion de los documentos oficiales
en sus diferentes soportes, de Empresas
Plblicas de Armenia ESP, desde el
momento de su emisibn, periodo de
vigencia, hasta su disposicion final.

Sistema de Gestion
Infegrado

GR-M-002
Version: 06

20/01/2023

Manual operativo
del Software SCADA
del Cenfro de
Confrol  Maestro -
AVEVA EDGE 2020

Presentar al personal operativo del
acueducto de Armenia (EPA), las funciones
principales del nuevo software de
operacién AVEVA EDGE 2020, con el cual
podrdn tener control y monitoreo del
sistema de telemetria de la ciudad.

Sistema de Gestion
Integrado

GDAP-M-001
Version: 01

29/08/2022
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Denominacién del D s s Mecanismo de No. de Acto Administrativo de Fechq ,de
Manual escripcion adopcién y vigencia adopcién GS.OPC'O.n °
igencia
Manual de usuario . .
del Soffware SCADA Presentar al usuario dgl sistema S(;ADA la ) y
manera de correr e ingresar al sistema Sistema de Gestion GDAP-M-002
del Centro de . . o 29/08/2022
Confrol Maestro — SCADA desde un cliente Runtime o un Integrado Version: 01
cliente remoto.
AVEVA EDGE 2020
Manual de | Ejecutar las actividades de operacion y
operacién y | mantenimiento de la PTAR LA MARINA,
mantenimiento PTAR | generando un impacto positivo en el
“La Marina” medio ambiente, la descontaminacién de | Sistema de Gestidn GTAR-M-002 3/04/2023
la fuente hidrica, la salud y seguridad de los Infegrado Version: 1
trabajadores y el desarrollo sostenible.
Manual de la Mufla | Establecer los lineamientos para el manejo
de Calcinacién operativo y puesta en marcha de la mufla
de calcinacién marca TERRIGENO. Horno : i
mulfipropésito D8, e g AR 001 8/03/2023
Manual de equipo | Establecer los lineamientos para el manejo
Gasman para sulfuro | operativo y puesta en marcha del Gasman Sistena de Gestién GTAR-M-003
de hidrégeno. (H2S). | (monitor personal de gas simple, marca Infegrado Version: 1 8/05/2023
CROWCON.
Manual de equipo | Garantizar los requisitos y necesidades
Gasman para sulfuro | bdsicas para el uso 'y manejo de
de hidrégeno. (H2S). | instrumento de medida éptico Shimadzu | Sistema de Gestidn GTAR-M-004 8/05/2023
UV - 1800. Conforme a los requerimientos Infegrado Version: 1
del Laboratorio de Ensayo de Calidad de
Agua Residual, de la PTAR LA MARINA.
Manual de | Establecer las condiciones del manejo
Instrucciones de la | adecuado de la vitrina vertical refrigerada
Vitrina Vertical | Wonder Cool. : s
Refrigerada Wonder Slsfem?e(;(rea(é-gstlon G\I:E_ig/:f?s 30/05/2023
Cool
Manual del Elix® | Establecer las condiciones del manejo
Advantage 3 adecuado de Elix® Advantage 3.
Sistema de Gestion GTAR-M-006 21/06/2023
Integrado Version: 1
Manual de | EI  Multiparametro Handylab 680 de
Handylab 680 | Filtracion y Andlisis, es un equipo de . -
Multiparametro laboratorio S'Sfe’lﬁf de (geSf'O” GTAR-M-007 27/10/2023
con sensores IDS compacto y de alta precision niegrado
Establecer los lineamientos para la
ejecuciéon de trabajos topogrdficos de un
proyecto de construccion, reposicion y/o
rehabilitacion de la infraestructura
Manual de | administrativa y/o operativa de los sistemas
lineamientos para | de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y de . -
frabajos Catastro de Redes del Sistema de Empresas S|s’rem? de Gesfion GPT—.M—_OOL 5/06/2023
topogrdficos y de | PUblicas de Armenia ESP. con el propdsito Integrado version: 0

Catastro de Redes

de generar insumos necesarios para las
diferentes unidades Organizativas de la
empresa para la transformacién de sus
procesos y/o mejoramiento de la
prestacion de los servicios
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Denominacién del s s Mecanismo de No. de Acto Administrativo de Fechq ’de
Descripcién o7 N . ‘7 adopcién o
Manual adopcion y vigencia adopcion . .
Vigencia
Establece los pardmetros y lineamientos
Manual de bajo los cuales se realizardn los andlisis de
procesamiento de | Pérdidas Técnicas y No Técnicas, ademds
datos para el Andlisis | del procesamiento de la informacién
de informacién obtenidas en las mismas, para el cdlculo de
direccionada al indicadores y obtener la informacién | Sistema de Gestion GCP-M-001 21/12/2023
cdlculo de Perdidas | necesaria para la toma de decisiones con Integrado Version: 02
Técnicas, No respecto  a  estos, generando  asi
Técnicas y mecanismos suficientes para el proceso
mantenimiento de la | para  monitorear y  ejecutar  tareas
micromedicion. para el mantenimiento de los factores a
mejorar que estén a su cargo.
El presente Manual del Sistema de Gestidon
Integrado de LCM, tiene como objetivo
describir la estructura del Sistema de
Gestiéon Integrado de Empresas PUblicas de
Armenia ESP, aplicado al Laboratorio de
Calibracién de Medidores de Agua
potable en cumplimiento a los requisitos de
Manual del Sistema | la Norma NTC ISO/IEC 17025:2017, asi como
de Gestion comunicar al personal de la empresa, las
integrado politicas y lineamientos que el Comité | Sistema de Gestion LCM-M-001 20/02/2023
Laboratorio de Institucional de Gestién y Desempefio CIGD Integrado Version: 02
Calibracion de ha establecido para el desempefio vy
Medidores -LCM | mejoramiento  del proceso. En este
documento se refieren procesos,
actividades y procedimientos generales
con base en los requisitos descritos en las
Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO/IEC 17025:2017.
El presente Manual del Sistema de Gestion
infegrado de LECA, tiene como objetivo
describir la estructura del Sistema de
Gestiéon Integrado de Empresas PUblicas de
Armenia ESP, aplicado al Laboratorio de
Ensayo de Calidad de Agua en
Manual del Sisterna cumplimiento a Ios’ requisitos de IQ_Noer
de Gestion ISO/IEC | 1;025|, asi como |ComUTJT(?Or al
. personal de la empresa, las politicas y | .. .
infegrado para | i mientos que la Alta Direccion (Comité | SStema de Gesfion LECA-M-001 28/11/2022
Laboratorio de R - =~ Integrado Version: 04
Ensayo de Calidad Inshfuao_nol de Gestion y Desemperjo) ha
de Agua. esTgbIea_do para el desempeno vy
mejoramiento  del proceso. En este
documento se refieren procesos,
actividades y procedimientos generales
con base en los requisitos descritos en las
Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
9001, ISO/IEC 17025, NTC ISO 45001 y NTC
ISO 14001 vigente.
Establecer e implementar medidas de
higiene, seguridad y bioseguridad en las
diferentes dreas de LECA, estas
Manual Buenas . L. : N
Practicas de c_hsppmoones preventivas tienen como ) y
Laboratorio de finalidad prgfeger la siolud Qel personal | Sistema de Gestion LECA-!\A-OOQ 9/06/2021
frente a los riesgos propios derivados de la Integrado Version: 01

Ensayo de Calidad
de Agua -LECA

actividad. Pretenden evitar incidentes,
accidentes, contaminaciones y
enfermedades tanto dentro del dmbito de
frabajo como hacia el exterior.
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Denominacién del s s Mecanismo de No. de Acto Administrativo de Fechq’de
Descripcion <L . . ‘s adopcion o
Manual adopcion y vigencia adopcion . .
Vigencia
El manual de recuperacion de cartera Resolucién de Resolucién de Gerencia No.
e A Gerencia 0134 del 31 de enero del 2023
Manual de Cobro | establece el procedimiento de jurisdiccion 21/04/2023
Coactivo coqcflvo en Empresas PUblicas de Armenia Sistema de Gestion DC-M-001
ESP .
Infegrado Version: 03
En este documento se describe paso a
paso el proceso para el registro y
sincronizacién de informacién de las
encuestas realizadas a los usuarios de la
Manual del Censo EPA desde el dispositivo moévil. Se deben
de Usuarios  de posttive ’ - Sistema de Gestiéon DC-M-002
. tener en cuenta los siguientes prerrequisitos o 4/05/2018
Empresas Publicas > i Integrado Version: 01
. para la generacidbn de encuestas:
de Armenia ESP
- Debe contarse con encuestadores
configurados.
- Debe existir contratos o cuentas ya
cargados y asignados a los encuestadores.
Manual de Usuario . . -
= Brindar una herramienta que facilite al
para la creacién, o = .
actualizacion usuario interno la creacién de framites y )
eliminacion ! /o Servicios y | Sistema de Gestion DTIC-M-001 23/08/2023
N on ¥ Oftros Procedimientos Administrativos Infegrado Versién: 02
Racionalizacién de .
PR . (OPAS) en el portal SUIT; de una manera
Trdmites, Servicios y clara
OPAS en el SUIT. )
Documento construido para dar
cumplimiento a lo establecido en Politica
Manual de | Nacional de Gobiemo Digital y Politica
Responsabilidades Nacional de Seguridad Digital a cargo . - Ny
para la Gobernanza | del Ministerio de las Tecnologias de la Sistema de Gestion DTIC.M,OOQ 11/08/2022
- . : Infegrado Version: 01
de la Ruta de|Informacion y las  Comunicaciones,
Madurez Digital regulada por el Decreto 1008 de
2018(Compilado en el Decreto 1078 de
2015)
Manual de
Identidad Visual Permite a Empresas PUblicas de Armenia
ESP, identificar los lineamientos para | Sistema de Gestion DCM-M-001
L 13/02/2023
mantener un mantener un orden sobre la Integrado Version: 02
identidad visual.
Manual de Estilo Disef . | bli L
para Publicacion en isenar unglgwo para la publicacidon en
Medios Oficiales 2:3?03300065' pagina web yof?jceig?:ss
Establecer pardmetros, caracteristicas y Sistema de Gestion DCM._,M_,OOQ 16/02/2023
o L : - Infegrado Version: 01
requisitos para la solicitud y ejecucion de
las piezas grdficas requeridas por los
diferentes procesos, direcciones, efc.
Describir la  Estructura del Sistema de
Gestidon  Integrado  prestacion  de  los
Servicios a cargo de Empresas PUblicas de
Armenia ESP, asi como de comunicar al
personal de la empresa, las politicas y
lineamientos que la Alta Direccién (Comité
Manual de Sistema Institucional de Gestion 'y Desempefo | .. - M
de Gestién CIGD) ha establecido para el desemperio | 5/eMa de Gestion AM-M-001 22/06/2023
. : Infegrado Versién: 37
Integrado y mejoramiento de los procesos. En este

documento se refieren procesos,
actividades y procedimientos generales
con base en los requisitos descritos en las
Normas Técnicas Colombianas NTC SO
9001, NTC ISO 45001, NTC ISO 14001 y NTC
ISO IEC 17025
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Denominacién del s s Mecanismo de No. de Acto Administrativo de Fechq ’de
Descripcion T 7 N . ‘7 adopcién o
Manual adopcion y vigencia adopcion . .
Vigencia
Establecer los lineamientos para la
Manual  para la | elaboracién y control de los documentos y
elaboraciéon y | registros de las diferentes Unidades de . - M
control de | Gestiéon (Procesos) de Empresas PUblicas de sistemna de Gestion AM M 902 13/03/2023
. - ) Infegrado Version: 29
documentos y | Armenia ESP y definir las plantillas para
registros documentar el sistema de Gestidon
Infegrado
. . Definir las plantillas para documentar el
Lineamientos  para | - 9 -
Documentar el sistema de gestién del Laboratorio de
Sistena de  Gestion Ensayo de calidad de Agua LECA con el fin
de dar cumplimiento a los requisitos de la Sistema de Gestiéon AM-M-002 Anexo 001
ISO/IEC 17025 en el - . 6/05/2022
X norma ISO/IEC 17025, siguiendo los Infegrado Versién: 02
Laboratorio de | . . )
. lineamientos del documento: Manual para
Ensayo de Calidad g
de Agua la elaboracién y control de documentos y
registros AM-M-002.
Brindar Herramientas y mecanismos que
Manual de Usuario | faciliten la utilizacién de la Documentaciéon . .
del Sistema de | de los Procesos, asi como disminuir las sistema de Gestion AM_M_O_M 13/02/2023
- ; Infegrado Version:02
Gestion Integrado causas que generan no conformidades en
el control documental.
Reune las directrices para aplicar " Iy M
MonL_JoI . de correctamente los diferentes elementos Sistema de Gestion DCM. ,M_OO] 03/04/2024
Identidad Visual s Infegrado Version: 03
graficos de la marca.
Establece las directrices para la gestiéon de
la comunicacién interna, externa y digital
Manual de Estilo | obedeciendo a un manual de difusion, . -
para Publicacion en | enlazado con el manual de imagen sistena de Gestion DCM._M-,OOZ 09/04/2024
. . - Infegrado Version:02
Medios Oficiales corporativa,
gestionado desde la Direccién de
Comunicaciones de la entidad
e REGLAMENTOS
. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del . s . .. . s
Descripcion adopcidony Administrativo adopcidn o
Reglamento . . sz . .
vigencia de adopcion Vigencia
Empresas PUblicas de Armenia ESP., se
compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes
Reglamento de . - ! . -
_Reg - tendientes a garantizar los Sistema de Gestidon GTH-D-005
Higiene y Seguridad . . 08/04/2024
) mecanismos que aseguren una Integrado Version: 17
Industrial -
adecuada y oportuna prevencion de
los accidentes de frabagjo y
enfermedades laborales.
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e PROCEDIMIENTOS

. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopcion y Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . .z . .
vigencia de adopcion Vigencia
Establece las acciones
encaminadas al cumplimiento de
la linea de Gestidon social de la
Procedimiento: politica de participaciéon
o ’ - ciudadana mediante la ejecucién | Sistema de | GG-P-001
Actividades de Gestion . f | - S 08/03/2023
Social de 0(;T|V|c1!gdes enfocadas a la | Gestion Integrado | Version: 05
consolidacion de la
Responsabilidad Social de Empresas
PUblicas de Armenia ESP., con las
partes interesadas.
Procedimiento: | bi
Inscripcién, seleccién y Ase_ggror que los lenes y/o .
servicios adquiridos por Empresas | Sistema de | GG-P-002
evaluacion de o : - e 26/02/2024
Publicas de Armenia ESP, cumplan | Gestidon Integrado | Versidon: 09
proveedores y/o o .
con los requisitos establecidos.
proponentes
Asegurar que los productos vy
_— . -, servicios adquiridos por Empresas | .. 5
Procedimiento: Gesfion de PUblicas de Armenia ESP, cumplen Slsfemo de | GG P 093 30/11/2022
Compras - Gestion Integrado | Version: 06
con los requisitos de compra
especificados
Establece las pautas para realizar
un Andlisis  Gerencial de la
conformidad del Sistema de
Gestidn  Integrado, evaluando el
cumplimiento de Requisitos legales
y reglamentarios aplicables,
Procedimiento:  Revision | Politicas, Objetivos, Planes de .
Gerencial del Sislema de | Accién, Metas, Indicadores de | Soiema de | GG-P-004 14/12/2023
- = = Gestion Integrado | Version: 012
Gestion Integrado Gestion, el desempeno de los
procesos, generando conclusiones
respecto  a la  conveniencia,
adecuacién, eficacia, eficiencia y
efectividad de las
acciones tomadas y el
mejoramiento confinuo.
Identificar y gestionar las partes
. . interesadas que pueden o son
Procedimiento: .
. . afectadas con la prestacion de los
Determinacion y .
- Servicios de acueducto, .
evaluacion de 105 | cicantarilado, aseo y las acciones | SsTema de | GG-P-005 04/10/2022
requisitos, necesidades y ! Y Gestidon Integrado | Versiéon: 03

expectativas de las partes
inferesadas.

administrativas establecidas en el
Sistema de Gestién  Integrado
implementado en Empresas
PUblicas de Armenia ESP.
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Establece acciones para abordar
los riesgos y oportunidades (factores
infernos  y externos) que pueda
Procedimiento: impactar o influir en el
Identificacion, cumplimiento
establecimiento, del propdsito de la empresa, sus | .. o
seguimiento y | objefivos y/o sostenibilidad, S'STerﬁO de | GG P 096 26/06/2023
o . Gestion Integrado | Version: 02
actualizaciéon del | generando acciones que aporten
contexto de los procesos y | oportunidades y/o ayuden a
la empresa. prevenir o mitfigar los riesgos,
asi como incrementar la
satisfaccion de las partes
inferesadas.
Procedimiento Ejercer la defensa de los intereses
. - de la Enfidad, ante las diferentes | Sistema de | DJSG-P-002
Representacion Judicial y | . . Lo L. . 30/03/2017
A instancias judiciales y | Gestion Integrado | Version: 02
Extrojudicial . .
Administrativas.
Disciplinar o Absolver las conductas
Procedimiento Control | de los funcionarios de la Entidad, | Sistema de | DJSG-P-004 30/03/2017
Interno Disciplinario de conformidad con lo establecido | Gestion Integrado | Version: 03
en el Cédigo disciplinario Unico
- . Apoyar la toma de decisiones | .. ey
Proced|m|enfo: . ajustadas a derecho dentro de los S|sferrjo de DJSC.;,P‘OOS 27/02/2018
Conceptos Juridicos . Gestion Integrado | Version: 02
diferentes procesos de la empresa
Definir los mecanismos de control y
verificacion del cumplimiento de
Procedimiento: Confrol a | Normas y Procedimientos que en . b
Contratistas y/o | materia de Seguridad y Salud en el | >5€MA de | DJSG-P-007 4/08/2020
. - . Gestion Integrado | Version: 05
Proveedores Trabajo y Ambiental, deben aplicar
los contratistas de las Empresas
PUblicas de Armenia ESP.
Establecer las directrices para
Procedimiento: hacer seguimiento y medir de
Seguimiento y Medicién | forma regular las caracteristicas de | Sistema de | DPC-P-001 21/03/2023
del Sistema de Gestidon | las actividades de los procesos, que | Gestion Integrado | Versidon: 03
Ambiental pueden fener un impacto
significativo en el medio ambiente.
Establecer el procedimiento para
identificar, revisar, evaluar,
Procedimiento: actualizar, comunicar y permitir el
Identificacion, acceso del personal y partes
consolidacion, evaluacion | interesadas a los requisitos Legales, | b
y publicacion de los | Reglamentarios y/o  Normativos S|s’rer‘r]o de DPC.PQOQ 27/12/2022
. - - Gestion Integrado | Version: 10
Requisitos Legales, | aplicables a las actividades,
Reglamentarios y/o | instalaciones, frabajos, productos y
Normativos servicios prestados por los procesos
de Empresas Pudblicas de Armenia
ESP.
Reportar de manera eficiente y
Procedlmllenfo: Corgue de op'orfuno tfoda la informacién Sisterna de | DPC-P-003
Informacion Al Sistema | solicitada en la plataforma SUI de la - L 28/02/2023
Gestion Integrado | Version: 02

Unico de Informacién SU

SSPD para cada uno de los servicios
que presta la Empresa
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
Procedimiento Descripcion ad'opCIo'n y Admlnlstrafllvo adppcmp o
vigencia de adopcion Vigencia
Procedimiento:
Establecer, coordinar e | Establecer, coordinar e
implementar acciones de | implementar acciones .
Gestibn Ambiental en los | encaminadas a articular la gestidon gsfemo de DPCA',P'QCM 21/03/2023
. ] P estion Integrado | Version: 04
proyectos y actividades | ambiental de Empresas PUblicas de
ejecutados por Empresas | Armenia ESP.
PUblicas de Armenia ESP
= Coordinar y acompanar a los
procesos de gestion en la
formulacién y seguimiento de
Planes, Programas vy Proyectos
Corporativos a través del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion
EPA ESP, financiados o
cofinanciados con el presupuesto
Procedimiento: de Empresas Pudblicas de Armenia
Coordinaciéon del Banco | ESP, enfocado s a safisfacer las
de Programas y Proyectos | necesidades y expectativas de las | Sistema de | DPC-P-005 1/06/2022
de Inversibn de Empresas | partes interesadas y propender al | Gestion Integrado | Versidn: 06
PUblicas de Armenia ESP | mejoramiento de la calidad de
(BPPIEPA ESP) vida de los usuarios, en
cumplimiento de la Normatividad
Vigente.
= Consolidar, preparar y presentar
informes  relacionados con la
inversidon y la gestién de Empresas
PUblicas de Armenia ESP de
acuerdo a los lineamientos de las
partes interesadas
Establecer acciones para asegurar
que el conocimiento es
Procedimiento: Gestion identificado, prgcgsodo y u’rilizoo!o ‘
del conocimiento y la por Empresas Publicas de Armenia Sls’renr]o de DPCjP—006 23/05/2023
. L EPA ESP; y a su vez es fransferido a | Gestion Integrado | Version: 01
innovacion . -
las partes interesadas pertinentes, a
fravés del uso y apropiacion de
diversas herramientas.
Establecer y asegurar los pasos
Procedimiento: Seleccion | para la seleccidén y contratacién .
y Contratacién del | del personal en cumplimiento de 25*”.*?0 de GTHT'?_QO] 12/02/2024
. . estion Integrado | Version: 08
Personal perfiles de cargos determinados por
la organizacién y sus necesidades.
Proporcionar instrucciones para
identificar las necesidades de
Procedimiento: capacitacién, formacion
Administracién  de  la | (entrenamiento, Induccién y | Sistema de | GTH-P-004 30/05/2024
capacitacién y/o | reinduccién) del personal, asi como | Gestidon Integrado | Version:012

formacién del personal.

su  ejecucion
cumplimiento de
Gestion Integrada.

asegurando el
la Politica de
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento
Comunicacién,
Participacion y Consulta

para la

Establecer los lineamientos para la
comunicacién, participacion activa
y consulta por parte del cliente
interno  y externo, sobre temas
relacionados con el Medio
Ambiente, la Seguridad y Salud en
el Trabaqjo, enfre los diferentes
niveles y funciones de la empresa.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-006
Version: 03

11/04/2019

Procedimiento: Para

Trabajos en Alfuras

Establecer los lineamientos vy
practicas de seguridad a
considerar en la ejecucidon de
trabajo en alturas. Se entenderd por
frabajo en alturas, toda labor o
desplazamiento que se readlice a
1,50 metros o mds sobre un nivel
superior o inferior (altura positiva o
negatfiva).

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-007
Versién: 03

17/08/2021

Procedimiento: Trabajo en
Espacios Confinados.

Establecer las directrices o
instrucciones técnicas y
administrativas de seguridad y salud
para readlizar la  ejecucidn de
frabajos de alto riesgo en espacios
confinados TIPO A, B, y C en EPA
ES.P.

Sistema de
Gestidn Integrado

GTH-P-008
Versién: 03

17/08/2021

Procedimiento: Manejo
Seguro de las Sustancias
Quimicas Peligrosas

Establecer la forma de identificar,
almacenar, clasificar, manejar y
conservar adecuadamente  las
sustancias quimicas usadas en
Empresas Publicas de Armenia ESP,
ademds de prevenir cualquier
riesgo sobre las personas y/o el
medio ambiente en el
cumplimiento legal respecto al
sistema globalmente armonizado.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-009
Versién: 07

8/06/2023

Procedimiento:

Identificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos vy
Determinacién de
Controles, Evaluacién de
la eficacia de los
controles y valoracién del
Riesgo Residual.

Establece las acciones para
mantener en 6ptimas condiciones
de salud fisica y mental, y seguridad
en todas las dreas y actividades de
la  organizacién, mediante la
continua, eficiente y oportuna
identificaciéon  de los peligros,
valoracion de los riesgos, el
mantenimiento y mejora de los
confroles actuales.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-010
Version:06

28/09/2022
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Denominacién del

Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento:

para

Rescate en Excavaciones.

Establecer un procedimiento de
rescate que permita una respuesta
rdpida, eficaz y segura para
busqueda, localizaciéon y rescate
de

personas que hayan quedado
atrapadas en una excavacion,
debido a un deslizamiento de fierra
o situacién de emergencia dentro
del drea de labores.

Sistema de
Gestion Integrado

GTH-P-011
Versién: 03

27/08/2021

Procedimiento:
Trabajo seguro
Excavaciones.

para
en

Establece y define las acciones
para trabajar en excavaciones
dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente, para
identificar, evaluar las
condiciones de peligro, actos
inseguros con el fin de proteger a
los empleados. También se hace
identificacion  de impactos vy
aspectos

ambientales.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-012
Version:03

27/08/2021

Procedimiento:
Inspecciones
seguridad industrial.

de

Acftividades que describen como
desarrollar inspecciones planeadas
y no planeadas teniendo en cuenta
segun sea apropiado el contenido
establecido en la Guia Técnica
Colombiana NTC 4114 a fin de
garantizar condiciones de salud
apropiadas para el desarrollo de Ias
actividades por parte del personal.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-013
Version:02

14/03/2023

Procedimiento:
Organizacién,

conservaciéon, custodia vy
retencion de las Historias

Laborales.

Suministra las pautas y
procedimientos que normalicen la
organizacién, conservacion,
custodia y retencién de las Historias
Laborales en Empresas PUblicas de
Armenia ESP

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-014
Version:05

06/10/2023

Procedimiento: Programa

de Orden y Limpieza.

Establece e implementa el
Programa de Orden y Limpieza en
todos los centros de ftrabajo de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
ESP para mejorar y mantener las
condiciones seguras y saludables.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-015
Version:02

12/11/2021
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento: Ventanilla
Unica de atencién al
frabajador

Establece las acciones para brindar
atencién al trabajador cordial,
oportuna y respuesta efectiva a sus
peticiones, inquietudes y
necesidades indistinfamente  del
medio por el cual solicite la
atencién (presencial, telefénica,
correo

electronico, etc.) a todos los
trabajadores de Empresas Publicas
de Armenia ESP bien sea trabajador
oficial, empleado de libre de
nombramiento, contratista, pasante
0 pensionado.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-016
Version:05

6/02/2024

Procedimiento:
Comprobacién de faltas y
formas de aplicacién de
sanciones administrativas

Procedimiento  acorde a la
normatividad aplicable, con el
respeto de garantias y derechos de
las partes intervinientes, asi como el
Debido Proceso  Administrativo,
feniendo en cuenta que con este
procedimiento  administrativo  se
logra la aplicacién  de  los
senalamientos inmersos en el
Reglamento Interno de Trabajo de
las Empresas Publicas de Armenia
ESP.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-017
Version:03

21/02/2023

Procedimiento:
Elaboracién de la hoja de
datos de seguridad.

Establece acciones que permiten
comunicar, en forma muy
completa, los peligros que ofrecen
los productos quimicos tanto para
el ser humano como para la
infraestructura y los ecosistemas;
también informa acerca de las
precauciones requeridas y las
medidas a tomar en casos de
emergencia.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-018
Version:01

28/12/2021

Procedimiento para
realizar Plan
Anticorrupcidn Oficina SST

Establece el procedimiento para
realizar el Plan mensual
Anticorrupcion de la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabagjo
adscrita a la Gestoria de Talento
Humano de EPAE.S.P.

Sistema de
Gestién Integrado

GTH-P-019
Version:01

31/07/2023

Procedimiento: Revisidon
de Informes de ARL

Establecer el procedimiento para
realizar la revision de los informes
resulfantes de las actividades
ejecutadas por los asesores de la
ARL, los cuales son entregados a la
Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo adscrita a la Gestién de
Talento Humano de EPA ES.P.

Sistema de
Gestion Integrado

GTH-P-020
Version: 01

26/04/2024
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

s s Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del Y .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Establece directrices administrativas
y técnicas que garantizan la
Procedimiento: conservacion y uso del patrimonio
Administracion  de  los | documental fisico y digital de | Sistema de | GR-P-001 20/01/2023
Sistemas de Informacién | Empresas Publicas de Armenia ESP | Gestion Integrado | Version: 04
Fisicos y Digitales en cada una de las
etapas del ciclo vital: Archivos de
Gestidn, Central e Histdrico.
Procedimientor: Establece las actividades de
. : mantenimiento de las instalaciones | Sistema de | GR-P-002
Mantenimiento de B : - . 11/11/2021
. de Empresas Publicas de Armenia | Gestion Integrado | Version:03
Infraestructura Locativa ESP
. . Establecer e Implementar
Procedimiento: L -
. - actividades de  mantenimiento
Mantenimiento correctivo : - .
. - correctivas y preventivas de los | Sistema de | GR-P-003
y preventivo de equipos, . . - - L 12/08/2022
. S equipos, vehiculos y maquinaria | Gestion Integrado | Version:02
vehiculos 'y maquinaria . P
. amarilla de Empresas PUblicas de
amarilla .
Armenia ESP
Procedimiento: . .
Consolidacion ajuste Procedimiento para consolidar las
e ' | necesidades de bienes, obras y | Sistema de | GR-P-004
modificacion  del  Plan S - - . 26/06/2023
S servicios de Empresas Publicas de | Gestion Integrado | Version:03
Anual de Adquisiciones y -
: . Armenia E.S.P
Publicacion en el Secop |l
Procedimiento: Manejo de
Almacén e Inventarios; | Establece lineamientos para las
Disposiciones  para el | entradas y salidas de mercancias y
manejo de Inventarios en | devolutivos en los  diferentes | Sistema de | GR-P-005 18/12/2017
Almacén, Registros y | Almacenes de EPA ESP, asi mismo | Gestidon Integrado | Version:05
Responsabilidades de los | en el manejo de los bienes muebles
Bienes de Empresas | de la Empresa.
PUblicas de Armenia ESP.
Procedimiento:
Recepcion, digitalizacion,
distribucion,  elaboracién
de inventarios . .
Establecer los lineamientos para la
documentales, - e -
fransferencias R.ec.ePC'o’.‘: vgnf!coc!c’)n, .
digitalizacion, distribucion, | Sistema de | GR-P-008
documentales, ! . R - . 20/01/2023
. . _ conservacion y disposicion final a la | Gestion Integrado | Version:07
conservacion y disposiciéon )
" - documentacion de Empresas
final de Informacion S .
. . - PuUblicas de Armenia ESP.
primaria y  Secundaria
(documentos internos  y
externos) de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.
Registrar, analizar e interpretar las
fransacciones que redliza la
empresa consignada en asientos
Procedimiento: contables que dan origen a los
Elaboracién de los | Estados Financieros segin normas | Sistema de | DF-P-001 7/09/2021
Comprobantes de | universales de la contabilidad y que | Gestion Integrado | Versidn: 06
Contabilidad siven como herramienta para la

toma de decisiones financieras y el
control sobre los recursos
econdmicos
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Dar a conocer las labores
- ) redlizadas y situacion real de la
Procedimiento: Entidad en un eriodo
Elaboracién de Informes a ] peric Sistema de | DF-P-002
. determinado. Establecer politicas - s 22/11/2023
los Diferentes Entes de . = Gestion Integrado | Version: 02
. N para que la informacién contable
Control y Fiscalizacion g
sea suministrada oportunamente al
Representante Legal de la Enfidad.
Verificar, Registrar y Realizar el pago
Procedimiento: de los montos adeudados a
Elaboracién de Ordenes | 1S/CSM0s  para efectos  de | Sistema de DF_P._QO? 30/11/2021
liguidaciéon de las obligaciones. | Gestion Infegrado | Versidon: 07
de Pago . i
Con el fin de readlizar en forma
oportuna los desembolsos de dinero
Apoyar en la generacidén de
eventos de Acuse de recibo de la
factura de venta y el aviso de
recibo de las mercancias y/o
Procedimiento: servicios de las facturas a plazo o a | Sistema de | DF-P-004 15/09/2023
Facturacién Electrénica crédito que los proveedores de | GestionIntegrado | Version: 02
Empresas Publicas de Armenia
hagan llegar al proceso, previa
validacién del interventor y/o
supervisor.
Implementar los modelos tarifarios
Procedimiento: para los servicios de acueducto,
Implementacioén y | alcantarilado y aseo de acuerdo | Sistema de | DF-P-005
- I - e 13/02/2018
seguimiento de los | con la metodologia vigente y crear | Gestion Infegrado | Version: 05
modelos tarifarios mecanismo que permitan hacerle
seguimiento a los costos.
Procedimiento: Cumplir con la normatividad
e establecida por los entes de control | Sistema de | DF-P-006
Presentacion de informes ) S . L. el 9/05/2017
o de fiscalizacion y los establecidos | Gestion Integrado | Version: 05
presupuestales : L
por la alta direccidén.
Proporcionar a la Alta Direccién de
Empresas Publicas de Armenia ESP.
Procedimiento: Ejecucion | una herramienta que le permita el | Sistema de | DF-P-007 1/08/2023
Presupuestal correcto direccionamiento de los | Gestion Integrado | Version: 07
recursos econdmicos de la
Empresa.
Plasmar de acuerdo a la
Procedimiento normatividad el cdlculo .
Elaboracién del | proyectado de los ingresos y gatos S|sfemo de DF—P_—QO§ 26/12/2022
- - Gestion Integrado | Version: 03
Presupuesto de la Enftidad a ser ejecutados
durante el ano siguiente
Definir las actividades procedentes
para la conciliacién, validacién y
colocacién  oportuna  de  los
- . recaudos recibidos por los ingresos | Sistema de | DF-P-009
Procedimiento: Recaudo generados del objeto social de las | Gestion Integrado | Versidon: 08 7/06/2023

empresas PUblicas de Armenia ESP.
y sus actividades conexas que
generan ingresos.
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Determinar las actividades
necesarias para la adecuada
cancelacion de las obligaciones de
. . las Empresas Publicas de Armenia | Sistema de | DF-P-010
Procedimiento: Pagos ES.P. con los diferentes agentes | Gestidn Integrado | Versidon: 04 2171072019
econdmicos que establecen
relaciones laborales y/o
comerciales con la empresa.
Minimizar los riesgos de
incumplimiento de la obligacién de
pago de tasa retributiva por
Procedimiento: Pago de vertimientos puntuales qeqerodos,
S a cargo de Empresas Publicas de
la tasa retributiva por ’
L Armenia ES.P., a favor de la
vertimientos, a favor de la L. < - .
= . Corporacion Autonoma Regional | Sistema de | DF-P-011
Corporaciéon  Auténoma o - L. o 5/10/2022
- o del Quindio CRQ, como sujeto | Gestidon Integrado | Version: 01
Regional del Quindio . . .
. - activo del fributo, a través de la
CRQ, como sujeto activo .
. descripcion  detallada de las
del tributo. = - .
actividades necesarias a partir de
la nofificacién de las facturas o
cuentas de cobro
correspondientes.
Procedimiento:  Registros Qeshon de las inversiones, de los Sistema de | DF-P-012
Contables e Informes | ingresos y gastos y del pago de las - Lo 21/10/2019
- . Gestion Integrado | Version: 03
Periddicos acreencias de la empresa.
Enviar cuenta de cobro dl
municipio de Armenia del cobro de
. . los subsidios para los servicios de | ..
Procedimiento: Cobro de |\ equcto, Alcantarilado y Aseo, | S51ema de | DR-P-013 15/09/2023
subsidios . Gestion Integrado | Version: 02
de acuerdo a lo establecido en el
acuerdo del concejo Municipal que
se encuenire vigente.
Definir las actividades procedentes
Procedimiento: Cdlculo en | para calcular autorreteciones de | Sistema de | DF-P-014 22/07/2024
Autorretenciones las empresas Publicas de Armenia | Gestidn Integrado | Version:01
ESP
Procedimiento: Inspeccioén | Mantener en buen estado la | Sistema de | GCT-P-002 27/02/2024
externa a la aducciéon aduccién externa de agua cruda Gestion Integrado | Version:012
Procedimiento: Inspeccion | Mantener en buen estado la | Sistema de | GCT-P-003 24/06/2024
Interna en la aduccién aduccién interna de agua cruda. Gestién Integrado | Version:10
Procedimiento: .
- . . - Sistema de | GCT-P-004
Actividades Realizadas en | Captar agua cruda del Rio Quindio Gestion Infegrado | Version:014 28/12/2023

Bocatoma
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Procedimiento: Control | Actividades para detectar | Sistema de | GCT-P-005
A ; - - o 14/03/2022
biolégico contaminacion en el agua cruda Gestion Infegrado | Version: 011
Procedimiento: Operacion Dg:t?éralgso Cezgwdoose“n%?/celgigﬁgssez Sistema de | GCT-P-006 16/02/2018
de Desarenadores P P P Gestion Integrado | Version: 010
el agua cruda
Procedimiento: - Medicion Nos permite cuantificar el caudal
de cauddal para P : Sistema de | GCT-P-008
s de agua cruda que ingresa a la - o 16/02/2018
Operacion de la Planta . Gestion Integrado | Version: 09
. etapa de fratamiento
de Tratamiento
Tiene como objetivo garantizar la
aplicacién de dosis optima de
Procedimiento: Adicién | coagulante al agua cruda para el | Sistema de | GCT-P-009 16/02/2018
de Coagulantes cumplimiento de la calidad del | Gestion Integrado | Version: 011
agua requerida en el proceso de
fratamiento
Procedimiento: Verifica la eficiencia en las etapas .
Floculacion y | de floculacién y sedimentacion del | Ssfema de | GCT-P-010 31/02/2018
. ., Gestion Integrado | Version: 010
Sedimentacion agua
Acftividades para remover por
medios fisicos la turbiedad .
Procedimiento: Filiracion | remanente del agua clarificada y | >5/eMa de | GCT-P-011 21/02/2018
. - - Gestion Integrado | Version: 09
evitar su interferencia con la
desinfeccién.
Determina como eliminar
Procedimiento: Sistema de | microorganismos del agua para | Sistema de | GCT-P-012 21/02/2018
Cloracion entregar un  producto  bajo | Gestion Integrado | Versidn: 09
estdndares éptimos de calidad
Procedimiento: Aplicacion | Actividades que describen | Sistema de | GCT-P-013 02/02/2023
de cal estabilizar el pH del agua clorada. Gestién Integrado | Version: 011
Procedimiento:  Lienado Mantener niveles 6ptimos de
’ llenado en los tanques de | Sistema de | GCT-P-014
de tanques de ; T = - L 18/06/2019
. almacenamiento para distribucidn | Gestion Integrado | Version:011
almacenamiento :
en la ciudad
. Procedimiento para redlizar la .
Procedimiento  Apertura | 1 ra de Planta de Tratamiento | SSfema de | GCI-P-017 18/05/2023
de Planta L Gestion Integrado | Version: 01
de Agua Potable - Regivit
Procedimiento Cierre de | Procedimiento para realizar el cierre .
Planta de Tratamiento de | de Planta de Tratamiento de Agua Slsfemo de GCT._F_Q]S 23/05/2023
Gestion Integrado | Version: 01

Agua Potable - Regivit

Potable - Regivit
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Del 05 de enero al 04 de julio de 2024

. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Determinar el estado y
Procedimiento Revisién | funcionamiento de los accesorios | Sistema de | GDAP-P-001 27/02/2023
RTU'S de campo dentro de las estaciones | Gestion Integrado | Versidn: 03
remotas.
Procedimiento Supervision Determinar transmisiéon y recepcion
y Confrol de Operacion de datos para el cierrey a grturo Sistema de | GDAP-P-002 27/02/2023
del Sistema de Telemetria . X Y ap Gestion Integrado | Versién: 03
de vdlvulas
y Confrol
Procedimiento: Suministrar  informacién  de  los
SUDEIVisioN Pfocesos de valores de presién y caudal en la | Sistema de | GDAP-P-003 13/03/2023
JPErvIsIol red de distribucidén de EPA ESP, en | Gestidon Integrado | Version: 03
Distribucion de Agua - s
fiempo real e historico.
. Obtener informacién  continua
Procedimiento Supervision acerca de los niveles de los tanques
Procesos de . 9 Sistema de | GDAP-P-004
. de almacenamiento, con el fin de - S 13/03/2023
Almacenamiento de . o Gestion Integrado | Version: 03
garantizar la contfinuidad en el
Agua .
servicio de acueducto.
Procedimiento
Elaboracién de Copias de
Seguridad de la | Redlizar copia de seguridad de | Sistema de | GDAP-P-005 13/03/2023
Informacion Generada en | todo el sistema SCADA Gestion Integrado | Versiéon: 03
el Centro de Control
Maestro
Procedimiento
Mantenimienfo Correctivo Verificacion del correcto
del Hardware de los . . Sistema de | GDAP-P-007
. , funcionamiento del Hardware de L. S 13/03/2023
Equipos de Computo del Gestion Integrado | Version: 03
Centro de Control Maestro
Centro de Control
Maestro
Procedimiento
Mantenimiento Correctivo e o . . .
. Verificar el 6ptimo funcionamiento | Sistema de | GDAP-P-008
del Software Operafivo de | ¢ e SCADA. Gestién Infegrado | Version: 03 22/03/2023
los Equipos del Centro de
Conftrol Maestro
Procedimiento Verificacion correcto
Mantenimiento Correctivo . . Sistema de | GDAP-P-009
B funcionamiento del hardware en L. S 22/03/2023
del Hardware del Sistema - . Gestion Integrado | Version: 03
. estaciones de Telemetria.
de Telemetria y Control
Procedimiento: Plan de
Contingencia por | Determinar las acciones a tomar en
contaminacién en | caso de presentarse | Sistema de | GDAP-P-011 11/01/2022
Tanques de | contaminacién en los tanques de | Gestion Integrado | Versidn: 01
Almacenamiento de | almacenamiento
Agua Potable
Atender y reparar las novedades
Procedimiento:  Limoieza recibidas en las redes de
. P alcantarillado en el menor fiempo | Sistema de | GRTAR-P-001
y/o mantenimiento de - . - D 26/04/2023
posible, al igual que la | Gestidon Integrado | Version: 05

redes de alcantarillado

programacién de mantenimiento
preventivo.
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento : : i - :
vigencia de adopcion Vigencia
Instalar y/o conectar las
Procedimiento: Instalacion acometidas domiciliarias de
/6 re ordcién de alcantarilado  al  sistema  de | Sistema de | GRTAR-P-002 29/11/2022
y/o ~ Tep alcantarilado de Empresas PUblicas | Gestion Integrado | Version: 04
domiciliarias .
de Armenia ES.P, que sean
autorizadas por el usuario
Atender vy reparar las novedades
Limpieza y/o recibidas en las redes de
mantenimiento de redes olcgnfonllodo en el menor fiempo S|sfefrjo de GTAE}-P.-OOI 01/12/2023
. posible, al igual que la | Gestion Integrado | Versidn: 6
de alcantarillado = L
programacion de mantenimiento
preventivo
Mantenimiento de
Infraestructura de | Garantizar el Sptimo
Transporte  de  Aguas | funcionamiento de la | Sistema de | GTAR-P-002 22/03/2023
Residuales.  (Colectores, | infraestructura de Transporte de | Gestidn Integrado | Version: 3
Interceptores y Emisarios | Aguas Residuales.
Finales)
Requerir a usuarios y/o suscriptores
respecto de los vertimientos que se
Tramite de  concepto | hagan ala red de alcantarillado, el
favorable del vertimiento | cumplimiento de Ila norma de | Sistema de | GTAR-P-003 9/03/2018
redlizado a la red de | verfimiento al alcantarillado | Gestién Integrado | Version: 2
alcantarillado. publico, el contrato de condiciones
uniformes y demds normatividad
aplicable.
Establecer los procesos,
Procedimiento:  Para  la ochwd_odes, responsoblesyrggsfros
. L requeridos para la aprobacion de
aprobacion de diseno de S ..
redes y/o cumplimiento diseho de redes de servicios
Y nplim pUblicos de acueducto, | Sistema de | GPT-P-002
de especificaciones . L. S 28/06/2024
. alcantarilado  de los  Futuros | Gestidon Integrado | Version: 04
fécnicas por parte de .
S Usuarios subyacentes de
Empresas Publicas de :
. Constructores/Urbanizadores que
Armenia EPA ESP.
presentaron sus proyectos ante
Empresas PUblicas de Armenia ESP.
Ingresar la informacién suministrada
por los diferentes procesos
Procedimiento Sistema de | proveedores del Sistema de | Sistema de | GPT-P-003 30/06/2008
Informacién Geogrdfica Informacién  Geogrdfica y dar | Gestion Integrado | Version: 01
apoyo informativo a los procesos
que lo requieran.
Procedimiento para la
gestion de derechos de | Establecer los procesos, actividades
servidumbre requeridos | y responsables para adelantar la
para la ejecucién de los | gestién de derechos de | o b
proyectos de | servidumbre requeridos para la S'STeTC‘ de GPT.E 0,04 28/06/2024
! - - Gestion Integrado | Version: 02
infraestructura de agua | ejecucidn de los proyectos de
potable y saneamiento | infraestructura de Empresas

bdsico Empresas PuUblicas
de Armenia ESP

PUblicas De Armenia ESP
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez Y . . s
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . N . 2 . .
vigencia de adopcion Vigencia
Establecer los procesos,
- actividades, responsables y registros
Procedimiento para la . )
s requeridos para la expediciéon de
Expedicion de i factibil
Certificaciones de C;erf!.lcodos de .Od'.b'l.'.dOd’ .
o L viabilidad y disponibilidad | Sistema de | GPT-P-005
factibilidad, viabilidad vy | . - g L. S 23/02/2024
. -~ - inmediata de servicios de | Gestion Integrado | Version: 03
disponibilidad Inmediata -
L Acueducto vy Alcantarillado, en
de Servicios de Empresas . s
oo - concordancia con la normatividad
PUblicas de Armenia ESP. . . .
vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios.
Procedimiento Formular Proyectos de Inversion en
Formulacién de Proyectos Metodologias reglomentoqlos, para Slsfemo de GPT—.I?—O‘O7 30/06/2008
- ser presentadas a Organismos de | Gestion Integrado | Version: 01
de Inversion NP . .
Cooperacion Técnica y Financiera.
Describe las actividades para la
Instalacion de Medidores
Procedimiento: Instalacion | enfocadas a garantizar a los | Sistema de | GCP-P-002 21/12/2023
de medidores usuarios una medicién efectiva, | Gestidn Integrado | Version:10
cumpliendo con la normatividad
exigida
- Determinacién  del eror de .
Procedimiento: - - . Sistema de | LCM-P-001
- . . indicaciéon a medidores de agua - Lo 21/02/2024
Calibracion de Medidores . Gestion Integrado | Version: 18
fria dentro del alcance.
Procedimiento:
Verificacion de | Confirmar metroldgicamente los | Sistema de | LCM-P-002 31/07/2020
Recipientes Volumétricos | patrones de volumen Gestion Integrado | Versién: 05
Metdlicos
Procedimiento: Asegurar el correcto
Manipulacién, transporte, | funcionamiento  metroldgico vy
uso, almacenamiento, | operativo de instrumentos y equipos . .
mantenimiento de  medicion,  prevenir o | Ssfema de | LCM-P-003 31/07/2020
B - e - . ! . Gestion Integrado | Version: 08
calibracion y verificacion | contaminacidn o el deterioro y la
de instrumentos, equipos e | modificacién  del  software o
ftems para calibracién. hardware usados.
Establecer los mecanismos para
. . L. asegurar la competencia del
Procedimiento: Seleccion, .
- N personal que redliza  tareas
Induccién, capacitacion, I~ .
. especificas que influyen en los
entrenamiento, re - 7
. - resultados de las actividades del .
induccién supervision, . . . Sistema de | LCM-P-004
. .. . Laboratorio de Calibracién de .. L 20/02/2023
autorizacion y evaluacion . Gestion Integrado | Versidon: 11
Medidores, de tal forma que pueda
del personal del | . . ; .
- identificar y evaluar la importancia
Laboratorio de o
. i . de las desviaciones que pueden
Calibracion de Medidores o
afectar el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos
Confirmacién del cumplimiento de
Procedimiento: requisitos metroldgicos para los . b
Verificacién Intermedia de | instrumentos patrones de medicién S'S*er.*?" de LCM.,P 905 31/07/2020
Gestion Integrado | Version: 04

Instrumentos Patrones

de magnitudes en las pruebas de
calibracién de medidores.
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Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento:
Verificacion y Validaciéon
del Software de Gestidn

Asegurar la validez de los datos y
resultados de calibraciéon
generados por el software de
gestion, cuando se usa en las
calibraciones.

Sistema de
Gestién Integrado

LCM-P-
Version: 04

007

31/07/2020

Procedimiento Informe de
Resultados

Establecer los lineamientos para la
elaboracién, revision, aprobacién y
emision de informes de resultados.

Sistema de
Gestidon Integrado

LECA-P-001
Version: 04

01/03/2024

Procedimiento: Control de
Datos y Gestion de la
Informacién

Establecer los lineamientos para la
elaboracién, revision, aprobacion y
emision de informes de resultados.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-002
Version: 01

10/03/2021

Procedimiento
Aseguramiento
Metrolégico

Establecer los lineamientos para las
actividades de  mantenimiento
(preventivo o correctivo),
calificacion, verificaciones
intfermedias y cdlibracion,
asegurando el buen
funcionamiento del equipamiento
en la redlizacion de las técnicas
analiticas establecidas y
garantizando que los resultados
sean confiables bajo las
condiciones de trabajo  del
Laboratorio de ensayo de Calidad
de Agua y se dé cumplimiento a los
requisitos establecidos en la Norma
ISO /IEC 17025.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-003
Version: 05

28/06/2024

Procedimiento
Verificacion
(comprobacién) o
validacién de métodos de
ensayos microbioldgicos

Establecer los
realizar la
(comprobacién) de (métodos de
ensayo normalizados) o validacién
(métodos de ensayo no normalizados
y/o empleados fuera del alcance
previsto) de los ensayos
microbiolégicos en LECA evaluando la
capacidad del laboratorio, asi como
la aptitud de los métodos (exactitud y
precision) en forma experimental y
para las condiciones particulares del
laboratorio, los valores de los
pardmetros que  servirdn  como
criterios de confianza de los métodos
analiticos se apoya en los pardmetros
estadisticos del procedimiento; tales
como: precision, linealidad, limite de
deteccién / limite de cuantificacion,
sensibilidad, y porcentaje de
recuperacion (cuando correspondal),
entre ofros. Se espera ademds
obtener informacién o complementar
la existente en lo relacionado con:
Interferencias, limitaciones, tiempo de
vida Util de la muestra para el Analito
de interés, tiempo de andlisis y costo
del andlisis.

lineamientos  para
verificacion

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-004
Versién: 03

15/07/2022
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Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento: Seleccién,
Induccién, Entrenamiento,
Seguimiento, Autorizacién
del Personal de LECA

Establecer los mecanismos para
asegurar la competencia del
personal que realiza actividades
especificas en los laboratorios que
pueden afectar el cumplimiento de
los requisitos de calidad

establecidos.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-005
Version: 01

16/03/2021

Procedimiento
Aseguramiento  de la
validez de los resultados
de ensayos fisicoquimicos
e insfrumentales

Establecer los lineamientos
generales que permitan asegurar la
calidad y validez de los resultados
emifidos como producto de la
ejecucion de los ensayos
fisicoquimicos e instrumentales en
LECA.

o Identificar las principales
herramientas utilizadas en LECA,
para la recoleccidén, administracion
y andlisis de la informacion.
¢ Realizar el control de las técnicas
de ensayos.
Empresas PUblicas de Armenia ESP,
se basa en cuafro principios
absolutos de la calidad necesarios
para que se vea comprometida
con el mejoramiento confinuo y
ellos son:
¢ Definicién, cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios.
. Sistema, Prevencion
e Estdndar de redlizacién, 95% de
confiabilidad.

e Medicion, incluye la verificacion
para el mejoramiento continuo.
Con base en estos principios se
fundamentan los  objetfivos vy
requisitos previamente
establecidos, de tal forma que la
clave estd en la recoleccion vy
administracion de la informacién
para lograr un mejor control en los
procesos.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-006
Version: 03

2/08/2023

Procedimiento
aseguramienfo  de la
validez de los resultados
de los ensayos
microbioldgicos

Establecer los lineamientos
generales que permitan asegurar
todo proceso analitico y validez de
los resultados emitidos como
producto de la ejecucion de los
ensayos microbioldgicos, asi como
garantizar el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en LECA.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-007
Version: 06

22/04/2024
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Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento:
Verificacion
(comprobacioén) y/o
validacién de métodos de
ensayos fisicoquimicos

Establecer los lineamientos para
realizar la verificacién
(comprobacién) de métodos de
ensayos normalizados) o validacién
(métodos de ensayo no
normalizados y/o empleados fuera
del alcance previsto) de los
métodos utilizados en Laboratorio
de Ensayo de Calidad de Agua
(LECA). El objetivo de la verificacion
(comprobacién) o validacion es
evaluar la capacidad del
laboratorio, asi como la apftitud de
los métodos (sesgo y precision) en
forma experimental y para las
condiciones particulares del
laboratorio, los valores de los
pardmetros que servirdn como
criterios de confianza de los
métodos analiticos se apoya en los
pardmetros estadisticos del
procedimiento; tales como:
exactitud, precisién, linealidad,
limite de deteccidn, sensibilidad, y
porcentaje de recuperacion
(cuando correspondal), entfre ofros.
Ademds, obtener informacién o
complementar la existente en lo
relacionado con: Interferencias,
limitaciones, tiempo de vida Util de
la muestra para el analito de
interés, tiempo de ejecucidn y
costo del ensayo.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-008
Versién: 02

15/07/2022

Procedimiento:
Determinacion de Cloro

Residual. Método
Colorimétrico SM 4500-Cl
G. Métodos estadndar

para el andlisis de agua y
aguas residuales. Edicién
23 (2017).

Determinar la concentracion de
Cloro Residual libre en aguas
tratadas por el método
colorimétrico SM 4500-Cl G

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-012
Version: 01

19/06/2018

Procedimiento:
Trazabilidad a la gestién
de muestras de agua

Establecer la trazabilidad con los
seguimientos aplicados por el
Profesional Especializado | de la
Direccién de Planeacién
Corporativa a los controles
realizados por el Director Técnico
de LECA en el aseguramiento de la
calidad para la ejecucion de los
ensayos fisicoquimicos,
bacterioldgicos y en el reporte de
informes de muestras de Agua.

Sistema de
Gestién Integrado

LECA-P-017
Version: 01

28/06/2018
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Procedimiento Conteo de
placa heterotréfica.
Método de filtracién por | Detectar y cuantificar la presencia
membrana (?215D). | de bacterias heterofréficas | Sistema de | LECA-P-022 20/01/2017
Standard Métodos for the | cultivables en agua de tfipo natural, | Gestién Integrado | Versidén: 06
Examination of wéter and | tratadas y de recreacion.
watewater. Edicion
22/2012 pagina 9-56.
Establecer lineamientos para
obtener una parte representativa
del cuerpo de agua que represente
con exactitud el agua de donde
procede. El manejo de las muestras
Procedl'mler.wfo: debe goronhzor. que se conserven | . de | LECA-P-024
Determinacion de Toma y | las concentraciones relativas de - L 2/11/2018
= Gestion Integrado | Version: 10
Conservacion de Muestras | todos los componentes presentes
en el material original y que no se
produzcan alteraciones
significativas en su composicién
antes de que se hagan los andlisis
correspondientes
Establecer los lineamientos en la
recepcién, registro, manipulaciéon
segura, preservacion y
almacenamiento de las muestras
enfregadas al Laboratorio de
Procedimiento: Ensayo de Calidad de Agua, . b
Manipulaciéon de las | asegurando la identificacion y S|sfemo de LEC.A,P‘OW 10/04/2024
. . . Gestion Integrado | Version: 06
muestras de agua protegiendo su integridad durante
el tiempo que estdn bajo control
(desde la recepcidn hasta la
emisién del informe) asi como la
disposicion  final de las mismas
segun sea el caso
Establecer el proceso de
Procedimiento Cdilculo y | estimacién de la incertidumbre en
evaluacion de la | un lenguaje sencillo, pero | ..
incertidumbre  en las | matemdtica, metroldgica y sistema de LEC'.A\:PTO33 22/10/2021
. e L Gestion Integrado | Version: 02
mediciones quimicas vy | técnicamente apegado a lo
microbioldgicas en LECA establecido para el laboratorio de
ensayos de calidad de agua LECA.
Procedimiento 2540 C.
Total de sélidos Disueltos . .
a180 oC Standard Establecer Igs Ilneom|e’nfos para la
’ determinacion de sdélidos como | Sistema de | LECA-P-034
Methods for the - . 5 ., . 30/03/2016
materias en suspensidén o disuelto en | Gestion Integrado | Versidn: 01

Examination of Water and
Wastewater. Edicion
22/2012. pdgina 2-65

agua o aguas naturales.
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Procedimiento 2540 B. Total
de sdlidos secos en 103 °C- . L A
105 °C. Standard Methods | Deferminacion de soldos como | giemg de | LECA-P-035 30/03/2016
for the Examination of Water p’r | Gestion Integrado | Versién: 01
and Wastewater. Edicion | @94 © AgUAs naturaies
22/2012. pdgina 2-62 a 2-64
Modificaciones y/o creacién de
Procedimiento: Diseno vy | nuevas rutas para la . b
Desarrollo  Servicio  de | implementacién, mantenimiento vy S|ster11’o de | GA P OC,” 21/10/2019
. ; ) Gestion Integrado | Version:04
Aseo mejoramiento de la prestacion del
Servicio de Aseo
Procedimiento: Define las condiciones de
Instrucciones de | seguridad que se deben tener en | Sistema de | GA-P-002 28/12/2022
Seguridad para Manejo | cuenta antes, durante y al finalizar | Gestion Infegrado | Version:02
de la Guadana las operaciones con guadana.
Estandarizar dentro de Empresas
Procedlm!gnfo: . Eubllcqs de Armenia .Ips Sistema de | GA-P-003
Recoleccidén de Residuos | lineamientos para la recoleccion - e 23/08/2022
2 . - ™ Gestion Integrado | Version: 04
Sdlidos Especiales de residuos sélidos
especiales
Seguimiento y confrol del
cumplimiento de las medidas de
manejo  operativo  por  parte
Procedimiento: del Operador del Relleno Sanitario,
Seguimiento y control al | al sitio en el que se dispongan los | Sistema de | GA-P-004 21/02/23
sitio de disposicion final de | residuos sélidos ordinarios | Gestion Integrado | Version: 03
residuos solidos. recolectados y fransportados por
Empresas Publicas de Armenia ESP
en la prestacion del servicio de
aseo.
Establece lineamientos para dar
aplicaciéon a la Resolucion CRA 151
Procedimiento Realizacion | de 2001 o las que la modifiquen .
de Aforo de residuos | adicionen o sustituyan, para la sistema de GA_E,_OQS 14/04/2016
; . -7 Gestion Integrado | Version: 01
solidos ejecucion
de Aforos de Residuos Sdlidos en
Empresas PUblicas de Armenia ESP.
:;rgfuicj:'irgf;m de Determinar las medidas de
: seguridad para el uso adecuado | Sistema de | GA-P-006
seguridad para el : L. . 03/02/2017
< de la motosierra, anfes, durante y al | Gestion Integrado | Version:01
adecuado manejo de la -
: ferminar la tarea.
Motosierra
Lineamientos para capturar vy
andlizar la informacién que permita
determinar el nivel de satisfacciéon
Procedimiento: Captura y | de los usuarios del Servicio de Aseo
andlisis de informaciéon | de .
S . . Sistema de | GA-P-007
para la medicidn de la | Empresas PUblicas de Armenia ESP., Gestién Infegrado | Versio:03 09/10/2020

Satisfaccion de los Usuario
- Servicio de Aseo

y obtener informacién para la
mejora continua en la prestacién
del servicio, mediante el uso de las
herramientas

tecnoldgicas disponibles
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del Y .z .. . s 2
Procedimiento Descripcion ad'opCIo'n y Admlnlstrafllvo adppcmp o
vigencia de adopcion Vigencia
Brindar oporfunidades a los usuarios
Procedimiento: para el pago de las obligaciones | Sistema de | DC-P-001 19/06/2024
Financiaciones atrasadas, con el propdsito de | Gestion Integrado | Versidn: 08
disminuir la cartera morosa
Proporcionar el registro de lectura
de Micromedicion para el cdlculo
Procedimiento: Lectura y | del consumo generado en los | Sistema de | DC-P-002 20/10/2023
Critica periodos de facturacién | Gestion Integrado | Version: 06
determinados por Empresa PUblica
de Armenia E.S.P
Emitir facturas para cobro de
Procedimiento: consumos y ofros conceptos de | Sistema de | DC-P-003 20
9 g . - - e /10/2023
Facturacion servicios publicos a los usuarios | Gestion Integrado | Version: 09
registrados en EPA ESP
Procedimiento:  Solicitud | Contar con un procedimiento que
para: Matricula nueva | establezca directrices para Ingresar
urbana, Separacion | y registrar matriculas de nuevos | Sistema de | DC-P-004 19/06/2024
servicios, matricula nueva | usuarios de los Servicios Publicos | Gestion Integrado | Version: 05
rural y/o reactivacién de | Domiciliarios de Acueducto,
matricula. Alcantarillado y Aseo.
Establecer un procedimiento
conforme a la Politica de Gestidén
Quejas, para dar solucidn a las
Peficiones, Quejas, Reclamos,
Tratamiento de Peficiones, | Denuncias, Solicitudes de
Quejas, Reclamos, | Informacién y/o Sugerencias, .
Denuncias, Solicitudes de | recibidas de los clientes o de ofras Slsfemo de DC—I:";OQé 21/03/2024
- . . Gestion Integrado | Version: 01
Informacion y/o | partes interesadas, con el fin de dar
Sugerencias "PQRDS". respuesta oportuna para
mantener y mejorar confinuamente
la satisfacciéon, la calidad de los
servicios y productos prestados por
Empresas Publicas de Armenia ESP.
Ingresar y registrar nuevos usuarios
. . que requieran un Servicio | ..
Procedimiento  Matricula | b liiongl para que se beneficiarse sistema de C_P_.O,OS, 25/05/2015
Provisional . Gestion Integrado | Version: 03
de los servicios prestados por
Empresas Publicas de Armenia ESP
Procedimiento Analizar las causas y dar respuesta .
Novedades y/o Solicitudes | a las novedades presentadas por el | Siema de | C-P-006 27/09/2011
. . Gestidn Integrado | Version: 04
Reportadas Por los Usuario | usuario
Mantenimiento del Recaudo
Corriente y Control de la Cartera,
Procedimiento: generorj(ljo para ello érdenes de ‘
Reinstalacion o Suspgnswn o Cpr.te para aquellos Slsferr]o de DC—I?:OO7 3/10/2017
usuarios del servicio de Acueducto | Gestidon Integrado | Version: 03

Reconexién del Servicio

que no cumplen con las
condiciones establecidas por la
Normatividad y la Empresa
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Recaudar la cartera morosa a favor
Procedimiento: de Empresas Publicas de Armenia | Sistema de | DC-P-008 5/08/2021
Recuperacion de Cartera | ESP, mediante medidas eficientes, | Gestion Integrado | Version: 08
eficaces y oportunas
Atender Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Solicitudes
de Informacién y/o Sugerencias,
Procedimiento:  Atencion | € pugdon Tenerhlos Suscripfores y Sistema de | DC-P-009
. usuarios; con el fin de darle una L. o 5/08/2021
al Usuario : Gestion Integrado | Version: 07
respuesta oportuna para mejorar y
mantener confinuamente la
satisfaccion y la calidad de los
servicios y productos prestados
Mantenimiento del Recaudo
Corriente y Control de la Cartera,
Procedimiento: Susoensidn generando para ello érdenes de
- QUSPE Suspensién o Corte para aquellos | Sistema de | DC-P-010
o corte del servicio de : o ., L 5/08/2021
usuarios del servicio de Acueducto | Gestion Integrado | Versidon: 04
Acueducto
que no cumplen con las
condiciones establecidas por la
Normatividad y la Empresa.
Procedimiento: Gestidn | Establecer el procedimiento para la
comercial de los servicios | realizacion, control y revisibn de
de los Laboratorios de | solicitudes, ofertas y contratos de Sisterna de | DC-P-011
Ensayos de Calidad de | los servicios de los Laboratorios de Gestion Infearado | Version: 06 24/10/2022
Agua (LECA) y | Ensayo de Calidad de Agua (LECA) 9 ’
Calibraciéon de Medidores | y Calibracion de Medidores de
(LCM). Agua (LCM).
Establecer los procesos,
Procedimiento:  Para  la ochwd.ocles, requnsoblesyreglstros
) requeridos para incorporar nuevos
legalizaciéon de . - P
. suscriptores de los servicios publicos
conexiones fraudulentas . .
de «acueducto, alcantarillado vy | Sistema de | DC-P-012
de acueducto y - . - L 31/01/2022
. aseo al sistema de gestion | Gestion Integrado | Version: 02
alcantarillado ante . -
. comercial de Empresas Publicas de
Empresas Publicas de . -
. Armenia ESP, en concordancia con
Armenia EPA ESP . : -
la normatividad vigente en materia
de servicios publicos domiciliarios.
Establecer los procesos,
actividades, responsables y registros
Procedimiento: Para la | requeridos para incorporar nuevos
Independizacion de | suscriptores de los servicios pUblicos
servicios de acueducto, | de acueducto, alcantarilado vy | Sistema de | DC-P-013 27/12/2021
dlcantarilado y aseo ante | aseo  al  sistema  de  gestién | Gestidn Integrado | Versién: 02

Empresas  PuUblicas de
Armenia EPA ESP

comercial de Empresas Publicas de
Armenia ESP, en concordancia con
la normatividad vigente en materia
de servicios publicos domiciliarios.
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del s ez .z .. . s 2
. Descripcion adopciony Administrativo adopcioén o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Establecer los procesos,
Procedimiento:  Para  la ochwd'odes, respgnsoblesyreglstros
) requeridos para incorporar nuevos
creacion de nuevos ) - -
. suscriptores de los servicios publicos
suscriptores de Empresas de acueducto, alcantarillado
PuUblicas de Armenia ESP L Y| sistema de | DC-P-014
aseo al sistema  de  gestion - L 26/01/2022
generados por . - Gestion Infegrado | Version: 01
- comercial de Empresas Publicas de
conexiones temporales de . -
. Armenia ESP, en concordancia con
obra para urbanizadores . : .
la normatividad vigente en materia
y/o constructores. . o A,
de servicios publicos domiciliarios y
de indole constructivo.
Establecer los procesos,
actividades, responsables y registros
Procedimiento para la | requeridos para incorporar nuevos
creacioén de nuevos | suscriptores de los servicios pUblicos
su’sc'np’rores de Em.presos de ocuedu;’ro, olcomonllodo”y Sistema de | DC-P-016
Pdblicas de Armenia ESP | aseo al sistema de  gestion - L 24/06/2022
. _ Gestion Integrado | Version: 01
generados por | comercial de Empresas Publicas de
conexiones definitiva para | Armenia ESP, en concordancia con
constfructores. la normatividad vigente en materia
de servicios publicos domiciliarios y
de indole constructivo.
. - Establece los mecanismos
Procedimiento: Diseno y necesarios para el diseno vy
Desarrollo ~de  Proyecto desarrollo de los proyectos T Sistema de DTIQ—’P—QOI 03/08/2017
Tecnologia de la - ; . Gestion Integrado | Version: 01
AP requeridos para el mejoramiento los
Informacion Tl
procesos de EPA
Automatizacién de fradmites y
servicios garantizando los medios
que faciliten el conocimiento, uso y
Procedimiento: Tramites, | preferencia por parte de los | Sistema de | DTIC-P-002 23/08/2023
Servicios y OPAS. ciudadanos internos y externos bajo | Gestion Integrado | Versién: 03
las  condiciones  6ptimas  de
seguridad y privacidad de la
Informacién
Establecer acciones enfocadas a
Proc_edlm|enfo: Para | fomentar en I_os coloborodqres de Sisterna de | DCG-P-002
acciones con enfoque | Empresas Publicas de Armenia ESP., L. . 27/01/2023
. » . Gestidn Integrado | Version: 06
hacia la prevencion la cultura organizacional de
prevencién
Brindar asesoria y apoyar las
. . decisiones en los asuntos de control
Procedimiento: . S
Operacionalizacién del inferno de Empresas Publicas de
C(F))mi‘ré Institucional  de Armenia  ESP., En su rol de | Sistema de | DCG-P-003 14/11/2023
responsable y facilitador, hace | Gestidon Integrado | Versidn: 06

Coordinacién de Control
Interno.

parte de las instancias de
articulacién para el funcionamiento
del Sistema de Control Intferno
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Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento: Evaluacién y
seguimiento a la Gestion
Institucional.

Establecer  directrices para el
desarrollo  de una actividad de
evaluacién de manera planificada,
documentada, organizada y
sistemdtica, que permita generar
observaciones y sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de la
gestion y desempeno, teniendo en
cuenta los resultados de las metas de
objetivos estratégicos, politicas,
planes, programas, proyectos,
procesos, indicadores y riesgos de
Empresas PUblicas de Armenia ESP.

Sistema de Gestidon
Infegrado

DCG-P-004
Versién: 12

14/11/2023

Procedimiento: Relacion
con entes externos de
control

Servir de enlace enfre los entes
externos de control, la empresa y sus
procesos, facilitando el fluyjo de
informacién y dando cumplimiento a
requisitos legales, reglamentarios vy
normativos aplicables a EPA ESP

Sistema de Gestidon
Integrado

DCG-P-005
Versién: 08

30/01/2023

Procedimiento: Confrol de
documentos

Establecer la metodologia para
generar, modificar, aprobar, publicar,
eliminar y mantener controlados los
documentos del Sistema de Gestién
Integrado de Empresas Publicas de
Armenia ESP

Sistema de Gestidon
Integrado

AM-P-001
Versién: 43

4/11/2022

Procedimiento: Confrol de
Registros

Establecer un procedimiento que
permita identificar y confrolar los
registros del Sistema Gestion
Integrado, con el fin de garantizar su
disponibilidad para generar
evidencias, el seguimiento de los
procesos y la toma de decisiones

Sistema de Gestidon
Integrado

AM-P-002
Version: 33

23/03/2023

Procedimiento:  Auditorias
Internas de Gestion

Realizar la descripcion del
procedimiento de Auditorias de
Gestidn de primera parte y el manejo
de Auditorias de Segunda y Tercera
parte, asegurando la  eficacia,
eficiencia y efectividad de los
procesos del Sistema de Gestion
Integrado de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

Sistema de Gestidon
Infegrado

AM-P-003
Versién: 26

01/02/2024

Procedimiento: Acciones
Correctivas, Preventivas vy
de Mejora

Establecer un método unificado de
frabajo para identificar, analizar vy
eliminar las Causas de los hallazgos no
conformes (reales o potenciales),
observaciones u oportunidades de
mejora generadas en el Sistema de
Gestion  Integrado  de  Empresas
Publicas de Armenia, definiendo
acciones que  permitan  mitigar
cualquier impacto  causado vy
emprender las Acciones Correctivas o
Preventivas para evitar la reincidencia
o prevenir la ocurrencia de las causas
que generaron el hallazgo.

Sistema de Gestidn
Infegrado

AM-P-004
Version: 22

01/02/2024
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Denominacién del
Procedimiento

Descripcién

Mecanismo de
adopciény
vigencia

No. de Acto
Administrativo
de adopcién

Fecha de
adopcién o
Vigencia

Procedimiento:
Tratamiento de Producto,
Servicio y/o Trabagjo No
Conforme.

Asegurar el tratamiento de los
productos, servicios y/o frabajos no
conformes, que se presenten cuando
cualquier aspecto de sus actividades
o los resultados del trabajo no
cumplan con SUs propios
procedimientos o con los requisitos
acordados con el cliente,
garantizando que se identifican vy
confrolan para prevenir su USO O
entrega no intencional, asi como
establecer las responsabilidades vy
autoridades relacionadas con  su
fratamiento.

Sistema de
Gestién Integrado

AM-P-005
Version: 17

12/11/2023

Procedimiento de
Tratamiento de Producto,
Servicio y/o Trabagjo No
Conforme: Gestion: GDP,
GCP, GRTAR, GA, GPT, GR
(Oficina de
Mantenimiento), y DC.

Asegurar el tratamiento de los
productos, servicios y/o frabajos no
conformes, que se presenten cuando
cualquier aspecto de sus actividades
o los resultados del trabajo no
cumplan con SUs propios
procedimientos o con los requisitos
acordados con el cliente,
garantizando que se identifican vy
controlan para prevenir su UsO ©
entrega no infencional, asi como
establecer las responsabilidades vy
autoridades relacionadas con  su
fratamiento.

Sistema de
Gestidn Integrado

AM-P-005 Anexo
1
Version: 17

29/12/2021

Procedimiento de
Tratamiento de Producto,
Servicio y/o Trabagjo No
Conforme: Laboratorio de
Cdlibracion de Medidores
y Laboratorio de Ensayo
de Calidad de Agua

Asegurar el tratamiento de los
productos, servicios y/o trabajos no
conformes, que se presenten cuando
cualquier aspecto de sus actividades
o los resultados del ftfrabajo no
cumplan con SuS propios
procedimientos o con los requisitos
acordados con el cliente,
garantizando que se identifican vy
confrolan para prevenir su USO O
enfrega no intencional, asi como
establecer las responsabilidades vy
autoridades relacionadas con  su
fratamiento.

Sistema de
Gestién Integrado

AM-P-005 Anexo
002
Versién: 17

12/11/2021

Procedimiento de
Tratamiento de Producto,
Servicio y/o Trabagjo No
Conforme

Asegurar el tratamiento de los
productos, servicios y/o trabajos no
conformes, que se presenten cuando
cualqguier aspecto de sus actividades
o los resultados del trabajo no
cumplan con Sus propios
procedimientos o con los requisitos
acordados con el cliente,
garantizando que se idenfifican vy
confrolan para prevenir su UsO ©

entrega no infencional, asi como
establecer las responsabilidades vy
autoridades relacionadas con  su

tfratamiento.

Sistema de
Gestion Integrado

AM-P-005 Anexo
003
Version: 09

12/04/2022
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. .z Mecanismo de No. de Acto Fecha de
Denominacion del

. . Descripcién adopcidény Administrativo adopcién o
Procedimiento . . " . .
vigencia de adopcion Vigencia
Procedimiento Selecciény | Seleccionar, evaluar y mejorar la . b
Evaluacién de Auditores | competencia de los Auditores Sistema de | AM-P-006 21/09/2023

Internos Internos de Calidad. Gestion Integrado | Version: 13

Establecer metodologia para
idenfificar y controlar el impacto

Procedimiento: Gestion que los cambios Internos o externos | Sistema de | AM-P-008

del Com,b'o en el Sistema puedan generar en el Sistema de | Gestion Integrado | Version: 01 29/05/2023
de Gestion Integrado. -,

Gestion  Infegrado de Empresas

PUblicas de Armenia ESP.
Fuente: Sistema de Gestion Integrado de Empresas Publicas de Armenia ESP.

(http://infraepa.gov.co/index.php2option=com_formasonline&formasonlineform=Documentos)

12. GESTION DOCUMENTAL

Cumpliendo con la responsabilidad de mi cargo y de acuerdo a la norma, Anexo
la informacién relacionada con los inventarios documentales y digitales
suministrado por el Proceso Gestidn Recursos, proceso encargado de las ejecucion
y seguimiento de las actividades para la conservacion documental.

Anexo 25. Carpeta. Informacién relacionada con la Gestion documental -
Inventario Documental

13. COMITES Y JUNTAS EN LAS QUE PARTICIPA LA GERENCIA

Mediante el anexo adicionales (Acta de entrega por proceso), se relacionan los
comités y juntas en las que participa Empresas PUblicas de Armenia ESP a nivel
interno y externo; asi mismo, se adjunta documento con los Comité en los que
participa directamente el Gerente.

Anexo 26. COMITES

14. CONCEPTO GENERAL

En calidad de Gerente General encargada de Empresas PUblicas de Armenia ESP.,
entidad descentralizada de orden municipal prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo en el municipio de Armeniaq,
durante el periodo comprendido enfre el 05 de enero de 2024 al 04 de julio de
2024, ejerci las funciones encomendadas de manera respetuosa, responsable y
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prudente, acatando lineamientos de desarrollo institucional, tomando las
decisiones para garantizar el manejo y proteccion de los recursos de la empresa y
buscando siempre alinear al equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los
objetivos administrativos, técnicos y operativos durante un periodo de fransicion de
gobierno, con el fin de garantizar la eficiente prestacion de los servicios y la
presencia instifucional de EPA ESP., en las acciones de desarrollo que se
emprendan por una Armenia con Mds Oportunidades.

Teniendo en cuenta el periodo de gestion (Seis (6) Meses), la magnitud de los
asuntos institucionales, la dindmica y los retos empresariales, es preciso resaltar que
gracias al equipo de trabajo se logrdé analizar y tratar temas y asuntos dlgidos de
importancia estratégica; sin embargo, el fiempo es corfo para atender las
recomendaciones iniciales y los retos empresariales; por lo tanto, es preciso
analizar detalladamente cada proceso, sus asuntos y prioridades y proceder a
estructurar una planificacién (A corto y en lo posible a mediano plazo) que
permita establecer los lineamientos a desarrollar para avanzar en los diferentes
temas; por lo tanto, se considera prudente mencionar dentro de las
recomendaciones aquellas que al inicio del periodo de gestidn se habian
establecido3¢

A continuacion, se realizan algunas recomendaciones generales las cuales
pueden ser ampliadas con el personal vinculado a la empresa:

15. RECOMENDACIONES GENERALES

= Cumplir a cabalidad con las funciones asignadas a la Gerencia General,
segun lo dispuesto en los Estatutos de la Empresa.

= Convocar a mesa de trabajo a los Subgerentes, Directores, Gestores, Jefes
de Oficina y Personal de apoyo a la Gerencia General en asuntos
estratéqgicos para la presentaciéon de un informe general sobre el estado
actual de los procesos, identificando sus necesidades y asuntos en tramite o
pendientes para continuar, mejorar y priorizar acciones y tomar decisiones
adecuadas y oportunas en los temas tratados por cada uno de los

responsables.

3¢ Ver anexo 27 Acta de informe de Gestion del Dr. Jorge Ivéan Rengifo Rodriguez.
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= Revisar la planificaciéon institucional®, adoptada en cumplimiento de los
requisitos legales, normativos y reglamentarios, con el fin de identificar el
estado actual, retos y proyecciones a corto, mediano y largo plazo, con el
fin de formular el PLAN DE ACCION ESTRATEGICO 2024-2027, de Empresas
PUblicas de Armenia ESP., como entidad descentralizada de orden
municipal, encargada de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, foda vez que la empresa no hace parte directa de la
matriz estratégica y plurianual del Plan de Desarrollo Municipal * Armenia
con Mas Oportunidades” 2024-2027.

2 La formulacién de un Plan de Accidn Estratégico a corto plazo, le permite a
la empresa adoptar estrategias que conlleven al fortalecimiento
administrativo y operacional, logrando mantenerse como referente
institucional importante a nivel departamental, regional y nacional.

= Dar continuidad al trabagjo interinstitucional con las entidades publicas,
privadas, gremios, grupos de interés y ciudadania en general, con el fin de
avanzar de manera coordinada con acciones de impacto en el desarrollo
territorial, social, econdmico, ambiental, entre otros.

= Motivar al equipo de frabajo con el fin de garantizar la sostenibilidad
empresarial y la implementacion de estrategias de desarrollo del territorio,
conservacion y proteccion de la vida y el medio ambiente.

Recomendaciones en temas relacionados
con la Junta Directiva de EPA ESP.

= Desde la Gerencia General se debe apoyar a la Junta Directiva para que
cumplan a cabalidad con lo dispuesto el Acuerdo N° 013 del 08 de octubre
de 2007, “Por medio del cual se aprueban los estatutos de Empresas
Publicas de Armenia ESP"3,

37 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA.

Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV

Planificacion Estratégica bajo el Decreto 612 de 2018.

Entre ofros.

38 En especial lo dispuesto en el arficulo 22. Funciones de la Junta Directiva.
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= Promover la revisidon y posible actualizaciéon de los Estatutos de la Junta
Directiva.

= Proponer de manera respetuosa alcalde en calidad de presidente de la Junta
Directiva del mdximo érgano directivo de Empresas PUblicas de Armenia ESP., el
tramite o gestion requerida para la asignacion de la totalidad de los miemlbros
de la Junta Directiva, toda vez que esta debe estar conformada por siete (7)
miembros (Incluye el Alcalde de Armenia quien la preside), de los cuales seis (6)
son escogidos por el Alcalde del Municipio de Armenia, de los cuales cuatro (4)
miemlbros serdn designados libremente y dos (2) son escogido entre los vocales
de confrol registrados por los Comités de Desarrollo y Confrol Social de los
servicios PUblicos Domiciliarios del Municipio de Armenia.

A la fecha de suscripcion de la presente acta de informe de gestion, los miembros
de Junta Directiva, con excepcién del Alcalde Municipal (Presidente de Junta
Directiva), son:

Rafael Orlando Mejia Duque Miembro principal
Cesar Augusto Velasco Ocampo Miembro Principal
Julidn Andrés Sepulveda Lopez Miembro Principal
Luis Carlos Calderén Ramirez Vocal de Control

= Mantener el desarrollo y la dindmica de las mesas de trabajo (Prejuntas
Directivas) antes de las sesiones de Junta Directiva; con el fin de exponer,
analizar, profundizar, atender inquietudes y proponer ajustes a los proyectos de
acuerdo a tramitar en sesion de Junta Directiva, logrando convertirlo en
Acuerdo en beneficio del desarrollo administrativo y operacional de la empresa.

= Proponer desde la Gerencia General que las sesiones de Junta Directiva., se
lleven a cabo en las diferentes sedes de EPA ESP, con el fin de que los miembros
sean reconocidos por el personal de la empresa.

2 Mantener la dindmica de realizar visitas de campo con los miembros de Junta
Directiva, con el propdsito de dar a conocer los avance y resultados de las
inversiones y acciones que adelanta la empresa gracias a las decisiones
tomadas desde la Junta Directiva para beneficio de los usuarios
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= Garantizar el cumplimiento de los compromisos con Junta Directiva, dentro los
cuales se resalta:

- Presentacion de manera oportuna los informes presupuestales y
financieros e informe de Gestion.

- En lo posible entregar las convocatorias a las sesiones, con una
antelacién de por lo menos cinco (5) dias, antes de la celebracién de la
misma.

- Presentacion en sesiones ordinarias, de los diferentes subgerentes vy
directores de cada dependencia con el fin de dar a conocer los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en las mismas.

= Subsanar las observaciones presentadas por los miembros de Junta Directiva y
personal de apoyo técnico del Alcalde Municipal, en relacion de los proyectos
de Acuerdo:

o N° 11 de 2024 “Mediante el cual se hace un traslado en el presupuesto
de Empresas Publicas de Armenia ESP, de la vigencia 2024,

o N° 12 de 2024 “Mediante el cual se hacen unos traslados en el
presupuesto de inversiobn de Empresas Publicas de Armenia ESP, de la
vigencia 2024, incluyendo pasivos exigibles -vigencias expiradas”.

o N° 13 de 2024 “Mediante el cual se autoriza a la Gerente General (E)
para adelantar el proceso de armonizacion estratégica y presupuestal
de la vigencia 2024, con el plan de desarrollo municipal “Armenia con
mds oportunidades 2024-2027".

o N° 14 de 2024 “Por medio del cual la Junta Directiva de Empresas
PUblicas de Armenia-E.S.P., Acoge e Integra a la Estructura de Cargos el
Estudio Técnico de Cargas de Trabajo o Cargas Laborales, Distribucion
Funcional en la Subgerencia De Aguas (Acueducto Y Alcantarillado) y
Subgerencia de Aseo”.

Una vez preparados los documentos de acuerdo a las recomendaciones, se
sugiere presentar nuevamente los proyectos de acuerdo a la Junta Directiva, para
su andlisis y aprobacion, si bien consideran.
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Recomendaciones a la Gerencia General y Equipo de Trabajo

= Dar cumplimiento a las recomendaciones y decisiones de la Junta Directiva, en
cumplimiento a lo dispuesto por los estatutos de la empresa.

= Mantener conformado un equipo de frabajo comprometido y alineado con la
proyeccion empresarial y del territorio.

= Continuar frascendiendo institucional, ambiental y socialmente, logrando la
transformacion y crecimiento empresarial.

= Continuar con las acciones que permitan avanzar en la aplicacion de la
estrategia de gobierno corporativo.

= Fortalecer las estrategias que permitan la sostenibilidad de la empresa,
contribuyendo al mantenimiento y/o mejoramiento del nivel de inversion.

= Revisar, formular, actualizar y adoptar instrumentos de planificacién a corto,
mediano y largo plazo que permitan proyectar la ciudad a los desafios del
futuro.

= Realizar seguimiento de la planificacion de manera periddica, con el fin de
tomar decisiones de manera oportuna.

= Implementar instrumentos tecnoldgicos que permitan el seguimiento adecuado
de la planificacion y la articulacion de la informacion.

= Fortalecer las alianzas institucionales para mejorar la gestion y los resultados.

= Continuar con el trabajo articulado con las partes interesadas e influyentes en
temas de ciudad.

= Realizar alianzas estratégicas con las empresas del sector para emprender
acciones de gestibn de conocimiento a partir de las experiencias en la
operacion, administracion y mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios
y generar apoyo interinstitucional para dar solucion y/o soporte en casos
excepcionales.
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= Garantizar la operaciéon de los Comités Internos para el tratamiento de temas
de interés y la toma de decisiones y participar de los Comités Externos para
garantizar la articulacion interinstitucional en pro del desarrollo territorial e
institucional.

= Revisar el estado de los contratos que no se hayan culminado y propender por
su satisfactoria terminacién.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION JURIDICA Y SECRETARIA GENERAL

= Revisar el estado actual los procesos judiciales (sancionatorios, penales,
judiciales, etc.) y propender por el desarrollo eficaz de la defensa de la empresa
para proteger sus recursos. Asi mismo, dar cumplimiento al cronograma anexo.

= Reportar de manera oportuna la informacién contractual en las plataformas
dispuestas para tal fin.

= Confinuar con las gestiones relacionadas con la creacion de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, de conformidad con la normatividad vigente que
rige la materia.

= Avanzar en las acciones disciplinarias para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del Reglamento Interno.

= Mantener la arficulacion entre la Direccion Juridica, lideres de proceso,
supervisores y la Gerencia General para el seguimiento contractual en cada
una de las etapas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y
la finalizacién satisfactoria de los procesos contractuales.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION DE COMERCIAL

= Realizar monitoreo al cumplimento de las metas comerciales 2024, de manera
especial el comportamiento del ingreso.
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= Continuar con las gestiones requeridas para la actualizacion constante del
software Comercial, para atender con mayor celeridad y eficiencia las
reclamaciones presentadas por los usuarios.

= Evaluar la posibilidad de crear una oficina de catastro.

= Garantizar la continuidad de EPA DIGITAL, ante la importancia de la
sistematizacion de los procesos operativos e interaccidn entre los usuarios y la
empresa, a fravés de la APP y la pdgina de la empresa, dando respuestas
oportunas a las necesidades de los usuarios.

= Implementar un Callcenter como linea de atencion que permita atender el
100% de las llamadas telefénicas por parte de nuestros usuarios.

= Continuar con las acciones que contribuyan al mejoramiento de los indices de
facturaciéon y recaudo que impactan los ingresos de la empresa, permitiendo
mayor inversion en cumplimiento de los planes institucionales.

= Readlizar mesa de trabajo conocer el estado actual de los contratos de
importancia estratégica a cargo de la Direccién Comercial.

= Revisar el Confrato de Condiciones Uniformes y manual de cartera y propender
por su actualizacion.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO

= Redlizar mesa de trabajo con el asesor fributario para analizar los temas de
impacto fiscal.
= Redlizar seguimiento sobre el avance de la implementacién de web service a

los bancos, software financiero y convenios de recaudo.

= Programar mesa de trabajo para revisar el comportamiento del ingreso, gasto e
inversion para la toma de decisiones e involucrar a la Direcciéon Comercial.
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= Readlizar el balance de cumplimiento del POIR al Ano Tarifario 8 y tomar las
decisiones necesarias bajo el concepto técnico del Asesor Tarifario.

= Implementar una estrategia sélida para el debido control en la asignaciéon de
los recursos y gestion de flujos de caja, garantizando disponibilidad de los
mismos tanto en la parte presupuestal, como financiera.

= Seguimiento a la planificacién financiera para la oportuna toma de decisiones.

= Programar las jornadas de elaboracion del presupuesto 2025 y tomar decisiones
que permitan la sostenibilidad.

= Realizar y presentar los informes requeridos por la Junta Directiva.

= Mantener las gestiones a nivel municipal para el cobro de subsidios al Municipio
de Armenia.

= Mantener las acciones de recaudo y transferencia de los recursos por concepto
de aprovechamiento (tarifa de aseo) al Municipio de Armenia.

= Mantener y/o mejorar el desempeno responsable de las finanzas de la empresa,
con el fin de continuar con excelentes resultados a través de la calificacion del
riesgo.

= Aplicar las actualizaciones tarifarias que den lugar y garantizar la operaciéon del
comité de tarifas.

= Preparar de manera oportuna y rendir informes contables, presupuestales y
financieros de acuerdo a los tiempos establecidos, con el fin de evitar
sanciones.

= Garantizar el adecuado manejo de las claves, token y usuarios que se tiene
habilitados para el manejo de portales y fondos de la empresa, los cuales

deben ser administrados por un profesional iddneo y de confianza.

= Garantizar el manejo 6ptimo de las inversiones del efectivo; por lo tanto, es
necesario contar con el conocimiento en el manejo fondos fiduciarios y los
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movimientos del mercado versdtil de inversion, con el fin de mitigar el riesgo de
pérdida de capital invertido.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION DE PLANEACION CORPORATIVA

= Mantener la certificaciéon en las Normas NTC ISO Sistemas de Gestion de
Calidad, NTC ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental y NTC ISO 45001:2015
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Acreditacion bajo la Norma NTC
ISO 17025 de dos (2) de los Laboratorio de EPA ESP., Laboratorio de Ensayo de
Calidad del Agua y Laboratorio de Calibracion de Medidores.

= Garantizar el desarrollo de la Auditorias internas al Sistema de Gestion Ambientall
NTC ISO 14001:2015 y Sistemma de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2015.

= Realizar la gestidn con los procesos responsables del laboratorio de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR, para en un futuro adelantar las etapas
para la acreditacion del Laboratorio bajo la Norma NTC ISO 17025 e
Implementacion, certificacion del sistema de seguridad de Ia informacion bajo
la norma NTC ISO 27001 (Proceso Comercial) y Norma 3%9001.

= Redlizar el seguimiento a las acciones de mejora para subsanar las acciones
correctivas.

= Apoyar el cumplimiento de los planes de mejoramiento producto de: -
Auditorias intfernas y externas.

= Contribuir al cumplimiento de la Planificacién de los Sistema de Gestidon
Infegrados bajo las Normas ISO 9001, 14001 Y 45001.

= Mantener el sello de responsabilidad empresarial concedido por FENALCO.
= Participar en convocatorias a premios y reconocimientos institucionales que

permitan exaltar la importancia de la empresa en el desarrollo de la ciudad y
del sector.
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= Revisar el informe de la Revision por la Alta Direcciéon 2023 y disenar estrategias
para avanzar en los compromisos institucionales para mejorar el desempeno de
la empresa.

= Revisar la conveniencia de continuar con las Asesorias en Agua No
Contabilizada ANC, seguridad hidrica, gestidon de activos, liderazgo y desarrollo
organizacional por parte del programa COMPASS, VEi, BID. Gestionar con estas
ONG la asesoria en la formulacion de proyectos verdes

> Garantizar el reporte de la informacién para el cdlculo del Indicador Unico
Sectorial IUS 2024; de igual forma, realizar el seguimiento al cumplimiento de
Plan de Gestion y Resultados PGR que se apruebe por parte de la Junta
Directiva antes del 30 de julio de 2024.

= Andalizar la continuidad de las acciones requeridas para la implementacion de
la Estrategia MEGA (Cdmara de Comercio), si ha bien lo considera.

= Implementar estrategias para el desarrollo del ejercicio de planificacion,
evaluacion del desempeno, formulacion de mejoras y seguimiento a las mismas.

= Monitorear el comportamiento de indicadores de gestion, para la oportuna
toma de decisiones.

= Garantizar la operacion el Comité Institucional de Gestion y Desempeno y el
cumplimiento de los compromisos alli establecidos.

= Revisar y actualizar las politicas institucionales de acuerdo a los lineamientos
normativos o necesidades empresariales.

= Garantizar el seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion vy el
FURAG., con el fin de identificar de manera oportuna las necesidades de mejora
de los resultados obtenidos.

= Garantizar la oportuna solicitud de informacion, para su posterior consolidacion

y reporte de los informes de gestion, rendicion de cuentas e informes de
seguimiento a la planificacion a las partes interesadas.
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= Confinuar con las estrategias para mantener o mejorar el porcentaje de reporte
de la informacion al SUl.

= Garantizar la operatividad del Banco de Programas y Proyectos de Inversion y
buscar herramientas para el fortalecimiento del mismo.

= Elaborar el Plan de Accion Estratégico a corto plazo y garantizar su
actualizacion.

= Garantizar el seguimiento trimestral del plan de accidn estratégico, con el fin de
identificar de manera oportuna el estado de cumplimiento de las metas y tomar
las decisiones para alcanzar lo propuesto.

= Consolidar y mantener actualizado el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI.

= Hacer seguimiento a las acciones ambientales que requieren total atenciéon y
gue estdn a cargo de otros procesos.

= Fortalecer las estrategias de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico.

= Consolidar la informacién sobre la gestién y el cumplimiento de los planes
institucionales para su efectiva rendicidon a las partes interesadas.

= Participar y/o crear espacios institucionales de rendicién de cuentas publicas.

= Compilacién de la informacion (6rdenes de pago) por proyecto POIR para el
informe de seguimiento al AT 8 que realizaria la empresa asesora tarifaria.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION TIC

= Andlizar el proyecto y tomar la decision de continuar con las gestiones

requeridas para la implementacion de Energia fotovoltaica Regivit (Instalacion
Paneles Solares) en la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP.
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= Garantizar el cumplimiento de:
o Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI — 2023 — 2025 los
proyectos de Tl vinculados.
o Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion — 2023-2025
o Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 2023-2025

= Implementacion y consolidacion de lo establecido en la Politica de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.

= Contribuir al mejoramiento de los resultados de FURAG para Gobierno Digital y
seguridad Digital.

= Disponer de los recursos requeridos para la oportuna contratacion que permita
la operacién de los sistemas de informacién y comunicaciones (Radios, internet,
datacenter, tintas, soporte y mantenimiento del software, renovacion de
licencias, entre otros)

= Continuar con las acciones para la consolidacion de los activos de informacion
de la entidad y el esquema de publicacion de datos abiertos.

= Mantener y mejorar las actividades de formulacién de procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacion.

= Trabagjar por la habilitacién de un perfil que permita realizar seguimiento vy
acompanamiento al cumplimiento de la politica de seguridad digital, definida
por MinTIC%?,

= Confinuar con el proceso de fortalecimiento de las competencias del personal
en la Norma Técnica NTC ISO 27001 a través de las capacitaciones confratadas
con el ICONTEC.

= Implementar la infegracién que permita la gestion de los activos de informacion
almacenados en el SIG de la entidad.

3 Tema relacionado con la Norma Técnica NTC ISO 27001.
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= Analizar la posibilidad de reubicar el datacenter principal sede CAM e iniciar la
implementacion del datacenter virtual.

= Garantizar la disponibilidad de servicios de Tl establecidos en el Catdlogo de
Servicios de TI.

= Continuidad en la ampliacion de la plataforma de los servicios digitales de la
entidad y en la virtualizacion de almacenamiento.

= Fortalecimiento de la seguridad en la red informdtica de la entidad.

= Garantizar la implementacion del sistema de vigilancia de EPA ESP.

= Adquirir y renovar el hardware y el uso de licencias.

= Garantizar la finalizacion del contrato de prestacidon de servicio 030 de 2023
“Actualizacion del modulo comercial e implementacion de nuevos modulos de

la plataforma ARQ Busines Suite de EPA ESP”

= Revisar la posibilidad de vinculacion de planta de un ingeniero con
responsabilidad de vigia de seguridad de la informacion.

= Avanzar en la sistematizacion de la Subgerencia de Aseo y sus procesos
operacionales.

2 Implementacion de un Call Center Virtual para atencién al usuario.

Recomendaciones en temas relacionados con la
DIRECCION DE COMUNICACIONES

= Garantizar el fortalecimiento y compromiso del equipo de trabajo de la
Direccion de Comunicaciones.

= Revisar, fortalecer y modernizar continuamente las estrategias de comunicacion

inferna, externa vy digital que permitan el fortalecimiento de la imagen
corporativa en el marco del plan de medios adoptado por la Empresa.
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= Garantizar el manejo adecuado de los medios de comunicacién con el fin de
promover de manera asertiva la informacion de la empresa de interés general
para los ciudadanos de Armenia.

= Promover en el equipo de trabajo de la Direccidon de Comunicaciones la
importancia de revisar la informacion a divulgar a través de los diferentes
medios antes de su emision, con el fin de generar confianza y certeza sobre los
datos publicados.

= Realizar el reporte de la informacién requerida en el indice de Transparencia y
Acceso a la informacion (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion y
garantizar el mejoramiento de los resultados obtenidos.

= Propender por el mejoramiento de las competencias del personal vinculado al
proceso, de manera especial avanzando en el sistema de comunicacién para
personas con algun tipo de discapacidad (Sordos, ciegos, mudos) ¢ garantizar
el cumplimiento del requisito legal sobre el tema de comunicacion.

= Evaluar la posibilidad de emitir documento por parte de la Gerencia para
designar voceros oficiales de la entidad y posible cambio de la linea grafica
corporativa y el establecimiento de conftroles internos de las piezas graficas
para evitar plagio de imagen.

= Activacion de campana para uso de canales institucionales.

= Garantizar el estricto contfrol del uso de las confrasenas de los canales
institucionales.

Recomendaciones en temas relacionados con
GESTION SOCIAL

= Garantizar la disponibilidad de personal competente, transporte y materiales
para la ejecucion de las actividades de la oficina de gestion social, teniendo en
cuenta tan importante labor de presencia institucional y acompanamiento a las
comunidades.
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= Revisar los programas sociales y analizar de manera integral bajo el concepto
de responsabilidad social empresarial y participacion ciudadana en la gestion
institucional.

Recomendaciones en temas relacionados con la
ASISTENCIA DE GERENCIA

= Continuidad a los procesos de invitaciones de proveedores, para adelantar los
temas de contrataciéon con los cuales se garantice la continuidad de las
actividades inherentes al objeto social de la Empresas PUblicas de Armenia ESP.

= Realizar periddicamente mesas de frabajo gerencial para fortalecer la
planeacién, realizar seguimiento a las metas propuestas y al cumplimiento de los
compromisos de los miembros del staff de gerencia.

Recomendaciones en temas relacionados con la
SUBGERENCIA TECNICA

= Revisar a detalle el estado actual de la ejecuciéon de los contratos relacionados
con los convenios especificos.

= Gestionar de manera oportuna las actas de cobro al municipio de Armenia por
concepto de ejecucion de los Convenios Especificos N° 001-2022 y 003 de 2023.
Asi mismo, adelantar las gestiones requeridas ante la CRQ por concepto de
convenio especifico N° 002-2023.

= Evaluar el estado actual de los estudios y disenos para los colectores tramos la
Camelia y Quindos, interceptor la Camelia - PTAR la Marina y optimizacién PTAR
la Marina de Armenia, para la reducciéon de vertimientos contaminantes a los
afluentes de la cuenca del rio la Vieja, en el departamento del Quindio, los
cuales fueron confratados por EPA ESP., con recursos del Sistema General de
Regalias, de acuerdo a las disposiciones DECRETO No. 00388 de julio 15 de 2021,
expedido por la Gobernacién del Quindio. Lo anterior, teniendo en cuenta las
condiciones actuales del contrato, lo que requiere de un andlisis técnico vy
juridico que permita fomar una decisién gerencial.
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= Continuar con la consecucidon de recursos para financiar proyectos
enmarcados en el plan de obras e inversiones del PSMV ante la CRQ
(Viabilizacion de los proyectos de Vélez Uribe y San Nicolds en CRQ, atendiendo
viabilizacioén ya realizada por PDA) y Municipio de Armenia, los cuales durante el
periodo de gestion manifestaron su intencion de afianzar esfuerzos
institucionales para la descontaminacion.

= Continuar con las gestiones a nivel municipal para lograr la cesion a ftitulo
gratuito del lote apto para la construccion del Parque Ambiental La Florida, el
cual es propiedad actualmente del Municipio de Armenia.

= Revisar el estado actual de las ideas de proyecto relacionadas con:
Construcciéon de la TORRE EPA, Centro de Laboratorios, Nueva sede de Aseo,
Adecuacion de la Sede el Caimo (Espacio Deportivo), Proyecto de Vivienda VIS
“CIUDADELA EPA"., con el fin de tomar decisiones gerenciales de gestién para
continuar con esas ideas.

= Garantizar la implementacién permanente del "Modelo de intervencion para la
conservacion, recuperacion y mantenimiento de la Cuenca Abastecedora del
Rio Quindio".

= Continuar con la planeacion y estructuracion de proyectos para la optimizacion
de las redes existentes, ampliacién de cobertura y gestion de recursos ante otras
enfidades.

= Revisar el estado actual del proyecto de exploracién de aguas subterrdneas
como fuentes de abastecimiento alterno y disponer de un equipo de frabagjo
que permita subsanar el requerimiento de las fuentes de financiacidn con
respecto a la necesidad de interventoria externa para avalar la formulacién de
esta clase de proyectos.

= Continuar la articulacion con la subgerencia de aguas, con el fin de preparar y
presentar los informes de seguimiento al PSMV de acuerdo a los lineamientos
establecidos, evitando incumplimientos en la entrega de la informacién e
identificando de manera oportuna el avance de las acciones alli programadas.
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= Continuar con las gestiones para la actualizaciéon del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, con el propdsito disponer de un instrumento de
planificacion sélido y coherente con las proyecciones de ciudad (POT).

= Revisar los estudios y disenos elaborados para la ejecuciéon de obras y
propender por la priorizacién de recursos para ejecutar las mismas.

= Garantizar los recursos fisicos, humanos y financieros para la operacién de los
laboratorios, Gestion Control Perdidas y Planeacidon Técnica (Este Ultimo
involucra actividades como: SIG, revisidn de proyectos hidrosanitarios, control
urbano, estudios y disenos, entre otras).

= Garantizar la operacién del Banco de Proyectos de infraestructura fisica, el cual
tiene como funcionalidad la preparacidon de la documentacion técnica,
formulacion, diseno, presupuestos y determinacidon de las pautas para la
generacion de proyectos en la ampliacion, reposicidon, rehabilitaciéon y/o
mejoramiento de la infraestructura de los servicios publicos de la EPA para la
ciudad de Armenia.

= Garantizar la ejecucion de las accione relacionadas con el otorgamiento de
viabilidades y disponibilidades de los servicios de Acueducto y Alcantarillado;
tanto en el sector de vivienda, comercial e industrial.

= Realizar permanente mesas de trabajo para la priorizacion de los diferentes
proyectos de infraestructura vial (20k — Secretaria de Infraestructura) para el
desarrollo de la ciudad, con el fin de evitar reprocesos y/o sobrecostos por la
deficiencia y/o mala proyeccidon en la optimizaciéon de los servicios publicos de
la ciudad.

= Garantizar la presentacién oportuna de los documentos técnicos requeridos
para la financiacién de proyectos de ciudad enmarcados en el Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027, relacionados con agua potable y saneamiento
bdsico.

= Mantener el nivel de produccion de estudios y disenos para el desarrollo de los
servicios, con el fin de disponer de la documentacién técnica requerida para la

gestion de recursos y la ejecucion de obras de importancia estratégica.
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= Garantizar que las consultorias contratadas para estudios y disenos cuenten con
intferventoria externa, con el fin de cumplir con los requisitos de fuentes de
financiacién externa.

= Garantizar la ejecuciéon de las acciones relacionadas con la construccion de
Infraestructura de Contingencia para el Municipio de Armenia teniendo en
cuenta que Armenia como cualquier ciudad de nuestro pais es vulnerable al
desabastecimiento de agua potable por una disminucion sustancial de las
fuentes hidricas, por un dano en las redes de captacion y/o distribucidon, por un
dano en las estructuras de captacion cualquier otro imprevisto; es necesario
darle continuidad al programa de construccidon y/o mantenimiento de la
infraestructura de Contingencia para el Municipio, como lo son, la construccion
de dos (2) pozos profundos en el municipio de Armenia. Los pozos profundos
alimentarian las lineas principales para el abastecimiento de agua, como
infraestructura de contingencia. (Etapa 1).

= Avanzar en la Modelacién hidrdulica para fortalecer el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), el cual necesita desarrollar la modelacion
hidraulica y el andlisis de los sectores hidrdulicos, para con ello mejorar vy
garantizar el suministro de agua en la cantidad y calidad requerida por los
usuarios y con la continuidad del abastecimiento, lo que contribuye
fundamentalmente en el control del IANC (indice de Agua No Contabilizada).

= Participar de las campanas de alianza contra el fraude, asociados con la
policia nacional y las diferentes entidades de servicios publicos, que nos
permitan atacar de manera contundente el delito de defraudacion de fluidos y
robos confra la infraestructura de la empresa y de los usuarios, por el robo
contfinuo de viaductos, tapas de alcantarilla, rejas, tapas de medidores vy
medidores.

= Continuar con el seguimiento al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA 2021-2025, tomar decisiones para el cumplimiento y realizar revisiéon al
instrumento de planificacién, con el fin de identificar las necesidades de ajuste
o reformulacion del mismo de manera oportuna.
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= Adelantar los procesos de seleccidon del personal técnico competente
requerido para remplazar al técnico calibrador permanente del laboratorio,
para garantizar el esquema de ftitulares y suplentes del proceso y asegurar la
capacidad operativa y competencia requerida.

= Continuar con un robusto confrol metrolégico del parque de medidores de la
Empresa.

= Mantener la acreditacion del Laboratorios.

= Contfinuar con las acciones que permitan el fortalecer las competencias del
personal del Laboratorio, teniendo en cuenta que influye en la validez de los
resultados, ademds, la experiencia, formacion y educaciéon, lo cual ha sido
clave para resultados satisfactorios de las evaluaciones de acreditacion
ejecutadas en el Laboratorio de Ensayo.

= Solicitar ampliacién de la concesion de agua teniendo en cuenta la nueva
resolucion N° 949 de 2024 emitida por la CRQ, donde se oforgd un caudal
(1.226L/s) inferior al requerido por la enfidad.

= Solicitar informe detallado y real sobre el avance en el cumplimiento del PSMV
Fase I.

= Requerir a la PCH el cumplimiento de las obligaciones implementadas en la
Resolucion N° 949 de 2024 emitida por la CRQ.

= Teniendo en cuenta que la Estacidn de bombeo de chaguala pertenece a la
subgerencia Técnica, y que actualmente se adelante ajustes para la operaciéon por
parte de la Oficina de Mantenimiento, es indispensable la implementacién de
telemetria, componentes de SST y manuales de operacidén con su respectivo plan de
mantenimiento. Asi mismo, se hace necesario una vez esté operando al 100%, hacer
entrega al proceso que va a tener la operacién y analizar detalladamente la
incorporacién de personal operativo para su funcionamiento.
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Recomendaciones en temas relacionados con la
SUBGERENCIA DE AGUAS

= Realizar mesa de trabagjo inicial con la Subgerencia de Aguas vy sus lideres de
proceso, con el propdsito de tratar los diferentes temas relacionados con la
operacién y mejoramiento de los procesos de Captacion y Tratamiento,
Distribucion de Agua Potable, Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales y
Tratamiento de Aguas Residuales, dentro de los cuales se resaltan:

a. Condiciones actuales de la infraestructura de captacién, aduccioén,
tratamiento de agua (PTAP Regivit), tanques de almacenamiento,
viaductos, redes de distribucion, redes de alcantarillado, infraestructura de
colectores, Planta de tratamiento de Aguas Residuales, teniendo en cuenta
las situaciones que se presentan durante la prestacidon del servicio, que
generan algun tipo riesgo para la continuidad y calidad; por lo tanto,
requieren de total atencién a través de la priorizacion de acciones e
inversiones que permitan actuar de manera oportuna.

b. Necesidades operacionales de los procesos, para su revision, priorizacion y
planificacion de soluciones a partir de un andlisis técnico, administrativo,
presupuestal (Fuentes de Financiacion Crédito — Recursos de terceros) y
juridico.

Nota. Se adjunta informe detallado por proceso.

c. Estado actual de la ejecucion de los recursos de inversion, para determinar
las inversiones con recursos ciertos (Propios 2024) a realizarse en el segundo
semestre de 2024 en cumplimiento de la planificacion institucional (PUEAA,
POIR, PSMV, Plan de Accidn Estratégico, entre otros).

d. Estado actual de las obras o confratos que se encuentran en ejecucion,
identificar riesgos que influyan en el cronograma propuesto y tomar
decisiones oportunas, con el fin de garantizar el su ejecucién y satisfactoria
finalizacion.

40 Incluye obras de convenios especificos (Colectores)
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e. Andlizar la situacion actual de la estacidon de bombeo zona norte y tomar
decisiones técnicas vy juridicas.

= Revisar los productos de consultorias realizadas que permiten disponer de
documentaciéon técnica para el desarrollo de nuevas inversiones.

= Revisar el estado actual de los frdmites para renovar los permisos ambientales
(Permiso de vertimientos PTAR — PTAP) y las acciones que se pueden emprender
para avanzar en este asunto.

= Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 949 de 2024, “Por medio de la
cual se prorroga Concesion de aguas superficiales para uso domeéstico y
energético a Empresas Publicas de Armenia ESP EPA y se toman otras decisiones
— Radicado Numero 14190-23"

2 Adelantar estudios y disenos especializados para la intervencién de los
componentes técnicos del sistema de captaciéon, aduccién y Tratamiento, que
le permitan a la empresa disponer de la informacién técnica requerida para el
desarrollo de inversiones de impacto operacional.

= Readlizar mesa especial e integral de frabajo para analizar las diferentes
alternativas para el manejo de lodos de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable basado en experiencias en otros sistemas de tratamiento en el Pais y
proceder a tomar decisiones que permitan planificar inversiones para el
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios relacionados
con el tema.

= Gestionar recursos para la construccion de una unidad de floculacion hidrdulica
en la PTAP Regivit y la construccion de un (1) pozo profundo para la obtenciéon
de aguas subterrdneas en el sitio habilitado en la PTAP., como alternativa de
fuentes de abastecimiento en caso de contingencia.

= Continuar con las acciones e inversiones de reposicion, optimizacion,

rehabilitacién que permitan el mejoramiento operacional del sistema de
Captaciéon y Tratamiento de agua (Ver informe detallado del proceso)
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= Priorizar recursos de la vigencia 2025 (Especial atencion) para:

o Mejoramiento de la infraestructura de la bocatoma (Rejilla)

o Intervencién de la linea de aduccion tunel 13.

o Reposicion de valvulas del sistema de desarenadores (Bocatoma), tanque
elevado, filtros convencionales y de autolavado.

o Adquisicion de motobombas para la dosificacion de coagulantes y
sopladores para el sistema de filtracidén en PTAP.
Mejoramiento del sistema eléctrico de la Bocatoma y PTAP.
Intervencion de los moédulos de sedimentacion y canaletas de las Unidades
Permutit II.

o Consfruccion de un sistema de tratamiento de aguas residuales (Pozo
Séptico) en la vivienda de los desarenadores.
Consultoria del sistema de filtracién.
Reforzamiento del tanque elevado.
Andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos de agua cruda cuenca alta del rio
Quindio y agua potable de la red de distribucion

= Continuar con priorizacién de inversiones que permitan avanzar en:

Instalacion de pilotos controladores de presion sectores hidrdulicos.

Modernizacion y actualizacion de las estaciones remotas — RTU

Actualizacion de la Linea de Atencidén al Usuario 116.

Instalacién de nuevas estaciones de macro medicion y regulacion en las

redes de distribucion.

o Reforzamiento estructural de los tanques de almacenamiento de agua
potable.

o Establecer el consumo de agua potable de cada uno de los tanques de
almacenamiento; asi como la visualizacion en terreno de niveles de la
ldmina del agua por medio de display.

Optimizacion de la red de distribucién de acueducto.
Aumento de sistemas de operacion de vdalvulas o estaciones de regulacion
y macro medicién de manera remota

o Alimentaciones alternas o bypass para el abastecimiento de los diferentes

usuarios.

Reposicion o instalaciéon de vdlvulas e hidrantes.

Instalacion de equipos especializados para la reparacidon de la red sin
suspension del servicio.

O

o

O
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= Evaluar la conveniencia del proceso de automatizacion del monitoreo de la
calidad del agua potable en la red de distribucion por medio del CCM o
manera local, permitiendo la obtencién de datos y lavados de red automdaticos
frente al incumplimiento de pardmetros de calidad

= Propender por el mantenimiento oportuno de la maquinaria y equipo para la
operacion adecuada de los servicios.

= Realizar el andilisis de viabilidad para adquisicion de una turbo doble cabina
para fontaneria y una retroexcavadora con martillo demoledor y realizar la
compra de equipos especializados para la instalaciéon de redes de acueducto
tipo sin zanja sin generar fraumatismos a la ciudad.

= Creacion de politicas de sub-sectorizacion hidraulica que permitan optimizar y
aumentar la operatividad de las redes de distribucion de acueducto, asi como
deteccién de fugas y control de presiones en las diferentes mallas que
componen el sector.

= Gestionar recursos para estudios y disenos para la construccion y/o intervencion
de tanques de alimacenamiento de agua potable.

= Garantizar la disposicion adecuada de los Residuos de Construccion y
Demolicion.

= Disenar e implementar estrategias de gestion institucional que permitan disponer
de recursos (Via crédito — Recursos de terceros) para la ejecucidon de obras de
construccion, reposicion y optimizaciéon de redes de alcantarillado que permitan
mantener la dindmica de inversion en el sistema, atender a las necesidades de
la poblacién a nivel operacional y cumplir con la planificacion (POIR — PSMV)
establecida para el componente de recoleccidn y transporte de aguas
residuales.

= Garantizar la disponibilidad de los materiales, personal e insumos requeridos
para las actividades de inspeccidn de la infraestructura, limpieza de sumideros,
atencién de danos y en general las acciones de rehabilitacion de redes de
alcantarillado, que permitan mantener la continuidad del servicio.
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= |dentificar las metas, indicadores, programas y cronogramas de obra e
inversiones establecidos en el PSMV, con el fin de formular estrategias de gestion
para la consecucion de los recursos mediante recursos propios o Convenios
Interadministrativos para dar cumplimiento a lo dispuesto en dicho instrumento
de planificacion.

= Desarrollar las acciones requeridas para garantizar la finalizacién de las obras de
colectores en ejecucion al cierre del periodo de gestion, con el fin de garantizar
el cumplimiento de lo dispuesto en los convenios especificos suscritos para el
desarrollo de obras de gran impacto para el territorio y el medio ambiente.

= Garantizar la disponibilidad de los materiales, personal e insumos requeridos
para las actividades la rehabilitacion de la infraestructura de colectores, que
permitan mantener la continuidad del servicio.

= Continuar con los ensayos fisico quimicos y bacteriolégicos a las fuentes hidricas,
a los vertimientos generados por la red de alcantarillado y a los vertimientos
generados en la PTAR La Marina y en la Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP, de acuerdo al Plan de Monitoreo incluido dentro del PSMV.

= Priorizar recursos o adelantar gestiones para disponer de los recursos suficientes
para realizar los Estudios y disenos del Parque Ambiental PTAR La Florida; esta
accién depende considerablemente de la adquisicidon del lote seleccionado
para tal fin. La gestion de titularizacién del lote estd siendo adelantada por la
Subgerencia Técnica.

= Continuar con las actividades de educacion a usuarios de alcantarillado, visitas
y certificacién a usuarios de interés sanitario.

= Garantizar la disponibilidad de recursos que permitan la reposicion, optimizacion
y rehabilitacion de los componentes de la PTAR La Marina.

= Anadlizar las necesidades operacionales del Laboratorio de Ensayo de Calidad
del agua de la PTAR La Marina.

= Continuar con las gestiones la reorganizar administrativa y operativamente la
Subgerencia de Aguas, de tal manera que se fortalezcan las actividades hacia
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el mejoramiento de los resultados y se propenda por la transferencia de
conocimiento entre el personal vinculado.

= Mantener los planes de emergencia y confingencia actualizados e
implementarlos en caso de presentarse situaciones que puedan afectar la
prestacion de los servicios a cargo de la EPA ESP.

= Mantener el trabajo coordinado entre la Subgerencia Técnica y Subgerencia de
Aguas para avanzar en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Recomendaciones en temas relacionados con la
SUBGERENCIA DE ASEO

= Garantizar el cumplimiento del Plan Operativo de Aseo, el cual se encuentra
disenado para dar cumplimiento a los requisitos legales que regulan el servicio.

= Garantizar la disponibilidad de recurso humano en condiciones éptimas para el
desarrollo de las actividades por componente del servicio de Aseo.

= Gestionar los recursos requeridos para mejorar las condiciones de las
instalaciones locativas de la sede actual de aseo*!.

= Continuar con la gestion de recursos para el fortalecimiento técnico y operativo
del servicio de aseo de acuerdo a las necesidades del proceso en el marco del
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios2.

= Continuar con el sistema de monitoreo mediante cdmaras al interior de la
cabina y exterior de los vehiculos recolectores, para realizar seguimiento y
control a la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos.

= Estudiar la pertinencia de adquirir e instalar sistema de parlantes en los vehiculos
recolectores de residuos sélidos dando aviso a los usuarios de la llegada del

41 Construccion de la nueva base operativa de aseo, de acuerdo a los estudios y disefios.

42 Gestionar los recursos para la adquisicion de:

Una(1) plataforma con brazo telescépico para la actividad de poda de drbol,

150 contenedores pldsticos con capacidad de 770y 1100 litros,

Un (1) carro compactador con capacidad de 25 yardas cubicas.

Un (1) Cortacésped autopropulsado

Seis (6) Maquinas sopladoras de césped Cilindraje de 65,6 cm3; Potencia de 2.9 KW; de trabajo profesional pesado, flujo de aire de alta velocidad

Diez (10) Mdaquinas guadanadoras de eje rigido de cilindraje de 41,5 CM3; peso 7,2 KG; 1.5 KW de potencia y 3 HP con promedio de 15000 horas de
frabajo profesional pesado.
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carro compactador para que saguen a tiempo sus residuos.

= Revisar la vida Util del relleno sanitario Parque Ambiental Andalucia para
garantizar la disposicion final de residuos sélidos municipales.

= Prestar total atencién al tema relacionado con el riesgo de deslizamiento de
talud en la Base Operativa de Aseo por actividades constructivas realizadas en
predio ubicado en la corona o parte alta del talud, se cuenta con concepto
técnico de la OMGERD, el cual fue enviado a Gestidon Recursos para llevar a
cabo las recomendaciones.

= Realizar el diagndstico de la suficiencia y funcionamiento de las chimeneas
existentes en el Parque de los Suenos, antiguo relleno sanitario del Municipio de
Armenia Quindio.

Recomendaciones en temas relacionados con la
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

> Programar mesa de trabajo con el fin de analizar el estado actual de los
confratos y asuntos estratégico a cargo de la Subgerencia Administrativa:

Servicio de trasporte con la empresa Catorce Catorce

Mensajeria con la empresa Servicios Postales

Servicio de Vigilancia con la empresa VICOL LTDA

Contrato de seguros con Coaseguro, La Previsora S.A y Seguros del

Estado S.A.

Fotocopias, argollados y velobind con FONEPA

Personal en misién (Temporal) con la empresa Soluciones Efectivas.

Lo anterior con el fin de tomarlas decisiones respectivas para garantizar los
servicios mencionados durante la vigencia 2024.

= Confinuar con el monitoreo y control del manejo de los parqueaderos (Frente a
ventanilla verde y Edificio CAM) y los planes de las 25 lineas celulares
corporativas asignadas a los diferentes procesos para la prestacion de los
servicios.
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= Mantener fortalecido el equipo de trabajo de la Gestoria Talento Humano, para
garantizar el desarrollo eficiente de las actividades a cargo del proceso
(conservacion, proteccion y manejo de las historias laborales (Digitalizacion),
calculo y frdmite para el pago de la ndmina, reporte de informacion SIGEP,
actividades de bienestar social, capacitaciones, celebracién de dias
especiales, pago de becas, incapacidades, cumplimiento de la vinculacion de
pasantes, atencion al trabajador y pensionados, entre ofras).

= Desarrollar estrategias gerenciales que permitan el fortalecimiento de las
relaciones entre el sindicato SINTRAEPA y UTRAEPA, y garantizar el cumplimiento
de la convencion colectiva.

= Subsanar las observaciones de la Junta Directiva al proyecto de Acuerdo N° 014
de 20244 y continuar con los tfrdmites para la aplicacion de los resultados del
estudio técnico para el andlisis de cargas laborales de trabajo o cargas
laborales distribucién funcional en el drea de la Subgerencia de Aguas
(acueducto y alcantarillado) y Subgerencia de Aseo de EPA ESP, con el fin de
satisfacer las necesidades de equilibrio entre cargas laborales y salarios en
cumplimiento a lo pactado en las convenciones colectivas vigentes 2023-2024,
siendo este un compromiso adquirido convencionalmente con los sindicatos de
SINTRAEPA y UTRAEPA.

= Propender por el cumplimiento de las convenciones colectivas y el Reglamento
Interno de Trabagjo.

= Continuar con las gestiones para la reorganizacién institucional, modernizaciéon
de la planta de personal (Aplicacion gradual de acuerdo al impacto financiero)
y la transferencia de conocimiento.

= Realizar fransferencia de conocimientos del manejo de ndmina de jubilados y
pensionados, igualmente los conocimientos acerca de liquidacién de ndmina
de activos, prestaciones sociales, presupuesto de ndémina, de dotacion,
conocimientos en el manejo de beneficios monetarios convencionales ya que
la profesional encargada estd proxima a pensionarse.

43 Proyecto de Acuerdo N° 14 “Por medio del cual la Junta Directiva de Empresas PUblicas de Armenia-E.S.P., Acoge e Integra a la Estructura de Cargos
el Estudio Técnico de Cargas de Trabajo o Cargas Laborales, Distribucidon Funcional en la Subgerencia De Aguas (Acueducto Y Alcantarillado) y
Subgerencia de Aseo”.
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= Adelantar el proceso de compra y enfrega de la dotacion y elementos de
proteccion personal.

= Garantizar el cumplimiento de las actividades de Bienestar Social.

= Continuar con la ejecucion de las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y garantizar el mantenimiento de la certificacion bajo la Norma NTC ISO
45001 y del Decreto 1072 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

= Continuar con todas las acciones encaminadas para el mejoramiento continuo
del proceso a través del cumplimiento del plan estratégico del talento humano
que contribuya a mejorar el entorno laboral y familiar de los trabajadores a
través de la socializacion del Codigo de Integridad, ética y confidencialidad,
una atencidn mds personalizada tanto administrativa como el apoyo
psicolégico, divulgaciéon de la politica de prevencion del consumo de alcohol y
drogas, ejecucion del plan para mejoramiento del clima organizacional, la
atencién descentralizada al trabajador a través de la disposicion de canales
virtuales de atencion, la liquidaciéon de la ndmina, prestaciones sociales y primas
del personal activo y pensionado con reduccidon de errores humanos de
cdlculo, controles a las solicitudes de retiros de cesantias parciales.

= Confinuar con las actividades con los pensionados de EPA ESP, para fortalecer
las relaciones y reconocer el aporte de estos en el desarrollo de la empresa.

= Solicitar un informe detallado a la oficina de pensiones para identificar el estado
actual de:

o Cuotas partes por pagar, por cobrar, pago de mesadas pensionales,
nomina de pensionados (clasificacidon y novedades de los jubilados,
retirados por fallecimiento, perdida por perdida de derecho, pensidn
compartida y pensién por sustitucién).

Pasivo Pensional y estado del reporte en el Pasivocol
Estado de la deuda presunta para el andlisis y la toma de decisiones
gerenciales.
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= Revisar el informe sobre los procesos judiciales a cargo de la oficina de
Pensiones, identificar su estado y posibles resultados.

= Garantizar que los bienes de la empresa se encuentran asegurados y ante una
afectacion adelantar los procesos de reporte de siniestro.

= Garantizar la implementaciéon y operacion del nuevo Software en los mddulos
bajo la administracién de Gestidn Recursos.

= Mantener el debido control y seguimiento al suministro y buen uso del
combustible.

2 Mantener los controles en relacidn con los requisitos, necesidades vy
expectativas de las partes interesadas externas e internas, para dar respuestas
oportunas y en cumplimiento de la normatividad vigente y direccionamientos
internos de los requisitos legales aplicables, incluido proveedores y contratistas
para mejorar continuamente la satisfaccion del usuario.

= Continuar con las actividades de Implementacion de proceso de Gestion
Predial y Gestion de Activos, desde la estructuracion de informacion con el
nuevo software, hasta el drea de logistica y almacenamiento.

= Mantener y fortalecer las actividades de control inventarios fisicos de bienes
muebles e inmuebles.

= Readlizar permanente monitoreo y control a los contratos de arrendamiento,
concesion y procesos policivos relacionados con los bienes inmuebles de la
empresa.

= Continuar con la solicitud de documentacion al Municipio para la sesidn del Lote
Biblioteca PUblica por parte de la EPA al Municipio.

= Ejecutar las actividades programadas en el marco del proyecto de Adecuacion
de las Instalaciones locativas.
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= Revisar el estado actual de las actividades de adecuacion y mantenimiento
locativo, priorizar inversiones y mejorar las condiciones fisicas de las sedes de la
Empresa, en cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios.

= Avanzar en la implementacion de un sistema de red contra incendios para el
archivo central (Sede Abedules).

= Mantener, fortalecer y modernizar la Gestion documental.

= Confinuar con el control y efectivo mantenimiento de la maquinaria,
herramienta y equipo.

= Gestionar acciones estratégicas con comunidades vecinas a predios de EPA
ESP, especialmente aquellas aledanas al Parque de Los Suenos. Seguimiento a
través de la Direccion Juridica al pago de Impuestos prediales en el municipio
de Armenia.

= Fortalecer la Oficina de Mantenimiento, con la infraestructura y personal
requerido competente, que permita operar, manejar y controlar todos los
activos de la empresa, generando asi la implementacion de la Gestion de
Activos.

= Readlizar las actualizaciones y el respectivo seguimiento de los planes
institucionales a cargo de la Subgerencia Administrativa y sus procesos.

Plan Institucional de Archivo PINAR

Plan de Seguridad Vial en el marco de la NTC ISO 39001:2012

Plan Anual de adquisiciones

Plan Estratégico de Talento Humano: Plan de Capacitaciones, Plan
de Bienestar Social, Plan de Trabagjo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Inducciones y reduccion, SIGEP y Competencias Laborales.

O O O O

= Garantizar a la operacion de los Comités:
o Seguros,
o Tribunal ético
o Convivencia Laboral
o Obrero Patronal
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o Archivo
o Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

NOTA 1. Se adjunta los informes de entrega y/o gestion enviados por los procesos
de la Empresa, con el propédsito de que quien ejerce la Gerencia General y su
personal de apoyo, puedan analizar, framitar y fomar decisiones sobre lo expuesto
directamente por los lideres. Asi mismo, se adjunta (Anexo N°27), el acta de
informe de gestion entregada por el funcionario que ejercié las funciones de
Gerente General hasta el dia 04 de enero de 2024, con el fin de conocer a
profundidad los asuntos estratégicos de EPA ESP., y los cuales deben tratarse a
corto, mediano y largo plazo.

FIRMA:

Mo da Mo
Maria IsaBErToper Marnez

CC. 41.916.187 de Armenia

Celular. 315-4362487

Direccion. Calle 19N # 12-49 El Retiro Bloque 13 Apto 501
FUNCIONARIO RESPONSABLE
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